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PREDMLUVA

Pfedkladany sbornik studii navazuje na lorfisky roénik ,Hovory s informatiky 2010"
(http://www.cs.cas.cz/sosirecr/sbornik10/), kterym jsme =zahdjili nasSi snahu o vytvorfeni
prostoru pro kvalifikovanou diskusi o dulezitych otazkach z prostiedi informatického
vyzkumu. Pfi uskuteChovani tohoto naseho zaméru jsme, jak nazev sborniku napovida,
vsadili na pfedni osobnosti informatického vyzkumu, ktefi jsou diky svym bohatym
zkusenostem dlvérné obeznameni s problémy své profese. Vychazeli jsme z predpokladu,
ze respektovani informaticti specialisté budou i pfes svoji asovou vytizenost mit vnitfni
potiebu hovofit o dulezitych obecnéjsich tématech, ktera souvisi s jejich profesni zkusenosti.
Pro spolupraci se nam podafilo ziskat vyznamné predstavitele informatického vyzkumu
v Ceské republice (pfednostn& z regionalnich pracovist), ktefi se t&$i prirozené autorité
v informatické komunité a vétSinou zastavaji (pfip. zastavali) vysoké akademické funkce
(rektofi, dékani, vedouci kateder a freditelé Ustavli apod.). Oslovili jsme také mladsi
perspektivni vyzkumniky, ktefi budou s velkou pravdépodobnosti ovliviovat prostredi
informatického vyzkumu v budoucnosti. Timto zplsobem byla konstituovana neformalni
pracovni skupina, ze které se rekrutovali autofi a recenzenti studii.

Cilem prvniho sborniku studii z roku 2010 bylo zmapovat aktualni otazky informatického
vyzkumu a vytipovat dulezité problémové okruhy, které si zaslouzi dal$i podrobnéjsi analyzu,
proto byla volba témat studii v kompetenci oslovenych autorti. Hlavni myslenky téchto studii
byly v lonském roce 2010 predstaveny informatické komunité a staly se (i s pomoci
pfipravenych recenzi) zakladem vefejné diskuse na dvou seminafich z cyklu ,Hovory
s informatiky". Rozhovor o nastolenych tématech byl zahdjen na 1. seminafi z tohoto cyklu
(http://www.cs.cas.cz/hsil/), ktery se konal v €ervnu v Praze. Diskuse dale pokraCovala na
2. seminafi v fijnu v Mikulové (http://www.cs.cas.cz/hsi2/) v rdmci specializovanych paneld,
které vytvorily prostor pro diskusi vSech zajemcl z fad informatické komunity. Seminare,
kterych se zu&astnilo cca 150 informatik(i z celé CR, byly podle ohlast velmi Gspésné.

Byli jsme velmi mile pfekvapeni az zaskoceni zgjmem, ktery seminafe z cyklu ,Hovory
s informatiky" vyvolaly. Zda se nam, Ze v informatické komunité existuje poptavka po
rozhovorech, které mohou kvalifikovanym a kultivovanym zplsobem komunikovat problémy
a otazky, se kterymi se informaticti vyzkumnici potykaji pfi své kazdodenni praci. Nasi
ambici je nejen udrzet pfiznivé podminky pro zapocCaté diskuse, ale pokusit se o jejich
prohloubeni tak, aby rozhovory pfinesly i konkrétni vysledky ve formé kvalitnich oborovych
dokumentd, resp. navrhd realistickych feSeni ¢i dokonce aby pfispély (i s pomoci medii) ke
zlepSeni podminek informatického vyzkumu. | kdyZz dosazeni takovych ambiciéznich cill
pfesahuje naSe moznosti, povazujeme za spravné vykrocit timto smérem. Chtéli bychom
totiz co nejlépe vyuzit vyjimeéné pfilezitosti, ktera se nam otevrela ve spolupraci s vadéimi
osobnostmi Ceské informatiky. Jejich odbornost i lidské kvality jsou zarukou toho, ze ,Hovory
s informatiky" mohou obohatit informatickou komunitu o nové pohledy a dullezité podnéty.
Predkladany sbornik je dalSim skromnym pfispévkem k tomuto usili.

PFi Hovorech v minulém roce vykrystalizovaly mij. tfi hlavni tematické okruhy:

1. Hodnoceni a financovani informatického vyzkumu
2. Spoluprace s ICT firmami v ramci informatického vyzkumu a vzdélavani
3. Spole€ensky, kulturni, vzdélavaci a regionalni kontext informatiky

Za ucelem prohloubeni diskuse v ramci uvedenych oblasti byly dle zajmu ucéastnikd
konstituovany tfi pracovni skupiny s personalnim prekryvem, jejichz nevefejné setkani se
uskute€nilo 26. - 27. dubna 2011 ve Vile Lanna v Praze (http://www.cs.cas.cz/sosirecr/
pracskup/). Kromé spolupracovnikd z loriského roku byli pozvani mj. zastupci vyznamnych
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ICT firem v CR, aby k problematice spoluprace s hospodaiskou sférou zaznél i jejich nazor.
Jednim z cild téchto pracovnich setkani bylo vytipovani konkrétnich specializovanych témat,
ktera by si zaslouzZila hlubSi analyzu ve formé studii. V diskusi zaznély zajimavé naméty, jez
inspirovaly nékteré z U¢astniki setkani k sepsani specializovanych studii, které tvofi jadro
tohoto sborniku ,Hovory s informatiky 2011". Vzhledem k omezené kapacité néktera dlilezita
témata (napf. zasady hodnotici procedury peer review vyzkumnych tymu v informatice) jesté
Cekaji na své zpracovani do pfistiho roCniku. Studie jsou v tomto sborniku ¢lenény do tfi
shora uvedenych tematickych okruhd.

Predkladany sbornik specializovanych studii ,Hovory s informatiky 2011" bude podkladem
pro 3. seminar z cyklu ,Hovory s informatiky" (http://www.cs.cas.cz/hsi3/), ktery se uskute¢ni
25. fijna 2011 v Emauzském klastefe v Praze. Na tomto seminafi budou struéné predstaveny
hlavni myslenky studii, které se stanou zakladem vefejnych diskusi ve tfech panelech
odpovidajicich shora uvedenym tematickym okruhtim. Ug&ast v diskusnich panelech kromé
autorG studii pfislibili dal$i informatické osobnosti a do diskuse se budou moci zapojit svymi
dotazy ¢&i pfispévky vSichni pfitomni zajemci. Seminaf bude zahajen kratkou Gvodni
pFednaskou naméstka MSMT pro vyzkum a vysoké Skolstvi prof. Ing. lvana Wilhelma, CSc.
o pfipravovaném vysokoskolském zakoné, ktery bude mit zasadni vliv na oblasti diskutované
na seminafi. Program seminare bude navic obohacen o dvé zvané prednasky, které vychazi
ze dvou studii publikovanych v tomto sborniku. Konkrétné nasSe pozvani pfijal vyznamny
védec prof. RNDr. Jaroslav Nesetfil, DrSc., kterému bylo v lofiském roce prezidentem Ceské
republiky udéleno statni vyznamenani za zasluhy o stat v oblasti védy a ktery se ve své
pfednasce podéli o své bohaté zkuSenosti z védecké prace v teoretické informatice.
Zamérem jeho prednasky ,Metody vyzkumu v soulasné teoretické informatice" je
pfipomenout v kontextu politicko-védnich diskusi, Ze informatika je exaktni védecka
disciplina, ktera vyzaduje velké lidské usili, jehoz vysledky maiji trvalou platnost. Podobné
prfednaska ,Damy a gentlemani v informatické profesi" RNDr. Michala Chytila, DrSc., ktery
svoji minulou akademickou zku$enost vyuziva ve firemnim poradenstvi, obrati pozornost
diskutujicich od technickych otazek studia informatiky k hlubSi podstaté a smyslu
informatického vzdélavani. V neposledni fadé bude na seminafi usporfadana verejna tiskova
konference za uc€asti médii, jejimz cilem je prezentace informatické problematiky Siroké
(nejen odborné) verejnosti.

Hovory s informatiky jsou soucasti projektové aktivity ,Informaticky vyzkum v regionech - analyza
souc¢asnosti a vyhled do budoucna", za jejiz realizaci je odpovédny Fesitelsky tym z Ustavu
informatiky AV CR, v.v.i. (http://www.cs.cas.cz/sosirecr/). Tato aktivita je finanéné podporovéana
z projektu SoSIReCR ,Socialni sit informatik(i v regionech CR" reg. & CZ.1.07/2.4.00/12.0039
(http://www.sosirecr.cz/) operacniho programu ,Vzdélavani pro konkurenceschopnost" (prioritni
osa ,Tercialni vzdélavani, vyzkum a vyvoj", oblast podpory ,Partnerstvi a sité"), jehoz dalSimi
partnery jsou MFF UK (hlavni pfijemce), FEL CVUT, VSE a VOS Sumperk. Cilem uvedeného
operac¢niho programu obecné je zlepSenim podminek ve vyzkumu a vyvoji a modernizaci
systémi vzdélavani prispét k rozvoji vzdélanostni spole¢nosti a nasledné ke zvySeni
konkurenceschopnosti Ceské republiky. Projekt samotny, ktery operuje v oboru informatiky, se na
tomto cili podili cestou vytvareni komunitni sité informatik( ze vSech regiont Ceské republiky
jako zakladu pro partnerstvi nejriznéjsich typl. Sit je zpocatku vytvarena na zakladé osobnich
kontaktd (seminare, workshopy, regionalni sit' kontaktu, pravidelna prace skupin osob na reflexi
postaveni informatiky ve spole¢nosti apod.) a dale bude budovana a také zastfeSena vefejnym
webovym portalem http:/www.sitit.cz/ (pfipravovanym partnery projektu MFF UK a FEL CVUT),
ktery by mél slouzit informatické komunité jako profesni socialni sit. Mezitim jsou mj. vSechny
dokumenty souvisejici s Hovory s informatiky (napf. studie, recenze, prezentace, videozaznamy
ze seminafd aj.) umistény na projektovém webovém féru http://www.sosirecr.cz/mybb/ , kde je
mozné se aktivné zapoijit do diskusi k nastolenym tématiim. Jinou souvisejici aktivitou je sbér dat
mapujicich informaticky vyzkum v Ceské republice, ktera postupné zvefejfiujeme na adrese
http://www.informatikavcesku.cz/ a ktera budou soucasti informacni podpory na webovém
portalu. DalSi informace o projektu a jeho ostatnich aktivitach Ize nalézt v pfiloze tohoto sborniku.




Na zavér bychom chtéli vyjadiit své podékovani predevSim autorGm studii, ktefi svymi
specializovanymi ¢lanky pfispéli k prohloubeni zapocaté diskuse o dulezitych otazkach
z prostfedi informatického vyzkumu. O vytipovani vhodnych témat k podrobnéjSi analyze a
o pfipravu kvalifikované diskuse v panelech se velkou mérou zaslouzili také clenové
pracovnich skupin, kterym za to patfi nas dik. V této souvislosti velmi radi jmenovité
dékujeme vykonnému fediteli Czech ICT Alliance Ing. Michalu ZaleSakovi, Ph.D., ktery
zprosttedkoval Ugast vice nez desitky zastupci vyznamnych ICT firem v CR v pracovni
skupiné. Byli jsme potéSeni profesionalitou, obohaceni lidskym rozmérem a inspirovani
zajimavymi podnéty vSech angazovanych informatickych osobnosti, ktefi v€as dodali texty
studii a podileli se na pfipravé a programu seminafe. Jejich jmenny seznam je uveden niZe.
Velmi si cenime jejich spoluprace a chtéli bychom jim touto cestou jesté jednou upfimné
podékovat v nadéji, Zze nam i nadale zachovaiji svoji pfizen. V neposledni fadé jsme vdécni
¢lentim realiza¢niho tymu, jmenovité prof. RNDr. Jifimu Wiedermannovi, DrSc. za podporu a
rady pfi planovani nasich aktivit a za dllezité kontakty na vyznamné osobnosti, dale
projektovym manazerkdm Hance Klimové a Ing. Dané KuZelové, které mj. pfipravily tento
sbornik do tisku, ekonomické poradkyni Radce Hyklové, externi spolupracovnici Evé
Pospisilové a kolegovi Mgr. Martinu Vitovi za technickou podporu pfi organizaci seminare.
Doufame, zZe naSe Uusili s nepostradatelnou pomoci vSech jmenovanych prospéje celé
informatické komunité.

V Praze dne 31. srpna 2011 Jiti Sima & Stanislav Zak
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Damy a gentlemani v informatické profesi

Michal Chytil

ANIMA Praha, s.r.o.
michal@anima.cz

Abstrakt. Tato esej volné navazuje na pfedchozi esej “Svét algoritmu a svét firem” [5] a
na diskusi na seminafi 26. - 27. 4. 2011 ve vile Lanna. Ve zminéné eseji jsem
upozornoval na problémy, které se objevuji ve firmach, ackoli byly uz pred desetiletimi
avizovany v informatickych publikacich. Zde se vénuji tomu, jak je mozné bé&hem
vzdélavani informatik(l nékterym témto problémUim pfedchazet.

Koho chleba jis, toho pisen zpivej?

Vzpominam si, jak pfi jedné své prazské prfednaSce - myslim, Ze to bylo v poloviné
sedmdesatych let - profesor Richard Karp vypravél vtip o usluznosti univerzitnich
funkcionari. V jednom staté USA, znamém chovem drubeze, zfidili na taméjsi univerzité
Department of Poultry Science, aby zd(raznili, jak je univerzita pro region dulezita. To bylo
v Sedesatych letech, kdy bylo dostatek financi pro péstovani "Cisté védy". Kdyz pak v USA
na vyS8Sich mistech otocili kormidlem a rozhodli, Ze financovat se bude hlavné aplikovany
vyzkum, univerzitni funkcionafi okamzité prejmenovali Department of Poultry Science na
Department of Chicken Engineering.

Mél jsem v té dobé v zivé paméti priklad podobné usluznosti ze strany tehdejsiho vedeni
MFF UK. Pozvali soudruha z Mé&stského vyboru KSC, aby nam, pracovnikim fakulty
vysvétlil, co mame ucit. Mél v tom jasno - méli jsme studenty ucit to, co budou moci hned po
nastupu do zaméstnani pouzit. Ridil se logikou, ktera by se dala parafrazovat takto: "K ¢emu
jsou nam hodiny zpévu, kdyz uz dnes skoro nikdo nezpiva? Podivejte se, kolik je naproti
tomu rozvodl - je na Gase, abyste do vyuky zafadili zaklady rozvodového fizeni." Zjevné
pozadoval zapfahnout viz pfed koné&, ale nikdo neprotestoval, zastupci vedeni fakulty horlivé
prikyvovali.

Trpél jsem tehdy faleSnou pfedstavou, ze Usluzné chovani, kterého jsem byl svédkem, néjak
plyne z totalitniho rezimu. Karpulv vtip mé& upozornil, Ze je to asi SirSi jev. Konec konct, mohli
jsme se o tom pozdéji vSichni pfesvédgit po padu komunistického rezimu. Jesté pozdéji jsem
zjistil, ze jde o velmi stary spor o pojeti univerzitni vyuky, docela dobfe dokumentovany uz
v 19. stoleti. A co vic, na nékteré dllezité otazky, které v 19. stoleti béhem toho sporu
zaznély, jsme si o sto let pozdéji ani nevzpomnéli, kdyz jsme diskutovali o tom, jak by méla
vypadat vyuka informatiky.

Diskutovalo se sice o tom, do jaké miry ucit "Cistou védu" a "aplikace", ale to je jen specialni
pfipad onéch zapomenutych a mnohem dulezitéjSich otazek. Ty otazky neslySim klast ani
dnes, a proto pouzivam prostor vytvofeny projektem SoSIReCR, abych je pfipomnél.

Zakladni otazka, které se chci vénovat, by mohla znit, zda a jak by vyuka informatiky méla
usilovat o vychovu dam a gentlemanud. Abychom ji vibec byli schopni porozumét, navrhuiji,
abyste se mnou absolvovali nékolik dllezitych, i kdyZz ne uUpIné lehkych krokd, kterymi
pronikneme ke kontextu otazky, a teprve potom mizeme uvazovat, jak by mohla vypadat
odpovéd na ni.
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Pomahat studentim k ispéchu nebo je mrzacit?

Pfipomenme si nejprve kratce, jak vypadala debata o pojeti univerzitni vyuky, o niz jsem se
zminil. Budu c&erpat hlavné ze znamé knihy Johna Henryho Newmana "The Idea of
a University" [7] poprvé publikované v roce 1852. Vznikla z pfednasek, které mél autor
v obdobi, kdy zakladali univerzitu v Dublinu, jejimz se stal prvnim rektorem. Od té doby se
kniha do¢kala mnoha dalSich vydani v 19. i 20. stoleti.

Kniha je to velmi obsahla a autor podle starého dobrého zvyku, dnes €asto opomijeného,
cituje ty nejsilngjSi argumenty z tabora odpurcu, takze z ni miZzeme ziskat dobrou predstavu,
o co tehdy zejména v Anglii a ve Skotsku Slo. Na jedné strané stal nazor, Ze na univerzité je
tfeba se vénovat svobodnym uménim (liberal arts). Toto stanovisko zastavala zejména
skupina z univerzity v Oxfordu, kde i Newman dlouho pusobil. Na druhé strané stal nazor, Zze
je tfeba studenty vzdélavat hlavné v uzitnych neboli sluzebnych uménich (utilitarian, servile
arts). To zastavala skupina kolem univerzity v Edinburku.

Dnes vidime, Zze na celé ¢afe vyhrala edinburska skupina, a my se v této eseji miizeme
zastavit u otazky, zda jsme za to vitézstvi zaplatili cenu, na niz tehdy upozorfiovala
oxfordska skupina.

V argumentaci vitézné strany jsme docela zbéhli. Zde jsou pro ilustraci tfi velmi vymluvné
uryvky z argument( Johna Locka:

"Rozum, pokud se na né&j obrati, jim poradi, ze jejich déti by mély travit Cas
osvojovanim toho, co pro né muze byt uziteéné, az dospéji, a ne Ze by se jim do hlav
meély cpat hromady smeti, na néZz z velké &asti po zbytek Zivota obvykle nikdy
nepomysli (a je jasné, Ze je nikdy nebudou potfebovat) a to, co v nich uvazne, jim jen
Skodi."
Otce, ktery by snad prece jen pfemyslel o tom, zda by se jeho syn nemél vzdélat v psani
poezie, Locke sarkasticky upozorfiuje:

"... nebot’ se zfidkakdy vidi, Ze by nékdo na Parnasu objevil zlaty dul. Vzduch je tam
pfijemny, ale ptda je netrodna."

A jesté jeden argument, ktery i u nas v obdobi mezi svétovymi valkami zaznival b&éhem
debat, zda poslat dité na klasické nebo realné gymnazium:

syna, a necha ho ulit se fimsky jazyk, zatimco ho zaroveh chysta pro obchod,
v némz, protoze tam latinu nepotfebuje, urtité zapomene i tu trochu, co si pfinesl| ze
Skoly, a kterou si v deviti pfipadech z deseti osklivi kvuli trapeni, s nimz se ji ucil?
Mohli bychom uvéfit, kdybychom kolem sebe neméli spoustu pfikladd, ze by se dité
mélo ucit zaklady jazyka, ktery b&éhem Zivota, pro néjz je uréeno, nikdy nepouZije, a
souCasné s tim bude zanedbavat krasopis a pocty, které se hodi vSude v Zivoté a pro
mnoha zaméstnani jsou nezbytné nutné?"

V Newmanoveé knize [7] najdete desitky stranek dlouhych pasazi citovanych nejen z Locka,
ale i dalSich zastancu uzitného pojeti vzdélavani, takze autora nemlzeme podezfivat, ze
s jejich argumentaci nebyl obeznamen nebo ji bral na lehkou vahu. Nepopira také, ze je
dllezité, aby se studenti ucili véci, kterymi se budou zivit a které napfiklad obchod nebo
primysl potfebuji. Tvrdi vSak, Ze pokud se vyuka omezi jen na né, studenty to mrzadi -
omezuje a zuzuje to jejich rozum.

Zacina byt vidét souvislost s tim, ¢im jsme se zabyvali v eseji "Svét algoritm( a svét firem"
[5]. Patologicke jevy ve firmach (pfedstava firmy jako pocitaCe, informacni fetiSismus, atd.)
v ni zmiflované plynou z redukcionistického pojeti, coz je jista forma zdzeni rozumu.
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Podle “oxfordského” pojeti by se studenti neméli vénovat jenom sluzebnym, ale i svobodnym
umeénim. Co je to svobodné uméni? Nemélo by nas zavadét uzsi pojeti slova uméni, jak se
pouziva dnes. Mezi svobodna uméni se od pradavna fadila tfeba geometrie nebo
astronomie. Svobodné uméni ¢lovék déla pro né samé, bez ohledu na uzitek. Univerzitni
vzdélavani vedené v tomto duchu vede studenta k tomu, aby v prvni Ffadé usiloval
0 poznavani pravdy. Ne proto, Ze se to da nékde pouzit, ale proto, Ze se dozvida, jak se véci
opravdu maji.

Neznamena to, Ze z takového poznavani zadny uzitek neplyne — myslet si néco takového by
mohl jen Elovék, ktery by vlbec nic nevédél o déjinach védeckych disciplin. Znamena to jen,
Ze se Clovék neupina na uzitek — ten Casto pfichazi jako vedlejsi efekt.

Na prvni pohled muze prosazovani svobodnych uméni vypadat jako diraz na péstovani
"Cisté védy", ktery zname z diskusi o tom, zda se ma ucit Cista nebo aplikovana véda, zda
studenti maji byt pfipravovani pro zakladni nebo aplikovany vyzkum. To by vSak byl
zavadgjici pohled. V soudobych debatach vétSinou stejné nakonec zaznivaji utilitaristické
argumenty, ze se péstovani Cisté védy spoleCnosti nakonec vyplati, to znamena, ze "Cista
véda" je jen jakési zakuklené sluzebné uméni. Jinak feeno, obé strany se v takovych
debatach prou, ktera "uzitkova funkce" je ta prava, ale ani jedna strana nezpochybriuje, ze
z néjaké uzitkove funkce je tfeba vychazet.

Tolik kratky exkurz do 19. stoleti. Co nam pfinesl? K podivné znéjici vété o vychové dam a
gentlemant jsme pfidali dalSi podezielou vétu o dulezitosti péstovani uméni, které clovék
déla pro né sama. Zda se, Zze jsme se cili spi§ vzdalili — jak se nékdy zda, kdyz nejprve
musime s jednoho kopce sestoupit, chceme-li vystoupit na druhy.

Dalsi etapu uz mizeme chapat jako za¢atek vystupu k cili.

Maji byt ucitelé vzdélani?

Zacneme nékolika vétami, pochazejicimi od Martina Newella, znamého z oblasti pocitatové
grafiky (autora znameého pocitacového modelu €ajové konvice - Utah teapot):

"Zeptejte se strojniho, stavebniho nebo elektrického inzenyra, jak daleko se dostanou
bez festovniho spoléhani na pevny matematicky zaklad, a feknou vam 'moc daleko
ne'. Pfesto tak zvani softwarovi inzenyfi ¢asto praktikuji svoje uméni s malou nebo
zadnou predstavou o matematické opofe toho, co délaji. A pak se divime, proc je
software nechvalné znamy tim, Ze byva dodavan pozdé a se spoustou chyb, zatimco
ostatni inZenyfi rutinné odevzdavaji dokonfené mosty, automobily, elektricka
zarizeni, apod. v€as a jen s malymi defekty."

To jsou slova ¢lovéka z praxe, Newell pracoval pro vyznamnou softwarovou firmu. Nejsou to
slova upIné obvykla. Slychate vy takhle mluvit lidi z praxe? Od “zastupcl praxe” vznasejicich
pozadavky na to, co by se méli u€it studenti informatiky, vétSinou slySime néco v tom smyslu,
Ze by se studenti méli dokonale naudit pracovat v néjakém vyvojovém prostfedi. Aby se
Cerstvy absolvent okamzité mohl zafadit po bok programatordm v jejich firmé, ktefi uz v tom
prostfedi pracuji (a "odevzdavaji programy pozdé a se spoustou chyb", jak je podle Martina
Newella u "softwarovych inzenyr(i" spiSe pravidlem).

Slo Newellovi o to, Ze by ve vyuce programatorti mélo byt "vice matematiky"? To by bylo
velmi zavadéjici zjednoduSeni, jak hned uvidime. Je tfeba se podivat, v jaké souvislosti sva
slova napsal.

Jeho slova najdete na pfebalu knihy "Elements of Programming" od Alexandra Stépanova a
Paula McJonese [8], 0 niz se domniva, ze mlze nastolit potfebnou rovnovahu s technickymi
disciplinami a i softwarovym inZenyrim dat potfebny matematicky fundament. Pokraduje
takto:
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"... Clenim mého tymu pro pokrog&ily vyvoj v Adobe, ktefi tento kurz absolvovali ... se
investovany €as bohaté vyplatil. MUze se zdat, Ze je to vysoce technicky text ur¢eny
pouze pro odborniky v computer science, ale mél by se stat povinnym ¢tenim pro
v8echny v praxi pUsobici softwarove inZzenyry."

Uz pfi zbézném prolistovani zjistite, Zze se jedna o jakousi velmi neobvyklou cestu vyuky
programovani. Useky programt v jazyce C++ se v knize stfidaji s abstraktni algebraickou
notaci a to vSe je prokladano lemmaty. Na prvni pohled se zda, ze by se mohlo jednat
o knihu z néjakého teoretického oboru, dejme tomu algebraické sémantiky. Ony Useky
programu by mohly byt ilustrace probiranych teoretickych tvrzeni.

Tak to vS8ak neni. Nejsou to ledajaké uUseky programu pro ilustraci vytvofené autorem -
teoretikem. Bjarne Stroustrup, tvlrce jazyka C++ napsal, Ze kniha obsahuje kéd, ktery patfi
k tomu nejkrasnéjSimu, jaky v zivoté vidél. Kniha je dilem zkuSenych programatort. Prvni
z nich, Alexander Stépanov, si napfiklad vyslouzil zvlastni ocenéni za navrh C++ Standard
Template Library.

Necitim se byt opravnény posuzovat, zda je kniha vhodna pro vyuku v§ech programator(,
jak to doporucuje Newell. Chci jen upozornit na nékteré jeji rysy, které mohou poslouzit jako
odrazovy mustek pro nase dalSi pfemysleni o vychové informatikd — dam a gentlemanu.
Seznamite-li se s knihou blize, zjistite, Ze tam, kde by se podle ni rozhodli u¢it, mozna narazi
na velké potize, které souvisi se sou¢asnym odklonem od Newmanova pojeti univerzity.

Uz na prvnich strankach Stépanovovy a McJonesovy knihy se setkate s aristotelskymi
pojmy: abstraktni species, konkrétni species, abstraktni genus a konkrétni genus. Autofi je
pouzivaji, aby umoznili ¢tenafi hloubé&ji pochopit programatorské pojmy jako je objekt nebo
typ. Ani jeden ze zminénych ¢&tyf pojm( jsem béhem vysokoSkolského studia neslysel a
v tom asi nejsem vyjimkou.

Ze nejsem vyjimkou, jsem se mohl presvédgit nad nékterymi pFispévky v diskusi
k vyznamnému ¢lanku "No silver bullet: Essence and accident in software engineering” [1].
Jeho autorem je Frederick Brooks - muz, ktery byva oznaCovan za zakladatele oboru
softwarového inzenyrstvi. V ¢lanku pouZzil jiné dva aristotelské terminy - a to hned v nadpise
— a rozdélil ukoly pfi tvorbé softwaru na essenci a akcident. BEhem diskuse o tomto ¢lanku
pak bylo obcas vidét, Ze diskutujici neméli potuchy, co ty dva pojmy znamenaji.

Chybéla jim i zkuSenost, Ze u takovych zakladnich pojm( nestaéi rychle si nékde precist
definici, ale Ze k tomu, aby ¢lovék ¢im dal hloubgji rozumél uréitému pojmu, musi se stfidavé
vénovat jeho extenzi i intenzi.

Dejme tomu, Ze Skola, ktera ma v imyslu zacit ucit podle "Elements of Programming", ma
mezi svymi uCiteli nékoho, kdo dobfe vladne jazykem C++ a v potfebné mife rozumi
zminénym filozofickym pojmUm (a ostatni kolegové potlaéi pochyby, zda by méli softwarovi
inzenyfi znat zakladni aristotelské pojmy). Co dale studium podle té knihy vyzaduje?

Autofi pozaduji od ¢tenaru jisté pfedbézné matematické znalosti, hlavné znalost algebry. Zde
je druhy bod, u néhoz je vhodné se zastavit - jakou u€ebnici algebry doporuduji. Doporucuji
Chrystalovu ucebnici "Algebra - An Elementary Textbook" [3], poprvé vydanou v roce 1886.
Na jeji titulni strance je napsano, Ze je uréena zakum vyssich tfid Skol stfednich. Nenechejte
se tim ukolébat - ma témér 1200 stranek.

Co asi autory vedlo k tomu, Ze doporucuji pravé tuto ucebnici? Cozpak neni dost novéjsich
ucebnic algebry? Chrystal se v knize snazi studenty pfivést k tomu, aby matematickym
pojmum porozuméli, nejen aby se je ucili pouzivat. Napfiklad, aby porozuméli pojmu
asociativity. V knizce je ji vénovano hned nékolik Uvodnich stranek. DneSniho studenta
matematiky nejspi$ napadne: co asi na téch strankach mize byt? Operace * je asociativni,
jestlize pro libovolné prvky a, b, ¢ plati, ze (a * b) * ¢ =a * (b * ¢) - abych tohle fekl,
nepotiebuji nékolik stranek. Jenomze Chrystal se snazi vést Ctenafe, aby tomu pojmu
hloubg&ji porozumél, vénuje se jeho intenzi i extenzi na oboru celych Cisel — bez pojmu celého
Cisla se vSak v tu chvili kupodivu obejde.
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Jestlize tedy Stépanov a McJones dostanou do rukou studenta, ktery dostate¢né pronikl do
pojmu asociativity, jsou schopni ho ve 3. kapitole knihy na 13 (sic!) strankach pfivést
k hlubSimu porozuméni algoritmu pro vypocet mocniny. A to je ukazka toho, k ¢emu kniha
v prvni fadé sméfuje: tak, jako algebraik mulze stale hloubgji chapat vyznam pojm(, muze
informatik stale hloubégji pronikat k podstaté dulezitych algoritmd a diky tomu pak vytvaret
spravné, efektivni (a krasné, jak nas upozorfiuje Stroustrup) programy pro feSeni uloh.
Proniknout hloubéji do algoritmu pro vypo€et mocniny dokaze ten, kdo hloubé&ji pochopil
pojem asociativity.

Jestlize se tedy néjaka Skola rozhodne zaradit do vyuky zaklady programovani podle
Stépanova a McJonese, zacina byt jasné, po jakém uciteli by se méla poohlédnout. Mél by to
byt nékdo s dobrou znalosti C++ a zaroven Clovék, ktery dostate¢né hluboko pochopil
dllezité algebraické a filozofické pojmy. Jestlize to Skola $alamounsky vyfesi tak, Ze obsah
kniZky rozdéli mezi tfi pfednasejici - programatora znalého C++, matematika a filozofa - a
bude doufat, Ze v hlavach studentl probéhne reakce, pfi niz se to vSechno slouéi na
"Elements of Programming”, bude doufat marné. Tak to nefunguje. Ani ti strojni a stavebni
inZenyfi nebo elektroinzenyfi, ktefi vychazeji z pevného matematického zakladu, jak o nich
miuvil Newell, se to nenaudili jen tim, Ze chodili na pfednasky profesora matematiky a vedle
toho na prednasky technika, ktery pofadné matematické zaklady nemél.

Kde takového vSestranného ucitele najit? Je Cas se vratit k predstavé, kterou méla
"oxfordska skupina". Vysokoskolsky profesor by mél byt odbornikem v ur€itém oboru. Ale ne
kazdy odbornik by mél ucit na univerzité. Jakmile plsobi na univerzit¢, mél by mit néco
navic - Uctu k pfemysleni naplno o svété a lidském zivoté ve vSech jeho aspektech. Ta Ucta
by méla mit praktické vyjadfeni - SirSi znalosti, zivé kontakty na odborniky z jinych oblasti,
atd. Mél by to byt Clovék, ktery dokaze naplno pfemysSlet na mnohem S$irSi fronté, nez
predstavuje jeho obor.

V Newmanoveé knize napfiklad ¢teme:

" Shromazdéni ucenych lidi, zapalenych pro svlj obor, vzajemné soupeficich, je
pfivedeno k tomu, aby spoleéné pfizplsobili pozadavky a vztahy svych vlastnich
predmétl zkoumani. UCi se respektovat, radit se, pomahat jeden druhému. Tim se
vytvari Cista a jasna atmosféra mysleni, kterou student také dycha, ackoli on sam se
vénuje jen nékolika védam z toho mnozstvi. Té€Zi z intelektualni tradice nezavislé na
jednotlivych ugitelich, ktera ho vede pfi volbé pfedmétl a nalezité mu interpretuje ty,
jez si zvoli. Chape velké obrysy védéni, principy, na nichz spociva, méfitko jeho
jednotlivych Casti, jeho svétla a stiny, jeho velka i mala tvrzeni, protoZe jinak je
nemlze chapat. Proto je toto vzdélani nazyvano "liberalni". Vytvari se intelektualni
navyk, ktery trva po cely Zzivot, a jeho rysy jsou svoboda, nestrannost, klid,
umirnénost a moudrost ..."

V poslednich odstavcich jsem pouzil nékolik spojeni, ktera si zaslouZzi blizsi vysvétleni. Jsou
to spojeni "myslet naplno" a znovu ono "liberalni vzdélani", o némz uz vime, Ze se ma opirat
o péstovani svobodnych uméni, neboli uméni, ktera Clovék péstuje bez ohledu na uZitek, jen
pro né sama. Podivejme se tedy blize na tato dvé spojeni.

Myslet naplno

Pro pfiklad toho, co znamena myslet naplno, sdhneme k Platonové dialogu "Theaitétos".
V ném Sokrates rozmlouva hlavné s mladym matematikem Theaitétem. V dialogu se mluvi
pfevazné o tom, co je to poznani. Nas vSak v tuto chvili zajima drobna a vétSinou pfehlizena
epizoda ze zacatku dialogu. Tam na chvili pfijde fe€ na matematiku. Theaitétos vypravi, jak
s kamarady dokazal tuto vétu:
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Druhéa odmocnina z celého kladného Cisla je bud’ celé kladné cislo nebo je to Cislo
iracionalni, to znamena, nelze je vyjadrit jako podil p/q dvou celych Cisel p a q.

(Napfiklad druhé odmocniny z 16, 49, nebo 121 jsou cela Cisla, a to po fadé Cisla 4, 7 a 11.
Naproti tomu napfiklad druhé odmocniny z 8, 50 nebo 120 jsou nutné isla iracionalni.)

Sokrates se zajima, jakym zpusobem vétu dokazali, pochvali Theaitéta, a pak pfejdou
k hlavnimu tématu: co je to poznani. Dulezité je, Ze v tu chvili nedojde k zadné zméné
v kvalité mysleni. Nedaji si v pfemysleni pohov, nepfepnou do stylu "Ja to citim takhle ...",
"Upln& Vas chapu, ale ja to citim jinak ...". Pofad pfemysli naplno. Dokonce si po né&jaké
dobé Theaitétos posteskne, ze to pro néj zacina byt pfilis tézké a rad by si odpocinul
navratem k né€emu jednodussSimu - k matematice.

Matematické pfemysleni je v jistém smyslu jednodussSi nez filozofické pfemysleni. Mizeme
to ilustrovat pfimérem k vystupu na strmy kopec, ktery jsem nedavno pouzil v e-kurzu,
kterého se ucastnilo nékolik desitek lidi, vétSinou manazeru [4].

Clovék se mlze k Upati kopce nechat pfivézt pohodinym autobusem. Dal uz to autobusem
nejde a musi pésky. Pak se dostane do mist, kde uz nevedou ani stezky pro chodce a musi
se drapat na horu po skalnatém uboci, pfidrzovat se rukama a davat velky pozor, o co se
opfe rukama i nohama. Neni rozumné se na druhou a tfeti etapou vystupu divat
s despektem jako na zpusoby dopravy ménécenné ve srovnani s dopravou autem nebo
autobusem. Naopak, dalsi etapy cesty vyzaduji lepsi kondici.

Redukcionismus, jemuz jsem se vénoval v eseji “Svét algoritm( a svét firem” [5], odpovida
pravé takovému pohrdavému pohledu na druhé dvé etapy cesty - pfesnéji feCeno postoji, ze
co neni na automapég, to neexistuje.

K takovému preziravému pohledu ¢asto vyuka vedena v utilitaristickém duchu vede.
Vzpominam si napfiklad, jak jsem pfed mnoha lety pfi jednom seminafi nechal studenty
postupné referovat kapitoly Weizenbaumovy knihy "The Computer Power and Human
Reason" [10]. Se zeleznou pravidelnosti se opakoval stejny obraz: jestlize Slo o kapitoly,
v nichz autor vysvétloval, co je to algoritmus, jak funguje pocitac a podobnég, referujici
student podal celkem obstojny vykon. Jestlize vSak Slo o filozoficky ladéné kapitoly, studenti
bez vyjimky zvolili "okecavani" a jen povrchné Zvanili.

Pfirovnani k vystupu na horu naznacuje, by to mélo byt pravé naopak - u filozoficky ladénych
kapitol by méli zapnout naplno a predvést to nejlepsi, ¢eho je jejich intelekt schopen, protoze
jsou zbaveni komfortu, ktery skytaji exaktni védy - moznosti opakovanych experiment(,
dikazu a podobné.

To, co jsem tehdy zazil se studenty, nebylo dano jen tim, Ze z hodin marxismu-leninismu byli
zvykli na zvanéni, ani néjakym specifickym nedostatkem ve vyuce informatikd. To ukazuji
i poznatky ze zminéného e-kurzu konaného nedavno. Zucastnili se ho lidé, ktefi absolvovali
nejriznéjSi vysoké Skoly a néktefi z nich uz vyuku marxismu leninismu nezazili. Pfesto se
vesmeés shodovali, Ze jejich schopnost naplno a systematicky premyslet napfiklad o ucetnich
otazkach nebo technickych zalezitost spojenych s vyvojem produktu, je vétSi nez schopnost
naplno pfemyslet o takovych drobnostech, jako napfiklad jak nejlépe prozit Zivot.

Nebo vidéno zjiného uhlu: zatimco kazdy si ze Skoly odnesl aspon néco malo
z eukleidovské geometrie, co je schopen pouzit, nikdo z U€astniki kurzu si nedovedl
vzpomenout na zadnou myslenku pochazejici z antiky, kterou by ho Skola vybavila a o niz by
se v Zivoté opiral. MGZeme to ilustrovat na pfikladu, ktery uz nam pomuze poodhalit smysl
terminu "svobodné uméni".

18



Damy a gentlemani v informatické profesi

Je spravedinost jen maskou na tvari moci?

Zattete-li se do Gvodnich pasazi Platénovy Ustavy, najdete tam velmi plasticky vyligeny
Zivotni nazor, ktery ve zkratce vypada asi takto:

Doporuéovat lidem, aby se chovali spravedlivé, je hloupost. Udel svéti prostredky a
moralni pravidla nejsou nic absolutniho. Pravidla si vytvafime a také je mizeme
meénit. MuZeme Svindlovat a Casto ten, kdo Svindluje, vyhrava. Moralku si vymysleli
slabos$i a silny ¢lovék se nepotiebuje chovat morainé.

A spravedinost? Spravedinost je dana tim, co si pfeji silni. Kdo m& moc, ma pravdu.
Spravedinost je jen maska na tvafi moci. A jestlize je spravedinost pouze nazvem
moci, je naivni a hloupé snazit se byt spravedlivy. Neni rozumnéjsi snahu
o spravedinost vynechat a jit rovnou za moci? Vzdyt nespravedinost byva vyhodnéjsi
nez spravedinost. Da se dokonce Fici, Ze nehledét na spravedinost a ostatni oSidit je
mozna nejrychlejsi cestou, jak se dostat opravdu k velkym penézim.

Predstavte si nespravedlivéeho Clovéka, ktery tim velmi zbohatl. Navic to dokazal
navléci tak, Ze ho vS8ichni povaZzuji za spravedlivého. Je vSeobecné ctén, jeho déti se
Zeni a vdavaji do téch nejlepSich rodin. KdyZz nakonec umfe, lidé truchli nad ztratou,
kterou spolecnost utrpéla.

Kdo mize pfed obrazem takového ¢lovéka nékomu doporucovat spravedinost? Vzdyt
by byl naivni, kdyby moZnost byt v Zivoté takto uspésny vyménil za abstraktni ideal
spravedinosti.

Dokazete takovyto nazor vyvratit a uvést diavod, pro¢ by mél Clovék byt spravedlivy?
Vzpominate, jak na to odpovédél Sokrates? Co jste se o tom ve Skole ugili?

Ugastnici e-kurzu, s nimiz jsem mluvil, se shodovali, ze o tomhle jim ve Skole nefikali nic.
Jestlize Platon v té knizce dovedl tak presvédcCivé formulovat uvedeny nazor, urcité by je
zajimalo, co na to dokazal odpovédét. Vzdyt znaji lidi, ktefi podobny nazor zastavaji, jenom
tfeba ne tak propracovany. UrcCité by si pamatovali, kdyby se o tom ve Skole mluvilo. Jelikoz
je to opravdu zajima, rozhodné by si to pamatovali spi$ nez Pythagorovu vétu.

Avsak nic takového si nepamatuji, o Platénovi jim Fekli, Zze to byl idealista, ktery premysiel
o jakychsi stinech na st&nach jeskyné.

Jestlize jste na tom podobné, zkuste sami uvést diivod, pro¢ by mél ¢loveék byt spravedlivy.

Jsem daleko od pravdy, kdyz se domnivam, Ze vétSinu z nas naucili pohybovat se v zajetych
kolejich utilitarniho pojeti, takze nas napadne néco v tom smyslu, Zze kdyby byl kazdy
nespravedlivy, v uhrnu by se to nevyplacelo?

Sokrates se v Ustavé skutedné zabyva takovym utilitaristickym vysvétlenim: jestlize nékdo
jedna nespravedlivé, mize tim ziskat na Ukor druhého vyhodu. Skoda, kterou postizeny
utrpél, vSak byva vétsdi nez uzitek toho, kdo nespravedinosti ziskal. V celkovém souctu se
tedy nespravedinost spole€nosti nevyplaci. Proto by mél stat prosazovat a branit
spravedinost.

Je dobré tuto pasaz v Ustavé neprehlédnout, abychom si nemysleli, Ze utilitaristické

Vv novovéku.

Sokrates pak pfichazi s jinym vysvétlenim, které povazuje za dokonalejsi. Spravedinost (jako
i dal$i ctnosti) je dobra sama o sobé. Clovék by o ni mél usilovat pro ni samu. Bez ni nemGze
byt Clovék opravdu Clovékem. Jestlize nékdo spravedlivy neni, je tfeba ho litovat. Je tfeba ho
litovat, i kdyz tfeba vSechny prelstil a "dostal se za vodu", jak jsme to pravé popisovali.

Rozumite tomu?
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Princip pfimérenosti

Sokrates to ilustroval pfirovnanim ke zraku. Dar zraku je dobrym pfikladem néceho, co je
dobré samo o sobg, a zaroven je to pfiklad, ktery ukazuje, jak obtizné je to vysvétlit nékomu,
kdo nikdy nic nevidél - slepému od narozeni.

Pro¢ je dobré vidét? Mdazete cCist knihy, fidit auto nebo letadlo, snadnéji pracovat
s pocCitatem, mnohem snadnéji se pohybovat v neznamém prostredi - dokazali byste uvést
stovky dlvodu. To jsou vSechno utilitaristické argumenty, které jsou dostateéné padné,
abyste slepce od narozeni presvédCili, proC je dobré vidét. Jednu véc mu vSak budete
vysvétlovat t€Zko - Zze vidét je samo o sobé nadherné.

V okruhu toho, co obohacuje lidsky Zivot, najdeme takovych pfikladd mnoho. Podivejme se
jesté na jeden priklad - hudbu. Clovék, ktery umi hudbu vnimat, provozovat nebo dokonce
tvofit, by se potéSeni z hudby nerad vzdaval. AvSak velmi tézko to bude vysvétlovat nékomu,
kdo je po té strance naprosto zanedbany a kdo vibec nema hudebni sluch. Mozna vzbudi
jeho zajem poukazem na to, kolik nékde nékdo hudbou vydélaval nebo vydélava. Jinak
ovSem muze jeho poslucha¢ zachovavat bohorovny a nadfazeny postoj a fikat, Zze podle jeho
nazoru se vyznam veskerého toho drnkani a Smidlani silné pfecefiuje a on sam se bez toho
velmi rad obejde.

Pfiklad zraku i pfiklad hudby pomaha pochopit to, co ekonom E. F. Schumacher nazyval [9]
principem pfiméfenosti (a co o mnoho stoleti dfive vyjadfovali latinskou zasadou "adequatio
rei et intellectus"):

“Nic nelze vnimat bez pfiméfeného organu vnimani a ni¢emu nelze porozumét bez
pfiméfeného organu porozuméni.”

Mira vnimani a porozuméni je dana tim, jak je pfislusny organ vnimani nebo porozuméni
vyvinuty, pfipadné poSkozeny. U zraku je to zfejmé. | u hudby je jasné, Ze jinak vnima
symfonii ¢lovék, ktery po jednom poslechu dokaze napsat jeji partituru, jinak ¢lovék, ktery si ji
s chuti poslechne a dokonce ma dojem, Ze uz ji nékde slySel, a jesté jinak ¢lovék po hudebni
strance naprosto zanedbany.

Presvédcili jsme se tedy, Ze o nékteré véci stoji za to usilovat kvuli nim samym, bez ohledu
na to, jaky uzitek pfinesou. Mizeme proto pokraCovat po hlavni linii a sledovat, jak maze
vypadat liberalni vzdélavani, které se pravé o toto zjiSténi opira. Jesté pred tim si dopfejeme
malou odbocku na misto, odkud moznosti a cile liberalniho vzdélavani spatfime v SirSich
souvislostech.

Seznam toho, co Clovéku pomaha zit pInéjS§im Zivotem a na co se vztahuje princip
pfiméfenosti, bychom mohli prodluzovat do nekonecna. Stoji proto za povSimnuti, Zze uz
v antice mezi tim vSim vybrali &tvefici, na niZ mimoradné zalezi, ktera je podstatna, jde-li
o to, stat se opravdu Clovékem. Jsou to tak zvané kardinalni ctnosti: moudrost, spravedinost,
state€nost a umirnénost.

Ctnostni informatici?

Slovo ctnost se v prubéhu poslednich staleti zajimavym zplsobem poskodilo. Dnes ho ¢asto
sly§ime vyslovovat s nadechem posméchu. Rekneme-li o nékom, Ze je to ctnostny &lovék,
kdekdo si pfedstavi, Ze je to né&jaky svatousSek a nesnesitelny suchar.

V antice to vnimali jinak. Ctnost - latinsky virtus - bylo to, co délalo chlapa chlapem. Marcus
Tullius Cicero napsal knihu "De officiis", kterou v&noval svému synovi. Slo mu zfejmé o to,
aby se z ného stal poradny &lovék schopny obstéat i v "fidicich funkcich" Rimské Fise. Cesta,
kterou v knize popisuje, vede pravé pies rozvijeni ctnosti, zejména téch &tyr kardinalnich -
tim, Ze je rozviji, se Clovék stava opravdu ¢lovékem.

20



Damy a gentlemani v informatické profesi

V souladu s principem pfiméFfenosti muZzeme na ctnosti pohlizet jako na "organy" potfrebné
k tomu, aby ¢lovék byl opravdu ¢lovékem. Jejich rozvoj zapada do celkového obrazu, jak se
Clovék rozviji - jak se u&i mluvit, usmivat se, vnimat hudbu, apod. ZpocCatku jsme upIné
zavisli na svém okoli, zpravidla na rodi€ich, Ze nas vSechny ty véci nauci v pravy Cas.

Priklady déti, které v raném détstvi postradaly lidskou spole¢nost - tak zvanych vic¢ich déti
odchovanych v divociné zvifaty - ukazuji, co se stane, kdyz se v nékom v&as nerozvine
urcita schopnost, kterou u lidi bézné predpokladame. VICi déti, i kdyz se pozdéji vratily do
lidské spole¢nosti, se uz nikdy nenaudily pofadné mluvit, usmivat, atd.

K zakladnim lidskym schopnostem postupné pfibyvaji dalSi schopnosti, které ¢lovéku
umoziuji zit pIngjSi zivot - schopnost vnimat, pfipadné provozovat hudbu, schopnosti
provadét logické usudky - ten seznam by nebral konce. A i u nich ¢asto plati, ze co se
nerozvine vcas, uz se pozdéji rozviji obtizné. Toto pozorovani ma pro Newmanovo pojeti
univerzity zasadni vyznam, jak za chvili uvidime.

K vrcholnému rozvoji lidstvi, k vytvofeni ryziho charakteru, vede rozvoj ctnosti. Nauka
o ctnostech byla v minulosti dosti podrobné rozvinuta - napfiklad vedla k porozuméni
vzajemnym souvislostem mezi kardinalnimi ctnostmi. Tyto souvislosti pusobi, Ze ¢lovék
nemUize rozvijet jen nékteré z kardinalnich ctnosti a ostatni nechat nerozvinuté. Chapat, jak
to tehdy mysleli, neni UupIné jednoduché, protoZe se posunul vyznam nejen slova ctnost, ale i
vyznamy slov oznacujicich jednotlivé ctnosti. Velmi dobfe je to vidét napfiklad na pouzivani
slova moudrost. Jako moudré chovani byva dnes velmi ¢asto oznaCovano zbabélé chovani
("usoudil jsem, Ze bude moudrejSi panu fediteli neodporovat"), které ovéem nemlize byt
moudré, protoze odporuje ctnosti state¢nosti.

Jiny pfiklad starobylych poznatk(i o ctnostech, na néjz v dal§im navazeme, je Aristotelovo
pozorovani, ze ctnost nebyva protikladem jediné nectnosti nebo nefesti, ale zpravidla se
nachazi nékde uprostfed mezi dvéma extrémy - nectnostmi nebo nefestmi. Napfiklad
stateCnost je jakysi stfed mezi zbabélosti na jedné strané a bravurou a pohrdanim
nebezpecim na strané druhé.

Nas bude zajimat, mezi jakymi extrémy se nachazi touha po poznani — ctnost, ktera pfispiva
k moudrosti, a nazyvala se studiositas. | ona se nachazi mezi dvéma nectnostmi - nezajmem
a netecnosti na jedné strané a nemistnou zvédavosti, nazyvanou curiositas, na strané druhé.
Na nefesti curiositas je zalozen nejen bulvarni tisk, ale néco o ni vi asi skoro kazdy, kdo ma
pfipojeni na internet. Travime-li hodiny surfovanim po internetu v domnéni, ze tim davame
prachod touze po poznani, muzeme se mylit. MoZzna jsme jen v zajeti nefesti zvané
curiositas. Je to nefest, ktera byla rozsifena vzdy, dnes vS§ak ma mimofadné drodnou pudu.

Poznatek o ctnostech lezicich mez extrémy nectnosti naznacuje, Ze Usili o plny Zivot se
podoba chuzi po stezce vedouci po horském hfebeni. Cesta je to krasna, ale staci
nepozornost a ¢lovék se zfiti na jednu nebo na druhou stranu.

Stejné jako u ctnosti spravedinosti, 0 niz jsme se zmifovali, je to i u ostatnich ctnosti - ¢lovék
0 né ma usilovat pro né samé a nesvazovat se utilitaristickou argumentaci, jak se ctnosti
nakonec vyplaceji - bud jednotlivému ¢lovéku nebo lidské spolecnosti. | zde narazime na
potize s vysvétlovanim. Lidem moralné zanedbanym se velmi t&Zko vysvétluje - jak se
presvedcil uz Sokrates - Ze ctnosti jsou nadherné samy o sobé.

A dostavame se k prvnimu dulezitému pohledu, ktery ndm nabizi tato odbo¢ka — kratkému
pohledu na etiku informatického povolani.

Da se Fici, ze kdyz (s prvnimi poc&itacovymi viry?) skoncilo obdobi jakési prvotni nevinnosti,
stale naléhavéji se ukazuje, Ze to, s €im informatici pracuji a co vytvareji, ma svou etickou
dimenzi.

Skoro kazdy ma aspor minimalni zkusenost, jak to vypada, kdyz pocita¢ napadne virus nebo
podobny druh Skodlivého softwaru. Kazdy uz také vi, Zze mezi informatiky jsou zli lidé, ktefi
pouzivaji vypocetni techniku k tomu, aby okradali lidi, dostavali se k ddvérnym informacim
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o nich, ktefi podnikaji hackerské utoky na pocitaové systémy s cilem vyfadit je z provozu.
Vedou se uvahy o tom, Ze se mozna brzy povedou valky na internetu.

Na druhé strané vidime pozoruhodné jevy, jako je napfiklad Open Source Initiative se
stovkami kvalitnich program( poskytovanych zcela zdarma. Setkate se také s programatory,
ktefi nehazi etické otazky za hlavu, a snazi se napfiklad formulovat urcita etické pravidla pro
to, jak se maji chovat programy na pocitaci uzivatele. Pfikladem je pravidlo, ze program by
na pocitaCi uzivatele nemél provadét nic, s ¢im by uzivatel nesouhlasil. Kazdému je jasné, ze
toto pravidlo porusuji zlo€inné a amoralni druhy malweru, ktery jsem zminil. Prohfesuji se
vS8ak proti nému i velké firmy, které na pocita¢ skryté ukladaji rizné nastrahy ve snaze
zabranit nelegalnimu kopirovani program( a jinych soubora.

Laici uz si v8ak vétSinou neuvédomuji, Ze proti tomuto pravidlu se prohfeSuji i zdanlivé
neskodné programy, které se "neuméji chovat" - neberou ohled na to, ze spolu s nimi na
pocitaCi bézi dalSi programy, které zpomali, pfipadné zablokuji tim, Ze spotfebovavaji
neumérné mnoho spole¢nych zdroji. Z tohoto hlediska patfi k etice programatorské prace
snazit se, aby vytvarené programy Setfily spolecné zdroje.

Jestlize informatika ma etickou dimenzi, ktera rok od roku stale zfetelngji vystupuje do
popredi, jak by se to mélo projevit pfi vychové informatiki? Nepfili§ vynalézava odpovéd
muze znit: "zaradit pfednasku o etice, specialné o etice prace informatika”. Nechci tvrdit, Ze
zaradit takovou pfednasku je k nicemu, obavam se vsak, Ze to nestaci.

Uplné kontraproduktivni je pofadat prednasky, které posluchade seznami s nejrizné&j$imi
etickymi nazory a zanechaji v nich pouze dojem, Ze ke kazdému tvrzeni libovolného
moralniho filozofa najdete protichlidné tvrzeni néjakého jiného morainiho filozofa.

To uz je lepSi zaméfit se na nékteré (pokusy o) moralni kodexy vztahujici se na praci
informatika a probirat pfipadové studie, na nichz by se studenti ucili aplikovat eticky kodex
informatika v konkrétnich situacich. Napfiklad vySe zminéné pravidlo namifené proti
programdm, které "se neuméji chovat", ukazuje, Ze informaticka profese klade velmi
specifické etické otazky, na néz takovyto pfistup mize upozornit.

Pak je vidét, Ze propracovany eticky kodex muze mit podobny vyznam, jako to vidime
u kodext profesi s delSi tradici - napfiklad u Iékafské nebo pravnické profese. Pomahaji
profesionalim zorientovat se v komplikovanych situacich a také pfispivaji k odhalovani
jedinc, které by méla profese vyloucit ze svych fad.

Etické kodexy vSak nestaci. Uz zminéna esej [5] upozorfiuje, Ze informatika by jeho odborné
vzdélani mélo obrnit proti rozSifené iluzi, Ze z bandy zlodéjli a darebakll je mozné utvorit
sludnou spolecnost tim, Ze se pfijmou dobré zakony a pfedpisy. Mél by byt pfinejmensim
naklonén myslence, Ze Uroven spolecnosti je dana i charakterem jejich jednotlivych ¢€lena.
Charakter ¢lovéka se vSak samotnym studiem a procviovanim etického kodexu nezméni.

Co to tedy navléknout tak, aby univerzita pomahala studentim rozvijet ctnosti? Po péti letech
studia budou z univerzity vychazet ctnostné informaticky a ctnostni informatici? Uz ton,
kterym jsem tu otazku polozil, naznacuje, ze nevéfim, Ze tudy vede cesta. Ani Newman, kdyz
mluvil o tom, Ze univerzita ma vychovavat gentlemany, o rozvoji ctnosti nemluvil. Abychom
jeho pojeti porozuméli, dopfejme si z této odbocky jesté jeden pohled.

Pfi zmince o vi¢ich détech jsem konstatoval, Ze lidské vlastnosti se v détstvi rozvijeji
postupné, kazda ve svUj ¢as. Zajima-li nas uloha univerzity, je dllezité sledovat, jak se
rozviji lidsk& schopnost dostavat se vécem na kloub a myslet napino.

V détstvi si Clovék do hlavy uklada stdle nové a nové poznatky. V dobé, kdy se zpravidla
chodi na univerzitu, by mél v idealnim pfipadé postoupit dal — nespokojit se s hromadénim
novych poznatkd, ale vzajemné je propojovat nebo amalgamovat, jak to nazyval Newman.
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To je ovdem néco velkého a ¢lovék k tomu viibec nemusi dozrat. Jsou lidé, ktefi ustrnou na
urovni ditéte pro zbytek Zivota a spokojuji se s tim, Ze se jen pidi po stale novych zaZitcich,
dojmech a poznatcich.

v jeho dobé se premistovat z mista na misto. Okruh lidi, které popisuje, musel tehdy byt
mnohem mensi, nez je dnes:

. rozmanitost vnéjSich objektl, s nimiz se setkali, netvofi zadny symetricky a
konzistentni obraz v jejich predstavivosti; vidi tapiserii lidského zivota jaksi ze Spatné
strany a ona jim nevypravi zadny pfibéh. Spi a vstavaji a nachazeji se tu v Evropg, tu
v Asii; vidi obrazy velkych mést a divokych krajin; jsou na obchodnich trZistich nebo
na jiznich souostrovich; upfené hledi na Pompejuv sloup nebo na Andy; a nic z toho,
s ¢im se setkavaji, je nenese kupfedu ani zpét k jakékoliv ideji pfesahujici to, co
potkavaji.”

Samo zjisténi, ze ¢lovék mGze dospét az k tomu, Ze je schopen své poznatky a zazitky
amalgamovat, vibec neni samoziejmé. Zda se, Ze i za né vdégime starym Rek(m. V jinych
kulturach byl za mudrce povazovan &lovék, ktery toho hodné védél. Teprve v Recku se
objevilo poznani, ze neni tak dulezité, aby toho Clovék védél co nejvice, ale aby dospél
k poznavani souvislosti a vnitfni jednoty svéta. Sanci dostat se tak daleko ma mladému
Clovéku nabizet pravé univerzita.

Po tomto druhém pohledu z odbo¢ky uz se vracime na hlavni linii.

Damy a gentlemani

Jak je vidét, nejprve je tfeba si vyjasnit pojem gentleman. Jsme zvykli ho spojovat
s Angli€any z lepSich rodin, jak se objevovali na obrazech z poslednich nékolika staleti. Pro
nase Uvahy je dulezité si vS§imnout, Ze o gentlemanech se mluvi napfiklad i v pfekladech uz
zmin&né Platénovy Republiky (v desting znaméjéi pod nazvem Ustava). Koho tam oznaduje
slovo gentleman? Angli¢an v cylindru to urcité nebude. V feckém originale se vyskytuji slova
KOoAOG kayaBog (jemny, vzneSeny nebo také dobry, statecny), kterymi oznalovali Elovéka
s charakterem vyznacujicim se zaroven pevnosti a jemnosti. Kdyz potom piekladatelé
hledali, jak to pfelozit do modernich jazyk(, ¢asto si pomahali slovem rytif nebo gentleman.

Z toho, co jsme zahlédli v pfedchozi odbocce, bychom mohli udélat rychly usudek:
gentlemanem se stane Clovék, kterému se podafi v dostateCné mife rozvinout Ctyfi kardinalni
ctnosti: moudrost, spravedinost, stateCnost a umirnénost. V zasadeé je to asi pravda, ale jako
rada pro budovani univerzity je to hodné obecné.

Newman se drzi vice pfi zemi - opira se o zkuSenosti ze svého dlouhého plsobeni na
univerzité v Oxfordu a na nékolika stech stranek peclivé vysvétluje svou pfedstavu. Uvedu
nyni delSi uryvek, ktery se v jeho knize objevuje jako jakési shrnuti po 170 strankach textu.
Jednotlivé hutné formulace ¢asto shrnuji celé desitky stran pfedchoziho textu.

V8imnéte si hned v Gvodu, jak je vymezen vztah ke "sluzebnym uménim". Neni to tak, Ze by
na univerzité nemeély misto - "experimentatora, ekonoma nebo inZzenyra" zahrnuje do svého
ramce. Jenom, kdyZz se vyuka omezi pouze na né&, dochazi k mrzaceni Clovéka. Hned
v sousedstvi také najdete upozornéni, Ze univerzita neni uréena k produkci genit a hrdin(.

Nyni uz nasleduje slibeny uryvek. Pro vétsi pfehlednost jsem ho roz¢lenil do odstavci, také
zdUraznéni kurzivou pochazi ode mne.

"Jestlize tedy musi byt univerzitnimu studiu pfifazen né&jaky prakticky cil, fikam, ze je
to Skoleni dobrych ¢lenl spole¢nosti. Jeho uménim je uméni spoleéenského Zivota a
jeho cilem je zplsobilost pro svét. Na jedné strané neomezuje svij pohled na urcité
konkrétni profese, na druhé strané nevytvari hrdiny ani neinspiruje genie. Skute¢ng,
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dila génil nespadaji pod Zzadné umeéni; hrdinské hlavy nespadaji pod zadné pravidlo;
univerzita neni misto, kde se maji rodit basnici nebo nesmrtelni autofi, zakladatelé
Skol, vudci kolonii nebo dobyvatelé zemi. Neslibuje generace Aristotell nebo
Newtontl, Napoleonu nebo Washingtonu, Rafaeldl nebo Shakespeard, i kdyz i takové
zazraky prirody dfive univerzita mivala ve svych prostorach.

Na druhé strané se nespokojuije s formovanim kritka nebo experimentatora,
ekonoma nebo inZenyra, ackoli i takové zahrnuje do svého ramce. Ale univerzitni
uceni je velky a pfitom obycCejny prostfedek k dosazeni velkého, ale obycejného cile;
k pozvedani intelektualni urovné spole€nosti, kultivaci rozumu obyvatelstva,
k ocistovani vkusu naroda, dodavani pravdivych principd lidovému nadSeni a
pevnych cild lidovym aspiracim, k dodavani Sife a stfizlivosti idejim své doby,
k usnadnéni vykonu politické moci a k pro€istovani zplsobl v soukromém Zzivoté.

Je to vzdélani, které Clovéku dava jasny uvédomély pohled na jeho vlastni nazory a
usudky, pravdu pfi jejich rozvijeni, vyfe€nost pfi jejich vyjadfovani a silu pfi nabadani
k nim. UCi ho vidét véci tak, jak jsou, jit pfimo k véci, rozplétat pfadeno mySlenek,
odhalit, co je sofistického, a odhodit, co je nepodstatné. Pripravuje ho zastavat kazdé
misto se cti a zvladat kazdy pfedmét s talentem. Ukazuje mu, jak se pfizpusobit
ostatnim, jak s vervou pronikat do stavu jejich mysli, jak pfed né postavit stav své
mysli, jak je ovlivnit, jak si s nimi porozumét, jak s nimi mit strpeni.

[Takovy Clovék] je doma v kazdé spole€nosti, ma spole€ny zéklad s kazdou tfidou, vi,
kdy ma mluvit a kdy ma micet; umi trefné polozit otazku a pfihodné pfijmout lekci,
kdyZ sam nema co sdélit; je vzdy pfipraven, ale nikdy nezaclani, je pfijemnym
spole€nikem a kamaradem, na néhoz se miizete spolehnout; vi, kdy ma byt vazny a
kdy zertovat, a ma jisty takt, ktery mu pomaha Zertovat a mit pfitom Sarm a byt vazny
tak, ze to pfinasi efekt. Ma poklid mysli, ktera Zije v sobé, zatimco Zzije ve svété, a ma
zdroje, aby mohl byt Stastny doma, kdyz nemuze jet do ciziny. Ma dar, ktery mu
slouzi na vefejnosti a podporuje ho v Ustrani, bez néhoz je prosperita vulgarni a
s nimz i neuspéch a roz€arovani ma své kouzlo.

Cilem, k némuz [univerzitni studium] sméfuje, je uméni snazici se udélat Clovéka
timto vSim, a to je uméni stejné uzite€né jako uméni usilujici o bohatstvi nebo uméni
usilujici o zdravi, ackoli méné podléha metodé, je méné hmatatelné, méné jisteé,
méné Upiné ve svém vysledku."

Toto je tedy obraz gentlemana, jakého by méla vychovavat univerzita. Nez postoupime
k otazce, jak toho dosahnout, nabizim dvé pozorovani ze sou€asnosti.
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V posledni dobé se obas muzete setkat s doporu¢enim, aby studenti informatiky
absolvovali Skoleni v “mékkych dovednostech” (soft skills) — vétSinou se jedna
o schopnost komunikovat. Jestlize to srovname s predposlednim odstavcem uvedeného
uryvku, za nimz se skryva predstava mnoha let intenzivni interakce s profesory
i ostatnimi studenty, nesmirné rozsahla Cetba, atd., je vidét, Zze zavadéni Skoleni
v “mékkych dovednostech” je dosti zoufalym pokusem napravit aspor néco.

Plodem utilitarné orientovaného vzdélavani, které jsme mnozi uspésné absolvovali, byva
zvlastni typ kfizence - odbornik pro urcitou oblast je zkfiZzen se “strycem FrantiSkem” pro
vSechno ostatni. Myslim ted postavu stryce FrantiSka z Jirotkova Saturnina [6].
Pfipominam, ze ho Jirotka pfirovnaval k ¢lovéku ...“ktery po ovladnuti malé nasobilky
prohlasil svym ucitelim: ,Dal uz mi nic nefikejte. Nechci nic slySet o tom, Ze pan
Pythagoras, Eudoxus, Euklides, Archimédes a tak dale vymyslili to a to. Nepotiebuji tyt
z toho, co objevili jini. Dejte mi papir, tuzku a kruzidlo a nechte mne na pokoji. VSak ja na
to pfijdu sam.” KFizenec, o jakém ted mluvim, vychazi v nazorech na to, co pfesahuje
ramec jeho oboru, z toho, co mu v mozku béhem Zivota nahodou pfistalo: z nékolika
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knizek, které se mu nahodou dostaly do rukou a zaujaly ho, tu a tam z né&jakého filmu,
z divadelni hry nebo televizniho serialu, z hovora u piva nebo u vina, z riznych bonmott
a hlavné ze Zivotnich zkuSenosti. Neni v tom zadny systém, zadna hloubka. Stydél by se,
kdyby ve svém oboru mél v hlavé takovy galimatyas. Jsou jeho nékteré nazory na svét a
na zivot tak na vodé, Ze by je jedinym Stouchnutim potopila konfrontace s myslenkami
znamymi uz cela tisicileti? Nic mu o nich nefikejte, dejte mu nékolik jeho oblibenych
knizek, televizi a Google a nechte ho na pokoji, vSak on na to pfijde sam.

Takovych pozorovani kontrastujicich s pojetim univerzity, které popisujeme, bychom nasli
vice. AvSak i uvedena dvé pozorovani umoziiuji odpovédét na otazku ze zacatku této eseje -
zda jsme za odvrhnuti ideje liberalniho vzdélavani zaplatili cenu, na niz tehdy upozorfiovala
oxfordska skupina. Obé pozorovani velmi silné naznaduiji, Zze ano.

e Misto toho, aby z univerzity vychazeli absolventi, ktefi byli po pét let vystaveni vlivu
“shromazdéni u¢enych lidi, zapalenych pro svuj obor” a v naro¢nych rozhovorech s jeho
¢leny zbé&hlymi v riznych oborech lidského poznani byli pfivedeni k tomu, Ze jsou “doma
v kazdé spoleCnosti”, dovedou komunikovat s lehkosti, pfesné, jasné, s humorem
i vazné, jak o tom mluvi pfedchozi citat, vychazeji absolventi, ktefi maji problémy
dorozumét se slidmi mimo Uzky ramec své profese. A to problémy tak velké, ze
i pomérné kratké Skoleni v “mékkych dovednostech” je schopno pfinést zlepSeni.

¢ Misto toho, aby se naucili na Siroké fronté svého zZivota “vidét véci tak, jak jsou, jit pfimo
k véci, rozplétat pfadeno mySlenek, odhalit, co je sofistického, a odhodit, co je
nepodstatné”, protloukaji se jako “Zivotni stryc FrantiSek”, za cenu velkych ztrat pro sebe
i své okoli odhaluji véci davno znamé a bez povSimnuti mijeji velkolepé moznosti a
prilezitosti, které uz se nemuseji opakovat.

Kudy vede cesta?

Ma-li byt univerzita schopna vychovavat damy a gentlemany, jak o nich mluvil dlouhy citat
v pfedchozi ¢asti, potom kli€¢ovou Ulohu, kterou asi nelze dostate¢né zduraznit, by mélo
sehrat ono jiz nékolikrat zminéné "shromazdéni uéenych lidi, zapalenych pro svlj obor".
Teprve takové shromazdéni umoznuje predstavit studentovi jednotliva odvétvi "v té pravé
spole¢nosti", jak o tom mluvi Newman:

"Dovolte mi to ilustrovat. Pfi kombinaci barev vznikaji velmi rizné efekty rozdilem pfi
jejich volbé a srovnavani; Cervena, zelena a bila méni své odstiny podle kontrastu,
jemuz jsou vystaveny. Podobnym zpUsobem se li§i smysl a sméfovani urcitého
odvétvi védéni podle toho v jaké spolecnosti bylo pfedstaveno studentovi. Jestlize se
jeho studium omezuje na jediny pfedmét, jakkoli takovou délbu prace muze
upfednostiovat pokrok v urcitém sméru - to je néco, do ¢eho se tu nebudu poustét -
urcité to ma tendenci zuZovat jeho intelekt."

Pfirovnani k tomu, jak barvy méni své odstiny podle kontrastu, jemuz jsou vystaveny, je
pfirovnani velmi dllezité a pusobivé. Jak dramaticky muze vliv kontrastu byt, pfipomina
nasledujici obrazek — opticky klam [11]. To, co se na obrazku jevi jako modra a zelena
spirala, je ve skuteCnosti stejna barva, ktera vSak v kazdém pfipadé je v kontrastu s jinou
barvou.

Znam lidi, ktefi nemohli uvéfit, Ze se jedné o stejnou barvu a museli si pomoci vhodného
softwarového nastroje “odebrat vzorek” z obou spiral a ovéfit, Zze je tomu opravdu tak
(r=0, g=255,b=150).
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U tohoto obrazku je uzite¢né si pfipomenout nase uvodni pfemysSleni nad knihou "Elements
of Programming": mizeme ocekavat, ze pouze uditel s dobrou znalosti C++ , ktery zaroven
dostate¢né hluboko pochopil dulezité algebraické a filozofické pojmy, ji dovede "pfedstavit
v té spravné spole¢nosti”. Obrazné feceno, jestlize Stépanov a McJones povazuji za dllezité
naucit studenty “zelenému” programovani misto “modrého”, je tfeba, aby to ucitel byl
schopen predstavit na uritém pozadi, aby mél zazité urcité véci. Bez toho to nebude
schopen naucit, dokonce si nebude schopen uvédomit, Ze to nedovede naucit, protoze ani
sam zelenou barvu neuvidi.

Co kdyz ideal "shromazdéni u¢enych lidi, zapalenych pro svij obor" je dnes pro nas pfili§
vzdaleny? Je mozné i v takovém prfipadé udélat néco pro vyuku dam a gentleman(? Ta
otazka je docela naléhava. Kolik je vysokoSkolskych ucitelt splfiujicich Newmanovy naroky?
Kolik je vysokych $kol, kde najdete dokonce shromazdéni takovych lidi?

Vzpomenu-li si na dobu svého studia, nachazim pomérné dlouhou Fadu ucitelll, ktefi se s
nami, poznani laénymi studenty, délili o nékteré osobni zkuSenosti a tehdy tak vzacné
zkuSenosti ze zahranici. S odstupem Casu jsem vSak zjistil, Ze mnozi z nich byli kfizenci, jak
jsem je pfed chvili charakterizoval. Byl u nich velky nepomér mezi jejich odbornym
zaméfenim a tim ostatnim. V nazorech na zivot to byli svérazni mudrlanti — strycové
FrantiSkové Zivotnich nazor(. Nevylucuji, Ze mnozi z mych student s odstupem vzpominaji
i na mne jako na svérazného mudrlanta.

Dnes je totiz tézké neskoncit jako takovy kfizenec. Jak se z toho dostat, kdyz nas Skola
takhle zformovala? To je téZka otazka. Nastésti jsme si na zaCatku polozili otazku, ktera je
o néco leh¢i: jak pomoci studentlim, aby tak neskongili oni?

Svlij pokus o odpovéd rozdélim podle nékolika pfipadl. Jednoticim prvkem v ném bude
skute€nost, ze celé pojeti univerzity je zaloZzeno na hledani pravdy, na Usili zjistit, “jak to
doopravdy je”.

Slusi se pfipomenout, Ze to neni jen Newmanovo pojeti nebo pojeti Oxfordské univerzity,
néco v naSich krajich nevidané. Je to vidét i z dosud uzivané akademické sponze fakult
Karlovy univerzity. Je v ni formulace “... ut veritas propagetur et lux eius, qua salus humani
generis continetur, clarius effulgeat ...” (aby byla Sifena pravda a aby se jasnégji skvélo jeji
svétlo, na némz spociva blaho lidského rodu). Kdokoli se tedy i u nas snazi pfemeénit svou
$kolu nebo akademické pracovisté v souladu s popisovanym pojetim, mizZe se povazovat za
reformatora v plvodnim smyslu toho slova. Reforma totiz plvodné znamenala opravu
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pokazené podoby (formy) do podoby plvodni. (Tak tomu rozumél napfiklad jeSté Luther
v dobé Reformace.)

Bylo by jisté dobfe, kdyby univerzita byla zabydlena profesory, jak o nich mluvi Newman,
nebo se tim smérem reformovala. Nadanym studentlim nastésti pro zdarny rozvoj ¢asto
staci, kdyz se dostanou do dlouhodobého a pravidelného styku aspon s jednim opravdu
vzdélanym ucitelem.

Avsak co kdyz neni po ruce ani jeden? | pro ten pfipad najdeme v "ldea of the University"
nékolik pasazi, které ukazuji cestu. Newman napfiklad uvadi, ze v historii Oxfordské
univerzity bylo obdobi zhruba 60 let (zfejmé& nékde na pfelomu 18. a 19. stoleti), kdy se tam
de facto neucilo, protoze profesofi nestéli za nic. Pfesto mezi jejimi absolventy pravé z toho
obdobi najdeme mnoho vynikajicich statnikd, vojevidct i védcu. Jak je to mozné? Newman
nabizi nasledujici vysvétleni.

Po celych téch 60 let vozili do Oxfordu své syny otcové, v jejichz rodinach studium na
Oxfordské univerzité bylo tradici. Univerzita fungovala stejné jako pfedtim aspofi v tom
ohledu, Ze studenty délila do roénikd a skupin s moznosti vzajemnych setkavani a debat.
Studenti pfichazeli z nejrliznéjSich prostfedi, rliznych rodinnych tradic, s rdznymi nazory na
zivot a celou dobu pobytu na univerzité se vasnivé dohadovali, jak to v Zivoté opravdu chodi,
Co je pravda a co pravda neni.

| takovéto nouzové fungovani je podle Newmana lep$i nez systém, kdy se studentim
stanovi studijni cile a povinnosti, jsou vrzeni do mlynice pfednasek, seminafd, zapoctu a
zkousek, ale plamen zakladni otazky "jak je to doopravdy?" je v nich tim bezduchym
provozem uha$en. Takovou alternativu povazuje za vylozené Spatnou a velmi ostie se proti
ni vymezuje:

"O co lepsi je, Fikam, pro aktivni a hloubavy intelekt, nalezne-li se takovy, vyhnout se
vysoké Skole upIné, nez se podrobit dfiné tak neCestné, fraSce tak potupné! O co
blahodarnéjsi je pro nezavislou mysl po ziskani pouhych zakladt vzdélani potulovat
se nahodné po knihovné a sundavat s police knihy, jak na né narazi, a sledovat tok

myslenek, ktery mu matka davtipnost doporucuje.”

UpIné nejdulezit&jsi je tedy nechat rozhofet plamen otazky “jak je to doopravdy?” Touha
Zjistit to, je mocna a vSem lidem spole¢na. Vzdyt i Aristotelova Metafyzika zacina slavnou
vétou: "VSichni lidé od pfirozenosti touzi po védéni."

Jak uz jsme konstatovali, u déti se projevuje snahou dozvédét se co nejvice faktl. V dobé
univerzitnich studii ¢lovék potfebuje néco vic, nema-li ustrnout. Potfebuje poznatky
“amalgamovat”. A pravé tomu ma slouzit univerzita.

Bohuzel do doby neZz c¢lovék dozraje do univerzitniho véku, touha po védéni mize
vyhasnout. Upozornil jsem, Ze maze byt vyhasla i u ¢lovéka, ktery se domniva, Ze je velmi
zvidavy a hodi se na néj oznaceni "aktivni a hloubavy intelekt" - ve skute¢nosti mize byt
v zajeti nefesti, ktera se nazyvala latinskym terminem curiositas.

Jestlize se vS8ak "aktivni a hloubavy intelekt" na vysoké Skole objevi, domnivam se na
zakladé toho, co jsme v této eseji probrali, Ze pro néj mlze hodné udélat i ucitel, ktery citi, ze
je jen odbornikem v néjakém uzkém oboru a je velmi vzdalen idealu opravdu vzdélaného
ucitele schopného naplno premyslet na Siroké fronté — prosté citi se jako “kfizenec”, jak jsem
to nazyval pred chuvili.

Jestlize vi, Ze kli¢em je udrzovat a Zivit plamen zakladni otazky "jak je to doopravdy?", staci,
kdyz studenta s aktivnim a pronikavym intelektem dovede k poznani, Zze neni nutné
rezignovat na moznost pfemyslet naplno o otazkach, které stoji za to. Jakmile takové
studenty dokaze presvédCit, ze Uuzké odborné a utilitarni zaméreni je vézenim, z néhoz je
mozné se dostat, pak pro né udéla hodné. Domnivam se, Ze takovy mlady Clovék pak bude
k neudrzeni, jak to pé&kné popsal Antoine de Saint-Exupéry z pohledu véznitele v knize
"Citadela":
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“... kdyz Clovék, kterého drzim v zalafi, nezmeska jedinou pfilezitost, a jakmile tam
zapomenu kli¢e, hned je pfikryje nohou, a zkouS$i tyCe, zda se néktera nehybe, a
pohledem odhaduje zalafniky, pak uz ho v duchu vidim putovat svobodnou krajinou.”
(LXXVI)
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~Jak se déla excelentni vyzkum v teoretické informatice” - tak znélo zadani pofadatel(i tohoto
sborniku. Samoziejmé, Ze uvedené zadani pouZiji pouze jako zaminku, nikoliv jako
doslovnou motivaci. Vede mne k tomu jista averze ke slovu excelentni, které je vedeno jeho
akademickym, ale i medialnim naduzivanim. Neznam pfili§ mnoho skute¢nosti, pro které by
toto slovo bylo adekvatni.

Obvykle se snazim pofadatelim vyhovét. Mam proto nékolik divod(: pofadateld si vazim, ze
néco usporfadaji. VétSina konferenci a akci pfipravuje a obohacuje na$ védecky zivot a
sehnat penize a stravit ¢as organizovanim je zasluzna cCinnost. Pofadatelé také maji
zpravidla néco na mysli a vidi celé spektrum pfispévkl (a hlavné pfispévatell), a tak je dobré
se zadani drzet, aby pfispévek nedopadl nevhodné nebo nebyl opravdu o nééem jiném.

Védecka prace v matematice a teoretické informatice je komplexni a védecky uspéch je
podminén mnoha (a nékdy zdanlivé nesouvisejicimi) faktory. Nedavna prace [25] uvadi
21 znakd ,dobré matematiky“ pouzivajic mimo jiné pfivlastkd ,pfesna“, ,elegantni®,
LuziteCna®, ,silna“ apod. Takovym pfiviastkim bychom se neméli divit. Matematika je
vrcholna ¢innost lidi (Juan Carlos 1.), a tak kritéria musi byt sloZitd a hlubok&. Pro ucely
tohoto Clanku budu skromnéjsi a uvedu pouze ftfi (3) aspekty UspéSné prace v soucasné
teoretické informatice.

1. nespecializace
2. svoboda
3. jemnost skalpelu (tento posledni nazev je motivovan pfednaskou autora viz [16]).

Tyto Casti tvofi osu tohoto ¢lanku. Poté uvedu

4. poznamky o povaze teoretické informatiky
5. literaturu

1. Nespecializace

Nespecializace je dUlezita, chtél bych dokonce napsat NEspecializace. To neni samoziejmé.
Naopak, to je €in v dnednim svété, ktery vola po dokumentaci védecké produkce nebyvalého
rozsahu, kde ,publish or perish® se stalo (globalné) uznavanou metodikou hodnoceni
védecké prace. VSichni vime, o jak ozehavé (a dokonce politicky citlivé) téma se jedna.
O tomto problému ale tento ¢lanek nepojednava, uz jenom proto, ze mu bylo vénovano misto
v pfedchozi edici tohoto sborniku. Pravé v tomto okamziku tedy zdUraznovat nespecializaci,
ktera vzdy zavani nedostateCnou hloubkou, je snad blahové. Pfesto se domnivam, ze
nespecializace je jednim z podstatnych ryst sou€asné védecké a teoretické prace na vyssi
urovni. Je to do zna¢né miry trend poslednich desetileti, ktery je mozna reakci na pfedchozi
obdobi pfehnané specializace a zdUrazfiovani individualnich disciplin (kterého jsme viastné
svédky neustale jak ve zbyte¢né roztfisténé vyuce, tak v mnozstvi institutl, kateder, oddéleni
a jinych skupinek). Zvlasté pak v matematice je souasny kvalitni vyzkum nebyvale
univerzalni a jednotny, pFekracujici hranice individualnich disciplin. Dalo by se dokonce
mluvit o holistickém pfistupu.
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Domnivam se, Ze tento rys nespecializace plati o to vice v teoretické informatice.

Nemd0ze byt GCelem tohoto textu uvést Siroky seznam podstatnych pfikladi nespecializace
v informatice, byl by to seznam dlouhy a navic samozfejmé osobni. Uvedu tedy jen jeden
priklad, ktery je mi blizky jak zamérenim, tak metodikou.

Kdo by tusil jesté pred par lety, jak dulezitou roli bude hrat teorie Cisel v teoretické
(i praktické) informatice? Presto je mozno fici, Ze tato role vedla dokonce ke vzniku celych
informatickych obor(. Teorie Cisel (tedy jedna z nejstarSich a nejvice teoretickych
matematickych disciplin) se stala vyrobni silou, s objevy a poznatky chranénymi patenty a
vladnimi (a vojenskymi) institucemi. | to pfispélo k rozvoji nejen tradi¢nich oblasti teorie Cisel
(napf. eliptickych rovnic) a k Uspéchlim, které vyvrcholily vyfeSenim slavnych prastarych
problémd (Fermatova hypotéza, Langrangeova hypotéza, Langlandslv program) a k
ocenénim nékolika Fieldsovymi medailemi. Vedlo to ale také k nebyvalému rozkvétu
kombinatorické teorie Cisel [7] nebo téz tfeba aditivni kombinatoriky [23]. Podivame-li se
hloubéji na Spickové vysledky teoretické informatiky uplynulych let, vidime pfitomnost teorie
Cisel na mnoha mistech. Samozfejmé a pFimé souvislosti jsou v teorii kédovani a
kryptografii. Ale vlivy jsou €asto velmi skryté; teorie Cisel ovlivnila napF. oblast tzv. dlouhych
koda vyskytujicich se v oblasti slozitych redukci problému (vedoucich napf. na slavnou PCP
vétu), a zvlasté pak v oblasti konstrukce specidlnich lokalné fidkych a globalné slozitych
grafll, tzv. expanderu, nebo presnéji tzv. Ramanujanovych grafl. Tyto objekty dnes patfi ke
standardni vybaveé teoretické informatiky, viz napf. [7].

Zaroven jsme vSak svédky paradoxu. VSichni zname vlastnosti expandert, ale kolik z nas
umi konstrukci uvedenych grafli a kédd se vSemi podrobnostmi zdGvodnit (minéno dokazat).
Na celém svété neni mnoho takovych lidi, protoZe se jedna ve své celistvosti o znacny
objem klasické teorie Cisel (prvni konstrukce také pochazi od znamého matematika
pracujiciho rovnéz v teorii Cisel).

Mam samoziejmé k uvedenému tématu blizko. Jiz mUj prvni ¢lanek z roku 1966 se tykal
globalné slozitych graft bez kratkych kruznic a mozno fici, Ze byl pro mé Stéstim, nebot mne
uvedl do spole¢nosti vynikajicich matematik(l. Ale tato oblast byla pfinosem pro celou
¢eskou matematiku: PFiklady expanderu jsou zalozeny na tzv. Cayleho grafech a dokazuji se
pomoci spektralni teorie, kde pionyrské prace M. Fiedlera sehraly kliCovou roli. Tyto
zakladatelské prace jsou dosud aktualni. V posledni dobé se dostaly znovu do popfedi pfi
rozvoji novych dulezitych algoritmd (napf. pfiblizného algoritmu pro tzv. maximalni fez [9],
pro vysveétlujici analyzu simplexového algoritmu a fidkych forem linearniho programovani
ocenénych nedavno Nevanlinnovou cenou [26]).

Vliv lokalné Fidkych globalné slozitych struktur byl v8ak daleko podstatnéjSi. Dokonce je
mozno Fici, Ze je téZko si predstavit sou¢asnou teoretickou informatiku bez téchto vysledki,
které dnes tvofi klasickou linii vyzkumu svazanou se jmény (kterou uvadim v pfiblizné
chronologii prvnich pfispévkl): Tutte, Mycielski, Kelly a Kelly, Erdds, Sachs, Nesetfil,
Lovasz, Cheeger, Fiedler, Rodl, Alon, KFiz, Graham, Margulis, Lubotzky, Phillips, Alon,
Milman, Imrich, Sarnak, Wigderson, Linial, Thoma, Zhu, Hoory, Kun, M.Szegedy, Dinur,
Matousek, Bourgain, Tao, Vu, bez naroku na uplnost. To neni zrovna soubor omezenych
specialistll a neni to seznam lidi v Uzkém oboru. Pfipoustim, Ze tohle neni typicky pfiklad, ale
neni to pfiklad ojedinély.

Mnohokrat se jiz stalo, Zze véci zdanlivé prekonané se vratily (napf. souCasna nebyvala
dllezitost hardwaru a designu) a véci tolikrat zdlvodrované a propagované (napf.
paralelismus) dosud nesplnily ocekavani. Dokonce v matematice blizké teoretické
informatice je vyvoj pfekotny a preference se neustale méni. Hlavné se rozsifuji a prohlubuiji.
Vlastné zcela neoCekavany byl vpad teorie her do teoretické i praktické informatiky. Hry se
dnes vyskytuji v tak rozdilnych oblastech, jako je ovéfovani modeld a spravnosti algoritm(,
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stejné jako v analyze slozitosti algoritmd a rovnéz pfi studiu velkych siti a asymptotickych
struktur. A kdo by tusil, jak dalezité budou hry pro studium prahovych jevl v kombinaci
s Fourierovou analyzou a (zpoCatku zdanlivé samoucelnym) semidefinitivnim
programovanim [10].

VSechno se hodi, zda se, Zze se nic neztraci...

spole¢nosti. Pro tak velkou roli se zda byt teorie dosud malo.

Ale mozna je to jen zdani. Na druhé strané, pfes vSechnu rGznorodost se zda byt vyzkum
velmi soustfedény na komplexni vyzkum centralnich (a velmi obtiznych) problému, které jsou
isolovany nejenom na teoretické a praktické urovni, ale, v pfipadé informatiky, rovnéz znacné
obchodni duleZitosti.

2. Svoboda

Svoboda badani? Svoboda jednani? To jsou, domnivam se, rysy ve védé davno prekonané,
alespori v jednoduchém smyslu [20]. Spi¢kovy v&dec neni svobodny. Je délnikem, ktery
(v bazni BozZi a pfi védomi vlastni nedostateCnosti) se snazi utkat s aktualnimi problémy,
snazi se zaradit do dulezitych linii vyzkumu. Neni mnoho svobody: hlavni Ukoly a problémy
dneska jsou dané a nam nezbyva nez se pokusit o jejich FeSeni.

Co je dullezité? To zalezi jen a jen na osobnosti. Lze stravit Zivot zapolenim se zdanlivé
beznadéjnym problémem, stejné jako je mozné domoci se slavy (Casto polni travy)
povrchnimi efekty a dokonce simulovanim ¢€innosti. Zdenék Frolik Fikal, ze dobry matematik
se pozna podle toho, co udélal a rovnéz podle toho, co nedélal.

Opravdovy vyzkum vSak vyzaduje rozhled, soustfedéni a praci. Praci individualni i praci
tymovou. Lze mluvit o Stésti, jestlize ve své praci potkavate spolupracovniky, ktefi maji
problémy, ktefi je feSi a ktefi jsou soustfedéni na praci, a tim na spole¢ny prospéch. Jsem
presvédcen, ze tam, kde ve vztazich prevlada etika védecké prace, jsou organizacni
i spoleCenské problémy menSi. Jsme délnici na spole¢né stavbé, nikoliv pouze planovadi
nebo navrhafi. Rozhoduje skute€na prace. Spory jsme si odbyli pfedtim, nez jsme zapocali
se stavbou. Stavba ale vyzaduje osobni nasazeni a ztotoznéni. A to vyzaduje svobodu.
Svobodu védecké etiky jako poznani a uznani fadu.

To se vSechno jednoduse vymysli a myslim si, Ze je to v povédomi mnohych, ale uskutecnit
jednotu svobody a reflektované nutnosti je velmi obtizné a vlastné nemozné, protoze je to
ovlivnitelné pfili§ mnoha faktory. Pocit svobody a naplnéni budto je nebo neni. Je ale tfeba
se o to alespon pokusit. Tyto fadky (a srovnani s délnou praci) samoziejmé plati i v jinych
(mozna ve vSech) tvarcich oblastech, také v uméni [15].

Fenomén svobody (v ponékud pfeneseném smyslu) vSak vznika rovnéz jako sekundarni
projev hlubSiho pochopeni pfedmétu zkoumani. Tim nemyslim, Zze se Clovék néco naudi.
SpiSe myslim pochopeni souvislosti v €ase (a prostoru, napf. v informatice vzdy trochu jiné
v Evropé nez v Americe) a pochopeni vécnych souvislosti, jadra problému a nalezeni
vhodnych nastroj a pojmd.

Matematika a teoreticka informatika jsou zdrojem takovych nastroji. Nastrojem tak mocnym,
Ze se mnohdy mluvi o nepochopitelné efektivité matematiky v pfirodnich védach. | kdyz
Casto citovana prace [28] vznikla v kontextu slavné historie teoretické fyziky prvni poloviny
20. stoleti, projevy efektivity matematiky jsme svédky od davnovéku. Matematika ma totiz dar
(a rovnéz zaijisté cil) vysvétlovat (a dokonce predvidat) pfesnym zplsobem (jazykem) véci,
skuteCnosti a jevy, které jsou ve své povaze nepresné, intuitivni a zdanlivé neuchopitelné.
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VSichni zname nékteré priklady jiz ze stfedni (a dokonce zakladni) Skoly: Intuitivni chapani
pohybu a svéta kolem nas dostalo kanonickou matematickou podobu jiz v dobé antiky a
zpusob pfistupu k tomuto problému se stal vzorem, idealem a navodem pro uvazovani. Do
intuitivniho svéta byl zaveden fad mysSleni a matematiky. Nejen to, vznikly fad poskytl
svobodu a vétsi jistotu pfi zachazeni s geometrii. Jen si uvédomme, jak dlouho tato jistota
vytrvala — pro vétSinu lidi az do dnesni doby!

Z hlediska rozvoje védy to byl vSak pouze zacatek. Mnoho dalSiho muselo byt vykonano a
matematika uspésné poskytla navod a vysvétleni mnoha podobné nepfesnym pojmim, které
vSak predstavuji otazky béZného Zivota.

Zminme nékteré ve tvaru otazek:

Co je prostor?

Co je dimenze?

Co je nepretrzitost?

Co je to nahoda?

Co je to mechanicky postup (algoritmus)?
Co je struktura?

Co je slozitost?

Co je to strom?

Na vSechny tyto otazky matematika a teoreticka informatika poskytla odpovédi, které
vétSinou mély charakter revoluce v mysleni (a Casto doprovazely i zmény spoleCenské a
sopravdové revoluce®). Na nékteré tyto otazky se odpovidalo po cela staleti, jiné predstavu;ji
nepfetrzitou linku v kulturnich déjinach lidi. Posledni otézka je uUmysIiné provokativné
jednoducha.

Co je to strom? Lepsi formulace by méla spiSe byt: co je idea stromu? Tento pojem, zajisté
jeden z centralnich pojm0 informatiky, ma mnoho vyznam( a dil€ich charakteristik, které
pouze dohromady skladaji hlubsi a spravné pochopeni: Strom ve svém vyznamu
algebraickém (jako volny objekt), bézném kombinatorickém, relaénim nekonecném,
algoritmickém (jako objekt se snadnym vytvarenim) a ve vyznamu snad pfirodé nejblizSim,
geometrickém. Az do dneSni doby se objevuji nové interpretace a souvislosti. Nékteré
z téchto interpretaci jsou velmi aktualni napf. pfi klasifikaci slozitych struktur. Napfiklad dnes
popularni miry stromova Sifka a stromova hloubka jsou nedavného data [17]. O jak pfevratny
vliv pochopeni stromu se jedna, se ¢tenar miize poucit na pfikladu velkého objevu Otakara
Borlvky, kdy pouhé nazvoslovi (nebo spiSe neexistence pojmu pro nové objekty zkoumani)
vedlo k velkym obtizim, viz [19].

Ostatni vySe uvedené otazky maiji obecnéjSi a podstatnéjSi povahu. Tak napf. otazka ,Co je
to struktura® predstavovala jednu z hybnych sil matematiky 20. stoleti. Cech a Katétov
podstatné pfispéli k tomuto vyvoji. Po pfislusném vysvétleni doslo k velkému rozvoji kalkuld.
Universaini algebra, teorie modelu, ale i teorie kategorii vdéc¢i za svllj rozvoj pravé této
(témér filosoficke) otazce. Jeji vyfeseni poskytlo velkou svobodu.

Pro¢ tyto staré skutecnosti zmiruji ve ¢lanku vénovaném soucasné teoretické informatice?
Protoze se domnivam, ze tyto otazky a metodické pfistupy jsou aktualni a velmi aktualni ve
vztahu k informatice.

Zastavme se na chvili a otevieme obé odi.

I my Zijeme v pfevratné dobé. V dobé, kdy svét a rozvoj technologii méni hodnoty a ze svéta
fakticky déla jeden celek. Kdy sité nic nestoji, informace jsou vSude a naopak nékteré
obrovské sité predstavuji realitu (nikoliv fikci) a jejich zvlddnuti vede k obrovskym
celosvétovym zménam (a rovnéz nékdy k pohadkovému bohatstvi).
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Rozvoj informacénich technologii naprosto zfejmé predbéhl rozvoj spole¢nosti, legislativy,
byrokracie, prava i bankovnictvi. Na druhé strané chybi hlub$i pochopeni informatiky a
teoreticka informatika také pokulhava za zivelnym vyvojem podporovanym obrovskymi zdroji
pramyslu i viad. Je to snadno napadnutelny nazor, ale myslim, Ze chybi filosofie a Ze je malo
teoretické informatiky. Jako bychom pouze hasili pozar. Potfebujeme teorii, ktera bude
odrazet hlubSi pochopeni, které vytrva. Samozfejmé vyvoj ukéze, co chybi, ale domnivdm
se, ze informatika potiebuje vice teorie. Vlastné na obrovsky objem aktivit ji ma dosud malo.

Velké problémy jsou témér evidentni, jen je uchopit. Nebo Iépe: jen védét, jak je uchopit.
V duchu pfedchozich otazek uvedu jeden pfiklad:

Co jsou velké dynamické sit&?

To je jeden z dnesnich probléml, ktery obstoji v kontextu vy$e uvedenych klasickych otazek.
Nepozorované doslo k velké zmé&né. Velké sité aktualné existuji. Neni to Z4dné asymptotika,
jsou aktualni, zdanlivé jako aktualni nekonec¢no, jsou okolo nas, stejné jako vzduch, jsou
vSude a nikde. Jsou obrovské, ale nevime, kde zacinaji, co tam vSechno je. Nevime, jak je
studovat, klasické i moderné&jsi metody nemaiji velkou vypovédni silu. Jsme daleko od FeSeni
tohoto problému a domnivam se, Ze feSeni bude muset zahrnout mnoho dalSich aspekti:
informatickych, matematickych, statistickych, ale i spoledenskych a filosofickych. Reseni asi
posléze zalozi novou védu. Zatim jsme ale stéle ve stadiu napadd a sbéru materialu.

Opustme budouci spekulace a vratme se do minulosti: Matematika méla vzdy rys svobody,
svobody ziskané cestou pfesnosti a pfisnosti logiky. Ve 20. stoleti tato svoboda vyvrcholila
nalezenim obecnych zaklad( v teorii mnozin, teorii struktur a obecnych (v8e zahrnujicich)
kalkuld. Nebyvaly rozkvét matematiky (ktery je samoziejmé skryt SirSi vefejnosti) vyvrcholil
feSenim problém, které predstavovaly hadanku po cela staleti.

Informatika vznikla do znacné miry v téchto souvislostech. Nékdy se fika, ze vznikla na
troskach Hilbertova programu formalizace matematiky [27]. Ve svém rozvoji vSak
informatika, a teoreticka informatika zvlasté, jde vlastni cestou. Mozna ji ta spravna doba

3. Jemnost skalpelu

Pfedchozi dva body (Nespecilizace a Svoboda) snad svadi k dojmu, Zze vyvoj se déje od
konkrétniho k abstraktnimu, od dil¢ich pFipadl k obecnym teoriim. To je samoziejmé pravda,
ale je to jen Cast (mozna dokonce menSi ¢ast) pravdy. Teoreticka informatika i matematika
ma dnes dostatek konkrétniho materidlu, ktery slouzi k testovani hypotéz, k ziskavani
materialu pro smélé obecné poznatky. Jako spole¢nost vzdélanych lidi jsou matematici a
informatici vyznamnym pfijemcem vyhod informatické spole€nosti. Nejenom, Ze si data umi
obstarat, ale také je umi hodnotit a tfidit a jinak se v nich vyznat, zajisté vice nez je bézné.
| to pfispiva k nespecializaci. Dnes si kazdy m(Ze obstarat dostatek historického materialu
i souvislosti; neznalost neomlouva a nedostupnost viastné neexistuje. Mnoho specialnich
praci je také zafazeno do historické Ci SirSi souvislosti, a to je pékné a stava se to trendem
(zvlasté pak v teoretické informatice). Ale pfes mnozstvi materialu a obecnost vychodisek a
pfistupu je v povaze matematiky a informatiky, Ze obecné poznatky jsou Casto kédovany,
nebo v jisttm smyslu generovany velmi malymi objekty. Jesté jinak: objekty a struktury
mohou byt veliké nebo i nekonecné, ale podstatné vlastnosti se €asto zrcadli ve vlastnostech
objektl malych nebo koneénych. Tato subtilni viastnost je znama aktivnim védcim a prave ji
oznaduji (samoziejmé nepiesné a nadnesené) jako jemnost skalpelu.

Co tim minim? V matematice a teoretické informatice krasné obecné teorie jdou ruku v ruce
s dlvtipnymi a objashujicimi pfiklady. PFi studiu abstraktnich zobecnéni se matematik vzdy
pta, co je zde nového, jaky je pékny pfiklad ilustrujici a dokonce vystihujici novy pohled, co
nového se da ,spocitat”.
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Stejné jako moderni umélci nesou tradici kresby a detailni zruénosti (a nejvétsi osobnosti
moderniho uméni byly bez vyjimky velmi zruéné v klasickych technikéach), tak rovnéz
moderni, zna¢né abstraktni matematika a teoreticka informatika vyzaduje konkrétnost,
vypocetni zruénost a detailni znalost konkrétnich pfipadl. Pamatuji si, jak jsem byl
prekvapen, kdyz pfi jednom z prvnich setkani s Paul Erdosem se Erdds neustale ptal na
konkrétni pfiklady a nikoliv na obecné formulace.

PFesto je sociologickym faktem, Ze védci se déli na experimentatory a, v pfipadé matematiky
a informatiky, na osoby milujici vice konkrétni problémy, a na skupinu, ktera vice hleda a ma
v lasce obecné teorie. T. Gowers [4] dokonce hovofi o dvou kulturach matematiky. Pravé
tuto citlivost k detailu a konkrétnimu nazyvam (také pro lepsi zapamatovani) jako jemnost
skalpelu.

To neni v zadném pfipadé vlastnost jednoducha a samoziejma. Ve skutenosti protiklady
obecného a zvlastniho (nebo partikularniho), abstraktniho a konkrétniho jsou jedny
z hybnych paradigmat sou¢asné matematiky a informatiky. V mnoha smérech je soucasna
teoreticka informatika velmi abstraktni (jak se ¢asto zda nejenom praktikim, ale i teoretickym
informatikim samotnym). Pfesto na druhé strané vedla teoreticka informatika k rozvoji velmi
konkrétnich oblasti, napf. teorie grafi a obecnéji kombinatoriky, ale rovnéz diskrétni
geometrie a permutacnich grup. Kombinatorika se svou detailni znalosti vlastnosti objektu
(zvlasté pak konecnych objektll) se stala teorii mnozin pro informatiku (podobné jako dfive
se teorie mnoZin stala jazykem matematiky). Z hlediska kombinatoriky a také matematické
logiky, je informatika pozehnanim. V podstaté vSe, co bylo vynalezeno, naslo pouziti nebo
bylo relevantni pro vyvoj teoretické informatiky. Plati to i naopak: teoreticka informatika se
stala mistem, kde kombinatorika a zvlasté pak matematicka logika naSly své nejvétsi
uplatnéni a uznani. V nékterych pfipadech se toto uznani preléva i zpét do matematiky
[25], [4].

| zde se hovofi o neobvyklé efektivité logiky v informatice. Ponékud pFekvapivé tyto
souvislosti dosahly do aplikovanych a industrialnich standardii — vtéto souvislosti se
dokonce mluvi o industrialni logice (viz napf. [27]). Citlivost k detailu a konkrétnimu (tedy
jemnost skalpelu) je zajisté typicka pro informatiku.

Abychom si porozuméli, uvedme pfiklad, vlastné celou tfidu problému. Velmi Siroka je oblast
tzv. constraint programing, logic programing, s mnozstvim aplikaci v realnych situacich
(napf. planovani a rozvrhovani). Logicky aparat zde predstavuje metodu flexibilni a vérnégjsi
modelovanym situacim. [1], [5]. Cela oblast lezi na hranici operacniho vyzkumu, umélé
inteligence a optimalizace. Metody vyvinuté na feSeni problémd, napf. rGzné druhy
consistency, hill climbing, se dostaly do Sirokého informatického povédomi. Neni to vSak
prekvapivé. Problémy splfiovani formuli (a obecnéji ovéfovani modelll) jsou klic¢ové problémy
teoretické informatiky, které pfedstavuji jadro teorie slozitosti a pfislusnych hierarchii (je
mozno rovnéz tyto problémy povazovat za to, co zbylo z Hilbertova projektu formalizace a
algoritmizace matematiky). Neni tedy divu, ze programovani s omezenymi podminkami a
problémy omezeného splfiovani (constraint satisfaction problems nebo zkracené CSP) maji
bohaté teoretické pozadi a souvislosti. Zmifime se zde pouze, Ze celou problematiku je
mozno chapat hned nékolika zpUsoby

- v kontextu homomorfism{ struktur

- v kontextu universalni algebry a teorie kategorii

- v kontextu kombinatoriky (jako problémy barevnosti)
- v kontextu dynamickych systémd.

(Pfehled podava napf. prace [5], [6] je uvodem do problematiky.) Je vlastné prekvapivé, ze
tak (zdanlivé) jednoduchy problém (splfiovani formuli) ma tak rozsahlé souvislosti.
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Cit k detailu a konkrétnimu (tedy jemnost skalpelu) je typicky pro matematiku a teoretickou
informatiku. Bylo tomu tak od nepaméti a moderni abstraktni a velmi obecné metody vesmés
povstaly pfi feSeni velmi konkrétnich problém(, nékdy téméf hadanek (dva pfiklady za
vSechny: kresleni pomoci kruzitka a pravitka; problém 4 barev). VétSina z nas (vyzkumnik()
vSak tihne k jednomu extrému: bud k abstrakci nebo konkrétnimu. Je to sociologicky jev,
pozorovatelny i v jinych védcich. Je obtizné byt sou€asné na obou stranach spektra.

Tato dichotomie (konkrétni vs abstraktni) je jen jeden z pfiklad(l dualnich aspektll moderni
matematiky a teoretické informatiky. Jiné pfiklady zahrnuji dichotomii struktura vs nahoda,
vs velky, elegantni vs pracny a pfizemni [15], pfehledny vs slozity. Tyto dichotomie
predstavuji hybnou silu soucasné védy: o dichotomiich vime a obohacujeme jimi nase
uvazovani [24].

4. Co je teoreticka informatika?

To je zajisté provokujici otazka (zvlasté na konci ¢lanku o teoretické informatice). Odpovéd
je zdanlivé snadna: pro praktikujici informatiky a matematiky predstavuje teoreticka
informatika teoretické pozadi informatiky. UCi se zpravidla v zakladnich kursech a pokracuje
na graduované a védecké Urovni v menSi komunité (oproti informatice samotné). Prace
v oboru se vyznacuje dlrazem na matematickou stranku se svoji presnosti, dikazy a
eleganci. Casto se matematika a teoreticka informatika sluéuje (napf. v panelech Evropské
vyzkumné rady ERC). Mnoha informatiky je tak teoreticka informatika vnimana a
povazovana za néco jiného, zatimco mnoha matematiky je také vnimana jako néco uplné
jiného. V dusledku toho na nékterych akademickych pracovistich nejsou vztahy jednoduché.
Vzdy jsem tvrdil, Ze je $téstim pro Univerzitu Karlovu, Ze jedna z nejsilngjSich matematickych
skupin (KAM a ITI) je souc¢asti Informatické sekce MFF UK. Vztah(im teoretické informatiky a
matematiky na MFF toto uspofadani zajisté prospiva. Vratme se vSak k nasi provokujici
otazce. Zatim jsme charakterizovali teoretickou informatiku opisem. Pfedmét ale ucime,
predavame dal$im generacim zaku, co tedy obnasi? Co tam patfi a co ne?

Neni pochyb o tom, Ze teoreticka informatika je blizka matematice, mozna dokonce je to
matematika vytvofena, nebo spiSe inspirovana, informatikou. Ale pravé v této ,definici je
problém: informatika, na rozdil od matematiky, je obrovska a Siroka disciplina, obor
s industrialnimi rysy, s jinou hierarchii, velikou dynamikou, s vlivem pramyslu a (velkych)
prostfedkl. Disciplina ve svych projevech utvarejici budouci spole¢nost. Timto smérem se
matematika neubirda a ani ubirat nemize. Matematika je kolébkou informatiky, ale dité
vyrostlo a podstatné prerostlo rodice.

Co je tedy teoreticka informatika? Nechci vyjmenovavat jednotlivé soucasti, opakoval bych
vétsiné ¢tenarl znama fakta. Chci ale zdlraznit dynamicnost odpovédi a vyzvy, kterym jsme
v sou€asnosti vystaveni pfi pokusu izolovat pfedmét teoretické informatiky. VétSina soucasti
teoretické informatiky ma plvod v matematické logice a teorie slozZitosti, teorie algoritma,
datové struktury, teorie automatl jsou soucasti vétSiny ucebnich planu i védeckych aktivit
kateder doma i v zahrani€i. Ponékud pozdéji k témto klasickym oblastem pfibyly diskrétni
matematika, kombinatorika a teorie grafi jako Ucelné nastroje a zdroje poznatkd [13] (napf.
extremalni a Ramseyova teorie, teorie siti, teorie stromd, a také nové pohledy na prostor a
aproximace a mnoho dalSich). Rovnéz celé partie algebry (a dokonce teorie kategorii), a od
pocatku teorie informace [22], byly integrovany do rozvoje teoretické informatiky. V posledni
dobé narlsta vliv nahodnych struktur, statistiky a pfibuznych metod. Nahodné struktury a
nékteré partie pravdépodobnosti a statistiky pfinaSeji nové poznatky, novy pohled a
paradigmata a méni zalozeni celych Casti teoretické informatiky. Ukazalo se totiz, Ze nékteré
velmi technické poznatky o konecnych strukturdch (napf. tzv. Szemerédiho lemma
o regularité) je pfirozené interpretovat v kontextu teorie informace, limitnich struktur, teorie
pravdépodobnosti, nestandardni analyzy a ovSem rovnéz kombinatoriky. Zvlastni Cislo
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Casopisu [11] je vénovano této problematice a pékny popis obsahuje rovnéz [2]. Tato
nebyvala relevance kone¢né kombinatoriky (a teoretické informatiky) ke klasickych partiim
matematiky pfispiva podstatné k mému presvédceni, Ze nespecializace je podstatnou
soucasti souCasného vyvoje. Pravé v oborech tak dynamicky se rozvijejicich, jako je
informatika a teoreticka informatika, v oborech, kde je tézké predvidat vyvoj, pravé tam je
tfeba Sirokého rozhledu a zkuSenosti a citlivosti k podnétdm zjinych (a nékdy velmi
vzdalenych) oblasti.

Kdo by tusil, ze teorie her se bude prolinat v podstaté celou teoretickou informatikou, ze
klasické problémy (a paradoxy) volebnich systému budou (po pfislusném zobecnéni)
relevantni v teoretické informatice (napf. pfi dikazu existence a studiu fazovych prechodu
booleovskych funkci). Jinou takovou pfekvapivou souvislosti je vznik novych hierarchii tfid
slozitosti definovanych pomoci rovnovaznych stavd. Je to vlastné vyvoj velmi pfirozeny a
neni prekvapivy: internetové aukce a internetové obchodovani je velmi novy jev. Souvislosti
soucCasné informatiky jsou globalni a vSudy pfitomné. Informatika ovliviiuje spolecenské déni
i revoluce, hospodarské podminky (viz napf. bankovni krize), médy a chovani velkych skupin
populace (napf. mladych lidi), ma sociologicky dopad, méni filosofii [21] i estetické vnimani
[18]. Kde je potom jeji teorie, teoreticka informatika, ktera zaruci vychovu dalSich generaci?
Patfi do teoretické informatiky partie z ekonomie, sociologie, estetiky, nebo biologie?

Je snadné hromadit poznatky, ale polozit ruku na tep doby (M. Ernst), vystihnout trendy a
budouci paradigmata je obtizné. A kdyby se to opravdu podafilo, potom v pfipadé informatiky
by se jednalo asi o obchodni, ne-li vojenské tajemstuvi.

12 let vedu vyzkumné centrum Institut Teoretické Informatiky (ITI) na Matematicko-fyzikalni
fakulté Univerzity Karlovy. Snazim se ho vést jako centrum excelence mezinarodniho
vyznamu. Musi to tak byt, protoZe kolektiv pracovnikd ITI obstoji v jakémkoliv mezinarodnim
srovnani. V souvislostech tohoto ¢lanku je snad vhodné citovat ¢ast vyzkumnych cilG ITI
z roku 2000 a 2005:

,Centrum zahrmuje vétsinu obord, o kterych se predpoklada, Ze budou lihni novych
informacnich technologii. Jako jediné pracovisté v CR mizZe a bude integrovat kapacitu
nejlepsich védcl v nasledujicich oblastech vyzkumu:

Geometrické, strukturalni a nahodné modely

Teorie graft, grafové algoritmy

Kombinatorika, kombinatorické metody a algoritmy
Pravdépodobnostni, aproximacni a online algoritmy
Algoritmy pro rozvrhovani

Formalni sématika, formaini verifikace

Temporalni logiky, model-checking

Fuzzy logika a souvisejici struktury.

XN AN

Na zakladé konzultaci s industrialnimi partnery byly pro prvni obdobi fungovani centra
stanoveny tyto vyzkumné priority

- Formaini verifikace pravdépodobnostnich systému, distribuovanych softwarovych
systému a systému s nekone¢né mnoha stavy.

- Modely distribuovanych kryptografickych protokolti a metodologie jejich analyzy.

- Aproximacni a online algoritmy pro rozvrhovani a souvisejici problémy. Tato oblast
slouZi jako teoretickych zaklad pro navrh efektivnich algoritmd pro sitové a distribuované
systémy (rozdéleni zatéZze mezi servery, smérovani srovnomérnym zatizenim sité
apod.).

- Pravdépodobnostni algoritmy pro online problémy. PouZziti nahodnosti v algoritmech
vyznamné snizuje riziko kolapsu systémd pfi jednostranné zatézi.
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- Problematiky nahodnych objekt( a jejich konstrukce (derandomizace).

- Strukturalni modely véetné pouziti vysSich kalkulG pro zpracovani a algoritmizaci
onkrétnich diskrétnich problémd{. Do této oblasti naleZi jak kombinatorika a teorie grafd,
tak logické metody a problémy umélé inteligence a logické programovani, fuzzy logiky a
cela nova oblast tzv. soft computing.

- Studium obecnych algebraickych struktur. V navrhu se uplatriuje nejenom na
badatelské drovni (kde predstavuje jeden z nejucinnéjSich pfistupl ke slozZitosti
pfifazovacich problém() ale i v souvislosti s aplikovanymi problémy obarveni (tzv.
channel assignment problems), které vznikly v telekomunikacnich souvislostech.
Studium obecnych struktur (,model(”) je pfinosem rovnéz pfi nahodném generovani a
modelovani sloZitych dynamickych objektt napf. sité web, kde se dosud hledé vhodny a
adekvatni model. SouCasné modely vyuZivaji nahodné i strukturalni prostfedky (napf.
prohlizeée pouZivaji stacionarni distribuci nahodnych procesu). NaSe teoreticka
zkoumani jsou pevné zakotvena v aplikacich.

- Vztah mezi determinismem a nedeterminismem

Ve vSech téchto oblastech vyuZije reSitelsky tym predpokladi pro dspésnou praci
s ambicemi byt hybnou silou teoretické informatiky v Ceské republice ve vsech jejich
aspektech”,

| po vice nez 10 letech jsou to cile platné, ambiciézni a ur€ujici. Do jaké miry se nam je
podafilo naplnit, se kazdy muze presvedcit (http://iti. mff.cuni.cz). Na jisté drovni neni problém
mit kontakty v oboru, mit sluSnou odezvu a odpovidajici pocet publikaci. Problém je byti
podstatnym. ITI mélo a ma za cil byt hybnou silou ¢eské teoretické informatiky. Teoreticka
informatika by méla byt hybnou silou celé informatiky.
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Hodnoceni vyzkumu v informatice
— pristupy a problémy
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Abstrakt. Obecné metodologie hodnoceni vyzkumu a vyzkumnik( v informatice
maji oproti starSim a zavedeng&jSim védnim disciplindm zvlastni rysy projevujici
se ve zvlastni uloze konferenénich prispévkll pro zvefejfiovani novych poznatki,
ale i specifické oborové rysy vyzkumu, ktery neni Cisté teoretickou disciplinou.
Tento pfispévek shrnuje stavajici prezentace téchto odliSnosti a metodologicka
vychodiska hodnoceni, ktera pochazeji od amerického National Research Coucil,
spole¢nosti Computing Research Association a evropské Informatics Europe.
V za&béru jsou zminéna vétSi dokumentovana hodnoceni vyzkumu, ktera mohou
slouzit jako pfipadové studie uplatnéné praxe v této oblasti.

Obecna vychodiska

Informatiku lze jako védni disciplinu nahlizet zjedné strany jako disciplinu pfirozené
vyrUstajici  z lidského poznani, ktera si pfed sebe stavi fundamentaini védecké a
metodologické problémy (viz napf. [16]). Stejné se ovSem jedna o disciplinu, ktera je
relativné mlada a vyznadujici se velmi specifickymi rysy vzhledem k ostatnim ,tradi¢nim*
disciplinam a vyrazné se od nich lii rychlosti pfenosu novych poznatk( do aplikaci, vztahem
zakladniho a aplikovaného vyzkumu i okolnosti, ze Ize fadu oblasti informatiky nahlizet jako
disciplinu technickou nebo aplikovanou, jejiz vysledky se podstatnym zpUsobem objevu;ji
jako podplrna soucast vyzkumu v jinych disciplinach [8].

Rychlost zmén a mladost discipliny vedla specificky k vyuzivani prezentaci na konferencich
a ¢lankd v konferenénich sbornicich jako médiu védecké komunikace, které ma ve srovnani
s Casopiseckymi publikacemi vétsi dllezZitost, nez je tomu v jinych disciplinach (kvantitativni
podklady pro toto konstatovani |ze nalézt napf. v [21], [13], [12]). Srovnani bibliometrickych
meéfitek kvality publikaci je ve srovnani s ¢asopisy problematické [3], [4], z dalSich rozdill Ize
upozornit na lepSi moznosti pro prezentace interdisciplinarnich praci na konferencich nez
v tradi¢nich ¢asopisech [7].

Kritika bibliometrickych méfitek zaloZzenych na komerénich bibliometrickych datech
(Thomson Ruters, resp. Scopus) je pfedmétem analyzy Mezinarodni unie matematikd [10].
Zdlraznéna je zde skutec¢nost, Ze citacni statistiky neprestavuji vy$si miru presnosti, pokud
jsou nespravné pouzity, a pfi Spatném uziti nebo zneuziti mohou naopak mast. Objektivita
citacnich statistik mdze byt v disledku $patného pochopeni jejich vyznamu iluzorni a vyznam
citaci velmi daleko od impaktu citovanych publikaci. Jednoduchost jednotlivého &isla pro
hodnoceni kvality mlze vést k velmi mélkému pochopeni vyzkumu a ¢&isla nejsou sama
o0 sobé lepSi nez opodstatnéna uvaha. Citani statistiky |ze povazovat za €ast procesu
hodnoceni kvality, nemohou ho v8ak v zadném pfipadé nahradit (,uzijeme-li pouze impaktni
faktor, je to jako posuzovat zdravi pouze podle vahy posuzované osoby®). V obecnéjsi roviné
existuji i kvalifikovana varovani nad proliferaci ,amatérské bibliografie® vychazejici
z politickych pozadavk( hodnoceni jednim ¢&islem, lakavosti zdanlivé objektivity takového
pfistupu pro neodborné uzivatele a zdanlivé legitimizace tohoto uziti védeckou praxi, ktera si
jim zjednoduSuje praci [6].
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Hodnoceni v informatice z pohledu profesnich asociaci

Hodnoceni kvality vyzkumu je s ohledem na novost informatiky jako discipliny i potfebé
hodnotit jeji interdisciplinarni aspekty povazovano za potencialné problematickou ulohu.

Prvni z komplexnéjSich studii vénovanych specificky hodnoceni informatiky, v tomto pfipadé
zejména s vazbou na experimentalni informatiku, je studie americké Narodni akademie véd
[14]. Zdlrazruje se zde zvlastni vyznam komutac¢nich artefaktd v podobé hardwarovych
nebo softwarovych systému &i prototypll, které umoznuji studovat i koncepty, jejichz Cisté
teoretické uchopeni by bylo s ohledem na jejich slozitost nemozné (slozitost realného
problému mulze vést k tomu, Ze jeho abstrakce na podobu teoreticky uchopitelnou mize vést
ke ztrat®é esence obsazené v puvodnim systému). Zdlraznéna je i role dostupnych
technologii a instalované infrastruktury pro vytvareni novych konceptl, i vzajemné
ovliviiovani technické realizace s hodnotou duSevniho vytvoru, ktery s ni souvisi. Negativnim
faktorem mudze byt napéti mezi vyzkumniky v teoretické a experimentalni oblasti, v disledku
¢ehoz nemusi byt mladi pracovnici hodnoceni adekvatng, jsou-li napf. za praci
v experimentalni informatice posuzovani v prostfedi vychazejicim z paradigmat teoretického
oboru. Studie cela nabizi své zavéry pro uziti na pracovistich, kde dochazi k hodnoceni
pracovnik( v oblasti experimentalni informatiky.

Na tuto analyzu navazal metodicky materidl profesni spole¢nosti Computing Research
Association ,Best Practices Memo* [2] vychazejici z problematického uziti pfistupt ,publish
or perish* a dlrazu na publikovani v ¢asopisech a ignorovani prikazné nové hodnoty, kterou
pfinaseji experimentalni a inzenyrské pfistupy v informatice. Jednostrannost hodnoceni
podle Casopiseckych publikaci autofi oznaluji za Skodlivou nejen pro kariérni postup
konkrétnich pracovnik(, ale pro informatiku jako disciplinu, zdlraznén je i socialni kontext
.mpaktu” informatickych vysledk(i dany skutec¢nosti, Ze informatické artefakty nejsou jevy
existujici samy o sobé v pfirodé, i okolnosti, ze se pfi posuzovani impaktu nejde omezit jen
na okolnost novosti vysledku, ale toho, zda je vysledek v n&jakém smyslu ,lepsi“ nez
stavajici znalosti. Dlraz je kladen na okolnost, Ze zatimco standardni publikace jsou jednim
z indikator(t akademického Uspéchu, musi byt brany v Gvahu i jiné formy zverejnéni novych
poznatkl na konferencich a posuzovani artefaktli jinymi odborniky vcetné uvazovani
numerickych metrik typu poctu stazeni softwaru, pocCet uzivatell, pocet pristupli na webové
stranky, atd.

Zatim nejuplnéjSim materidlem popisujicim pozadavky na korekini hodnoceni vyzkumu
v informatice je material ,Research Evaluation for Computer Science® [8] vypracovany
spole¢nosti Informatics Europe sdruzujici pracovisté zabyvajici se akademickym vyzkumem
v informatice. Shrnuti Sir§i pracovni verze obsahuje deset konkrétnich poZzadavk( a
doporuceni pro korektni hodnoceni informatiky:

1. Informatika je svébytnou disciplinou kombinujici charakteristiky pfirodnich a
technickych véd. Hodnoceni vyzkumnik(l musi byt pfizpisobeno témto zvlastnostem
informatiky.

2. Vyznaénym rysem zvefejfiovani poznatkl vinformatice je dulezitost konferenci,
z nichZ nékteré jsou vysoce selektivni, stejn& jako knih. Casopisecké publikace, byt
mohou byt dulezité pro hlubsi pojednani o nékterych tématech, se nevyznaduji vétsi
prestizi nez Spickové konference nebo knihy.

3. Dulezita ¢ast informatiky produkuje jako vysledky artefakty jiné nez Casopisecké
publikace, zejména se to tyka softwarovych systém(. Pfi hodnoceni impaktu mohou
byt tyto artefakty stejné dulezité jako publikace.

4. Publika¢ni kultura bézna v informatice nerozliSuje mezi poradim autort a to by proto
nemélo byt brano v uvahu pfi hodnoceni pfinosu jednotlivého vyzkumnika.

5. Pocty publikaci, at jiz vazené nebo bez vahy, nesméji byt uzivany jako indikator
hodnoty vyzkumu. Jsou mirou produktivity, nikoli vSak impaktu nebo kvality.
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6. Numerické hodnoty impaktu, jako napf. poCty citaci, maji své misto, ale nesméji byt
uzity jako jediny zdroj hodnoceni. Jakékoli pouziti téchto nastroji musi byt
prfedmétem lidského filtru interpretace dat za u€elem vyhnuti se mnoha moznych
zdroji chyb. Musi byt doplnéno peer review a hodnocenim impaktu pfinosu jinych
nez jen publikaci.

7. Jakeékoli evaluaéni kriterium, zejména pokud dava kvantitativni vysledek, musi byt
zalozeno na jasnych a zvefejnénych kritériich.

8. Numerické indikatory nesmi byt uzity pro srovnani vyzkumniku v rliznych disciplinach.

9. Pro hodnoceni publikaci a citaci je ISI Web of Science pro vétSinu oblasti informatiky
neadekvatni a nesmi byt uzivan. Nedokonalymi nicméné preferovanymi alternativami
jsou Google Scholar, CiteSeer a (potencialné) ACM Digital Library.

10. Evaluaéni kritéria musi byt sama o sobé pfedmétem zhodnoceni a revize.

Neadekvatnosti ISI Web of Science se na konkrétnich udajich vénuje [12]. NedostateCné
rozliSeni informatiky a komunikac¢nich technologii, zpracovani signalt nebo vypoctovych véd
zplsobuje nepouzitelnost seznamu ,250 nejcitovanéjSich vyzkumnik( v informatice®,
podobné jako je tomu u ,top 20 citovanych ¢lankd zinformatiky“ v databazi Scopus
(nevyhovujicimu zabéru ve Scopus je rovnéz vénovana poznamka [11] jednoho z autort
zpravy Informatics Europe ), ktera doplriuje dFfivéjsi kritiku 1SI Web of Science i o Scopus a
v podstaté vyluCuje tyto dvé komercni databaze z pouzitelnosti pro hodnoceni v informatice.
Na obdobny faktor upozoriiuje [4] v souvislosti s prazdnym pranikem mezi dvaceti
vyzkumniky s nejvy$Sim hodnotami H-faktorem v informatice a nositeli Turingovy ceny.

Vy8e zminéné pfistupy khodnoceni vychazeji vesmés zhodnoceni vhodnych pro
posuzovani jednotlivych informatik(, nikoli celych pracovist. Informatics Europe deklarovala
snahu vytvofit de facto agenturu pro posuzovani kvality informatickych pracovist, tzv.
Department Evaluation Initiative [9]. Deklarovanym cilem je posuzovani kvality
informatickych pracovist z vicedimenzionalniho pohledu, kde ,vyzkum® neni omezen jen
vlastnimi vyzkumnymi vysledky, ale také managementem vyzkumu, vyzkumnou politikou a
vybavenim. Integralni slozkou posuzovani kvality je vychova PhD studentl a spolecenska
relevance provadéného vyzkumu. Cilem této iniciativy je poskytnout nestrannou a
prahlednou metodu posuzovani vyzkumnych aktivit pracovist prostfednictvim analyzy, ktera
pomUze identifikovat silné stranky, prilezitosti a potfebna zlepSeni. Tento pfistup by mél
vyvazit praxi, ve které se posuzovani svéfi agentufe, ktera nema predpoklady posoudit
informatiku jako specifickou oblast. Ridici vybor této iniciativy pracuje ve sloZeni:

Fausto Giunchiglia - University of Trento, Italy,

Manuel Hermenegildo - Technical University of Madrid, Spain,
Jeff Magee - Imperial College, UK,

John Mylopoulos - University of Toronto, Canada,

Manfred Nagl - Aachen Unviersity, Germany,

Joseph Sifakis - CNRS, France,

Letizia Tanca - Politecnico di Milano, Italy,

Jan van Leeuwen - University of Utrecht, The Netherlands,
Peter Widmayer - ETH Zurich, Switzerland..

Pripadové studie existujicich hodnoceni

Kromé vyse zminénych pfistupl profesnich spole¢nosti se Ize zminit o existujicich pripadech
specifického posuzovani informatickych pracovist, kde dokumentace z pfislusného procesu
poskytuje dostatecny vhled do celého postupu.

Rozsahle popsané je hodnoceni finskych pracovist provedené Academy of Finland v roce
2007, viz [1].
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Hodnoceni provadéné v ramci britského Research Assesment Excercise je pro RAE 2008
popsano v dokumentu [19].

Pfipravy nového systému hodnoceni pro vSechny obory ve Velké Britanii, tzv, Research
Excellence Framework (REF), jsou dosud jen v pfipravné fazi, a neni zde doposud
k dispozici zavazné pfijata kone¢na podoba hodnoceni, které se planuje na rok 2014. Ke dni
5. Ffijna 2011 ma byt ukonlen sbér pfipominek k systému hodnoceni pro jednotlivé
subpanely, ktery byl zvefejnén 4. srpna 2011. Informatika tvofi subpanel 11 hlavniho panelu
B (viz [20]). U citaCnich dat se pfedpoklada jejich vyuziti u 12 subpaneld véetné informatiky
z celkem 36, vesmés vSak jen jako podklad pro peer review, nikoli jeho nahradu (viz téz bod
63 citovaného navrhu). Informatika si mezi zminénymi 12 panely drzi zvlastni postaveni
v tom, ze se zde explicitné predpoklada uziti Google Scholar (bod 62 citovaného navrhu),
pro srovnani lze uvést, Zze panel v matematice nebude cita¢ni data vyuzivat viibec (bod 64).
Obecné pozadavky uvedené v [8] tento navrh metodiky [20] splfiuje nepochybné Iépe, nez
dosavadni aktualizace metodiky hodnoceni vyzkumu uzivané v CR

Postup hodnoceni informatiky na jedné univerzité je obsazen v hodnoceni z Univerzity
v Eindhovenu [5].

Priklad komplexniho hodnoceni pracovist realizujicich vyzkumné doktorské programy je
v publikaci [15], kde je hodnoceno 108 americkych univerzit na bazi publikacni i reputacni.

Oborova specifika se promitaji i do postupll vytvarejicich Zebficky pracovist, Zebficek
nejlepsich svétovych pracovist vinformatice [18], jak ho sestavila spoleCnost QS
Quacquarelli Symonds, stavi na metodice zohledfujici zvlastnosti informatiky v rdzné
skladbé ukazatel(, jak je popsano v [17].
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Hodnoceni védy v Nizozemi je zCasti stejné a zéasti rozdilné od hodnoceni ustavi
Akademie véd, které probéhlo v nedavné dobé. Kriteria hodnoceni se samozrejmé
dost prekryvaji, ale nejsou uplné stejna. Také cile, postupy a zavéry hodnoceni
v Nizozemi jsou ponékud jiné nez nase. Rozdil je zpGsoben také tim, Ze se hodnoti, a
tudiz porovnavaji, védecké tymy ze stejné védni oblasti, pracujici ve stejném
prostredi, které je ale jiné, nez je prostredi ustavii Akademie. Jak takové hodnoceni
probiha a jaké jsou jeho zavéry ukazeme na prikladu hodnoceni informatickych
kateder a vyzkumnych tymu deviti nizozemskych univerzit za Iéta 2002-2008.

U prilezitosti ukonéeni prvni evaluac¢ni faze hodnoceni ustavid Akademie véd je zajimavé
porovnat metodiku hodnoceni a jeho pribéh se zahrani¢nimi zku$enostmi. Hodnoceni
instituce, jaka je Akademie véd CR, je vyjime&né v tom, Ze se hodnoti jednotlivé jeji Ustavy,
resp. vyzkumné tymy Ustavl, které jsou ¢asto pomérné jedine¢né v ramci Akademie, a tudiz
je vramci Akademie neni s ¢im srovnavat. Hodnoceni je samozifejmé jednodussi v téch
pfipadech, kdy se hodnoti vice tymli se stejnym vyzkumnym zamérenim. To byl pfipad
evaluace kateder informatiky pfednich nizozemskych univerzit, které bylo ukon€eno v roce
2010 u v Nizozemi. Dostal se mi totiz do rukou material nazvany ,Assessment of Research
Quality - Computer Science 2002-2008“. V kontextu vysledkd hodnoceni Akademie véd je to
zajimavé Ccteni, jez, i kdyZ jej nelze zcela srovnavat, pfece jenom poskytuje jisty uhel
pohledu, z néhoz je (také) mozné na hodnoceni Akademie pohlizet.

Vyzkumné tymy. Drive, nez popiSu zakladni principy hodnoceni, se stru¢né zminim
0 organizaci vyzkumu na katedrach informatiky v Nizozemi tak, jak jsem ji pochopil z diskusi
s holandskymi kolegy-informatiky. V kontextu hodnoceni je to dllezité, nebot toto hodnocené
pocita pravé s takovou organizaci. Nuze, pokud hovofime pouze o vyzkumné-pedagogickych
pracovnicich, tak tito se zabyvaji vyzkumem rdznou mérou. Extrémem jsou ryze pedagogicti
pracovnici (lecturers), ktefi se vyzkumem prakticky nezabyvaji anebo pouze sporadicky a
v malé mite. Cini tak z riznych ddvodd — prfednaseni je piné uspokojuje, nejsou tak dobifi,
aby se stali profesory vedoucimi vyzkumny tym, nechtéji se do takového tymu zaradit a
pracovat pod vedenim nékoho jiného ¢i je nikdo do tymu nechce, atp. Jejich hlavni pracovni
naplni jsou tudiz prednasky a cviCeni. Opaénym extrémem jsou Uspésni vyzkumni
pracovnici, zpravidla profesofi, ,hvézdy“ svého oboru, minimalné v evropském méfFitku.
Témto lidem se dafi shanét granty, ve kterych jsou penize na mzdy pro PhD studenty, nikoliv
vSak pro ostatni ¢leny tymu, v€etné financi na provozovani védeckych aktivit pro vSechny
¢leny tymu - navstévy konferenci, cestovné atd. V Cele tymu je profesor, plus zde mize byt
par dalSich profesort ¢i docentll, postdoku, ale hlavné zde museji byt PhD studenti (to se
zvlasté hodnoti, jak uvidime dale). Je dulezité védét, Zze pouze profesor mize mit
doktorandy. Jednotlivi ¢lenové tymu se podileji na vyzkumu rGznou kapacitou. Cely vtip je
v tom, Ze s rostoucim kapacitou zapojeni do vyzkumu klesa povinnost ¢lenti tymG vyucovat,
takze vedouci grantd maji minimalni pedagogické Uvazky, ale o to vice se vlastné vénuji
vychové doktorandd. Navic tym obdrzi za kazdého ukonéeného doktoranda jednorazovou
finan&ni prémii (v souasné dobé je to cca 60 000 euro, coz neni az tak moc — stézi to staci
na roCni plat jednoho postdoka).
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Tento systém ma nadhernou vlastnost, ze po jistém ¢ase se kazdy zaméstnanec dobrovolné
a svobodné, skoro bych fekl ,spontanné“ ustali v jakési rovnovazné poloze, ve které je
nejvice prospésny pro katedru jako celek. Bud se profiluje jako spiSe pedagogicky pracovnik
anebo spiSe vyzkumnik. Tento systém nikomu nebrani v zapojeni se do vyzkumu, ale takovy
¢lovék musi byt pro vyzkum néjak pfinosny — bud tim, Ze se zapoji do rozjetych projektd,
anebo takové ziska. Systém je také motivacni - pokud chce$ navstévovat konference, zapoj
se do vyzkumu. Navic, uspésné tymy, které vychovaji postdoka, mohou (zpravidla jiného)
postdoka zaméstnat alespon na prechodnou dobu, nez tento ziska stalé misto na katedre
(ale to se zdafi zfidkakdy).

Na kazdé informatické katedre se nachazi 2 az 10 vySe zminénych tymu, v zavislosti na jeji
velikosti. Hodnoceni kateder se pak odviji od hodnoceni takovych tyma.

Cile hodnoceni a slozeni hodnotici komise. V Nizozemi se pro hodnoceni pouziva tzv.
Standardni hodnotici protokol pro vefejné vyzkumné instituce [1]. Tento protokol vypracovala
Kralovska nizozemské akademie véd a uméni (KNAW), Nizozemska organizace pro védecky
vyzkum (NWO) a Asociace holandskych univerzit (VSNU). VeSkery vyzkum financovany ze
statnich prostredk(l se v Nizozemi hodnoti jednou za Sest let. Vzhledem k vyzkumu a jeho
fizeni ma hodnoceni tfi cile:
e ZzlepSeni kvality vyzkumu pomoci procesu hodnoceni, jez je v souladu
s mezinarodnimi standardy kvality a relevance;
o ZzlepSeni kvality fizeni vyzkumu;
e posileni zodpovédnosti nadfizenych organd, grantovych agentur, vlady a celé
spole¢nosti.

Pro vybér vhodnych expertll do hodnotici komise urcila Komora pro informatiku VSNU Sest
vyzkumnych okruh(i: algoritmy a teorie; softwarové inZenyrstvi; sité, operacni systémy,
distribuované systémy a vypocetni véda; informacni systémy a databaze; grafika, vizualizace
a zpracovani obrazu; interakce ¢lovék-pocitac, uméla inteligence a reprezentace znalosti.

S ohledem na tyto okruhy vybrala komora 6 mezinarodnich expertd a jednoho predsedu
komise. Mezi &leny komise nebyl ani jeden zastupce domacich instituci. Clenové komise
pochazeli z nasledujicich univerzit: Oxford University, Politecnica di Milano, MIT, University
of Toronto, University of Stuttgart, University of Liverpool, EPFL. Odborny Zivotopis ¢lend
komise je pfilozen k zavérecné zpravé komise.

Postup hodnoceni. VSechna rozhodnuti byla pfijimana konsenzem celé skupiny, i kdyz
zapisem hodnoceni individudlnich tyma a kateder byli povéreni jednotlivi ¢lenové komise.
Komise obdrzela od kazdé skupiny jeji vlastni sebehodnoceni spolecné s péti vytisky
klicovych publikaci a sebehodnoceni katedry jako celku. Navic si vyZadala zZivotopisy
vedoucich jednotlivych tymd.

Po diskusi v komisi a konzultaci s katedrami bylo pfes nazory kateder rozhodnuto, Ze lepsi
by byly navstévy jednotlivych pracovist, Zze vSechny schizky se budou konat na jednom
misté. Divodem byla produktivita prace komise a také neutralni prostiedi. Odstranila se tak
nutnost prfesunt na jednotlivé univerzity a béhem dne zbylo vice Casu na prezentaci
pracovist a tym{ a diskuse. Kazdé katedfe byl vénovan jeden den. V Gvodni prezentaci bylo
predstaveno pracovisté nasledované predstavenim jeho vyzkumnych tymu. Poté se konal
spole¢ny obéd s doktorandy a postdoky a den byl zavrSen prvotni zpétno-vazebni diskusi.

Hodnoceni. Standardni hodnotici protokol predpoklada 5 stupiiti hodnoceni: excelentni (5),

velmi dobry (4), dobry (3), uspokojivy (2) a neuspokojivy (1). Komise se rozhodla pouzivat
i mezistupné, napf. ,mezi excelentnim a velmi dobrym* (4,5).
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Kazdy tym byl posuzovan zhlediska Ctyf charakteristik definovanych v standardnim
protokolu: kvalita, produktivita, relevance, vitalita a proveditelnost (feasibility), které se
,znamkuji“ kazda zvlast. Dale se katedram udéluje znamka za dalSi dvé charakteristiky —
celkové hodnoceni a vedeni. Celkové hodnoceni zahrnuje pokryti discipliny a kvalitu,
produktivitu, relevanci a vitalitu a proveditelnost katedralniho vyzkumu. Hodnoceni vedeni
v sobé zahrnuje kvalitu managementu vcetné existence strategického planu a jeho
predpokladané efektivity a schopnost efektivné jednat s nadfizenou univerzitni
administrativou.

Hodnoceni vyzkumnych tymi. Dle vySe zminénych kriterii komise hodnotila
59 vyzkumnych tymU 9 holandskych univerzit. Z nich pouze 6 tym( obdrzelo nejvyssi
hodnoceni. Obecné se znamky pohybovaly v rozpéti od 2,5 do 5. Pouze jedna univerzita
(Nijmechen) dosahla nejvy$Siho ocenéni — znamku 5 za celkové hodnoceni katedry a
znamku 5 hodnoceni vedeni.

Typické hodnoceni tymu obsahuje véty jako ,...mezinarodni reputace a viditelnost tymu je
omezena... ... tym by se mél snaZit identifikovat svij vyzkumny program jasnéji a klast se
ambiciéznéjsi publikacni cile...vétsi koncentrace a agresivnéj§i program by mél napomoci
ponékud slabému externimu financovani...“, anebo, z jiného, kvalitnéjsiho tymu (hodnoceni
samé peétky) ,... tym vykonava vysoce kvalitni, koherentni vyzkum bohaty na aplikace...
sleduje slibné budouci sméry... kmenovi zameéstnanci s podilem Zen jsou talentovani,
produktivni a mezinarodné uznavani... pocet doktorand( a postdokd je vysoky... je to tym se
silnou vizi a s nakro¢enim k uspéchu, i kdyzZ ten bude zaleZet na tom, jestli se katedfe podari
udrzet kmenové Ccleny tymu, protoZe jejich reputace roste...”, atd. Pomérné casté je
doporuceni pro vedeni katedry véas myslet na nahradu profesort v predpenzijnim véku
(v Nizozemi je vék odchodu do penze 64 let, bez moznosti odkladu) napf. promoci docentl a
poskytnutim nového mista pro kmenového &lena tymu. Zajimava jsou i konstatovani, Ze tym
Jrpi setrvacnosti“ - vSichni jeho postdoci jsou ze stejného (domaciho) pracovisté a tim
padem se nedostava Cerstvych ideji. Za rozumny pocet doktorandl v tymu se povazuji tfi
doktorandi na profesora, pokud jich je méng, tak takové doporuceni nechybi.

Zavéry hodnoceni. Sumarni zavéry hodnoceni jsou cca na 7 stranach. Tykaji se celkového
stavu discipliny, struktury kateder a vyzkumnych tymd, pokryti rlznych oblasti vyzkumu,
pfijimani novych pracovniku, vychovy doktorandd a postdokl a evaluaénich metrik.

Konstatuje se, Ze informatika v Nizozemi zije naplno. Na kazdé katedfe komise nasla silné
dikazy excelence a v mnoha pfipadech také zietelné zlepSeni béhem evaluacni periody.
Nizozemi patfi mezi pfedni zemé v oblasti vyzkumu v informatice a v nékterych oblastech
dokonce k absolutni Spicce.

Na urovni profesoru existuji, vedle renomovanych senior(, také excelentni mladsi pracovnici,
ktefi jsou pfipraveni pokracovat v dile zapocatém profesory. Vykrystalizovaly zde plvodni
vyzkumné Skoly s pozitivnim efektem na gradualni vychovu. Kvalita publikaci stoupa, coz
posiluje dopad vyzkumu. Prace nékolika profesor( patfi mezi nejvice citované publikace
v oboru. Stoupa podil externiho financovani, Casto jako dusledek zvyS$ené spoluprace
s pramyslem.

Na druhé strané, komise byla nemile pfekvapena, ze informatika jako védni disciplina je
v Nizozemi ohroZena. Skrty v rozpoétu univerzit byly realizovany plo$né bez ohledu na
strategicky vyznam disciplin. Informatika utrpéla ztratu vzhledem k nedavnému poklesu
zajmu studentl o tento obor. Komise méla velky problém pochopit nesoulad mezi tvrzenim
dékanl o tom, Ze jejich univerzity nahlizi na informatiku jako na dllezitou disciplinu a
kracenim vydaji skoro na kazdé katedfe. Vzhledem ke svému vyznamu nejen sama o sobé,
ale i v kontextu dalSich véd, bude informatika centralni védni disciplinou pro nékolik dalSich
dekad. Zadna univerzita nem(ze byt dobra bez dobré informatiky. Skrty v rozpoétu pouze na
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zakladé kratkodobé fluktuace zajmu studentl, bez uvazeni dlouhodobého strategického
vyznamu informatiky, vedou k vaznym Skodam pro tuto védni disciplinu. | pfes pokles zajmu
student( pokracuji vSechny predni svétové univerzity v rozvoji svych kateder informatiky,
i kdyZ pochopitelné mensim tempem neZ doposud. Zadna takova univerzita nezmensuje
svoje katedry informatiky. Budou-li holandské univerzity pokraCovat v zapo€atém trendu,
dostanou se do vaznych kompetitivnich nevyhod.

Komise shledava nepfijatelnym stav, kdy se vedeni kateder dostava do obrany. Vedeni se
Casto spokoji se stagnaci, anebo dokonce se podvoli kraceni rozpoctu. Nadto jesté nékteré
katedry méni sva jména a namisto toho se skryvaji pod rGznymi nevhodnymi jmény s cilem
prilakat vice studentl a vice statni podpory. Nékteré katedry informatiky se dokonce
rozpustily do nékolika konjunkturné pojmenovanych institutd (napf. Institut softwarovych
technologii a mediamatiky). Jesté horsi je, Ze v nadéji na pfilakani vice studentl tyto hratky
s terminologii vedou ke kratkozrakym rozhodnutim ohledné dlouhodobého smérovani
vyzkumu a k odklonu od centralnich problému discipliny smérem k aplikovanéj$im oblastem
s pfechodnym vlivem. Katedra informatiky je katedrou informatiky a ma se tak jmenovat.

Komise doporucila, aby se nedostatky dle shora uvedenych vytek odstranily.

Komise se dale zabyvala representaci jednotlivych vyzkumnych oblasti informatiky a
konstatovala, ze pokryti téchto oblasti na celonarodni drovni je vysoce nerovhomérné,
s ddrazem na modni sméry. Pfehnany tlak na aplikace ma za nasledek Upadek zakladniho
vyzkumu, coZz muze v budoucnosti vést k nekvalitnimu aplikovaného vyzkumu. Zajimava jsou
i doporuceni komise k pouziti evalua¢nich metrik. Vedle zjevnych doporuceni, aby se kazda
bibliometricka analyza pouzivala velmi obezfetné a v kontextu ostatnich prvkd védecké
prace, korpus praci pouzitych pro analyzu musi respektovat specifika informatiky. Komise
v tomto sméru vydala dvé doporuceni:

e konference by mély byt brany v potaz na stejné Urovni jako ¢asopisy. Existuji dobré
konference a ne-tak-dobré konference, podobné jako dobré a ne-tak -dobré zZurnaly,
avSak v mnoha oblastech informatiky jsou konference aspon tak prestizni a selektivni
jako Casopisy.

e Google Scholar, i kdyz i ten neni zcela bez chyb, skytd daleko lepSi korpus pro
informatiku nez ISI Web of Science, jenz adekvatné nereprezentuje konference a pod
hlavickou informatiky vykazuje nékteré publikace, které tam nepatfi. Hodnoceni
informatik( zalozené na soucasné podobé ISI WOS je pfinejlepsim bezcenné a
pfinejhor§im matouci.

Nerespektovani téchto doporuceni bude mit katastrofické dusledky pro informatiku, protoze
informatici budou motivovani publikovat v ¢asopisech anebo na konferencich, které maiji
vysoky impakt v ISI, jez ale zadny jejich kolega nesleduje anebo je nebere vazné. Je ironii,
Ze pokus meéfit takovym zpuUsobem impakt povede ktomu, Ze lidé budou publikovat
v prostiedi, kterého impakt na informatiku je minimaini.

Zavér. Mezinarodni hodnotici tym nezpochybnitelnych kvalit bez domacich expertd,
existence vSeobecné respektované standardni hodnotici procedury a hodnoceni vétSiho
poctu instituci, pracujicich ve stejnych podminkach a zabyvajici se stejnou védni oblasti,
jsou predpokladem velké vaznosti, kterou v Nizozemi pozivaji zavéry hodnotici komise.
Z diskusi s holandskymi kolegy vim, ze berou zavéry hodnoceni velmi vazné a ze vedeni
kateder se jimi také fidi. Stejné tak berou doporu€eni komise vazné i organy, které evaluaci
fidi, a to jsou organy, které maji zavazné slovo ve financovani a fizeni védy v Nizozemi.
hodnoceni informatiky je pro mé asi fakt, Ze hodnoceni jednotlivych kateder nema absolutné
zadny dopad na jejich financovani z roviny univerzit. Samoziejmé, hodnoceni mize mit vliv
na ,vnitfi“ financovani skupin v ramci katedry. To, jestli a do jaké miry a jak kvalitné budou
védci v jednotlivych tymech ,délat védu”, zalezi pouze a jediné na nich. Hodnoceni jejich
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vykonu, zejména jeho slovni ¢ast, mGze napomoci pfi zlepSovani kvality vyzkumu v tymu.
Hodnoceni kateder k tomu muize dale také pfispét, ale nemiize zhorsit financovani kateder.
A aby védci a katedry netapali, jak se budou hodnotit jejich tymy v budoucnu, tak jiz ted
existuje Standardni evaluacni protokol na léta 2009-2015 [2].

[1] http://www.ganu.nl/comasy/uploadedfiles/sep2003-2009.pdf
[2] http://www.ganu.nl/comasy/uploadedfiles/ SEP20091052.pdf
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Abstrakt. Tato studie na publikaénich datech zaméstnancti UTIA AV CR, v.v.i.
prokazuje témeér nulovou zavislost mezi bodovym hodnocenim dle metodiky
RVVI a skute€nym vyznamem publikaci méfenym dle citaéniho indexu.

1. Uvod

Zpusobu hodnoceni védy, védeckych vysledkd a vystupl je mnoho a jsou predmétem
neustalych polemik. V zasadé existuji dvé hlavni kategorie metodik — scientometricka a peer
review. Zastanci scientometrickych metod zdlrazriuji jejich objektivitu (ktera je vSak pouze
zdanliva, nebot’ subjektivni faktor se zde uplatriuje pfi volbé parametrd hodnoticich vzorcu) a
shodnost pro vSechny hodnocené subjekty. Argumentem pro peer review metodu je
v zasadé spravné tvrzeni, Zze kvalitu vystupl nejlépe posoudi nezavisly specialista v daném
oboru. Jak v8ak ukazalo nedavné hodnoceni, které provedla na svych astavech AV CR,
narazi peer review metoda na nedostatek ochotnych a kvalifikovanych recenzent.

Cilem této studie neni srovnani peer review a scientometrického pfistupu, nebot’ o kladech a
zaporech obou zplsobU bylo napsano jiz velmi mnoho. Nasim cilem je na realnych datech
ovéfit, zda sou€asna scientometricka metodika pouzivana Radou vlady pro vyzkum, vyvoj a
inovace (RVVI) alespon pfiblizné odrazi skuteCny vyznam a dopad jednotlivych
publikovanych vystupd.

Metodika RVVI, kterd je v CR zéavazn& pouzivana pro hodnoceni v$ech vyzkumnych
organizaci, vychazi v zasadé z prfedpokladu, ze kvalita vysledku je umérna kvalité ¢asopisu,
konference, zemé patentovani apod. K méfeni této kvality sestavila RVVI vzorce pro kazdou
kategorii vystupll. Podivejme se blize na konstrukci aktualné platného (2011) vzorce pro
Casopisy, které ve vétSiné védnich oborl, véetné informatiky, predstavuji nejdulezitéjsi
publikacni forum.

Casopisy jsou rozdéleny do skupin po oborech a vramci kazdé skupiny jsou setfidény
sestupné podle impaktniho faktoru (pouzivan je zakladni, tzv. "dvoulety" IF). Pocet bodl B,
které konkrétni ¢lanek ziska, je pak dan vztahem

B=10+295"F,

kde F = (1=N)/ (1 + N/0.057)
akdeN=(P-1)/(M=1).
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P je poradi daného &asopisu, M je podet v8ech &asopist v pfislusném oboru. Ciselné
konstanty 10, 295 a 0.057 byly definovany RVVI bez bliZzSiho vysvétleni. N je tzv.
redukované poradi Casopisu, které se pohybuje od 0 do 1, faktor F nabyva hodnot rovnéz od

0 do 1 a pocet bodu se tedy pohybuje mezi B = 10 pro ,nejhorsi“ a B = 305 pro ,nejlepsi
asopis." Vzorec nezohlediiuje délku ani typ &lanku (full paper, review, letter, apod.)

Tvar a parametry pouzitého vzorce mohou samoziejmé byt pfedmétem dalSi diskuse, ale tu
v tuto chvili odlozime a budeme se soustiedit na samu podstatu véci. Vystihuje pocet bodd,
ktery ¢lanek obdrzi dle metodiky RVVI, jeho kvalitu? Abychom se mohli pokusit odpovédét, je
tfeba si ujasnit, co vlastné rozumime kvalitou védeckého &lanku. | zde je mozno nekonecné
dlouho polemizovat, nicméné ve svétové védecké komunité se za nejspolehlivéjSi ukazatel
kvality ¢lanku povazuje pocet jeho citaci (skalni odpurci citacnich indext radi pfipominaji
citacni kartely, pfiklady zjevné chybnych ¢&lankd, které vyvolaly viny odporu a nizkou
rozliSovaci schopnost v malych Cislech, ale obecné se vzdy ¢lanek se 100 citacemi povazuje
za vyrazné lepSi nez ten, ktery jich ma tfeba jen 10). Divame-li se na ¢lanek jako na vyrobek,
pak pocet citaci odpovida poctu zakaznikl, ktefi vyrobek pouzivaji, nebo si ho alespor
koupili a vyzkouseli.?

Otazka tedy zni — souvisi néjak pocet bodu, ktery ¢lanek ziska dle RVVI, s poétem citaci?
Nevim, zda si tuto otadzku jiz nékdo polozil, ale pokud vim, nebyl publikovan zadny pokus
odpovédét na ni. Odpovéd ma pfitom kardinalni vyznam. Pokud by byla kladna, odrazi
metodika RVVI alespon zhruba vyznam védeckych publikaci. Pokud ne, pak je to vazny
indikator, ze metodika je i v rdmci scientometrickych metod znacné pochybna.

2. Data

V této studii se pokusime vySe uvedenou otédzku zodpovédét analyzou skute€nych publikaci,
jejichz autory &i spoluautory byli zaméstnanci z Ustavu teorie informace a automatizace AV
CR a které byly publikovany v letech 2003 — 2005. Toto obdobi bylo zvoleno proto, Ze tfileté
"okno" je dostate¢né dlouhé a Ze odstup alespori péti let od soucasnosti jizZ umoznuje validni
obdobi spada 144 ¢lankd. Tyto ¢lanky jsme ohodnotili dle soucasné platné (2011) metodiky
RVVI [1] vy$e popsanym zplsobem. Jejich bodové ohodnoceni se pohybuje mezi 10 a 237.
Nasledné jsme pro kazdy ¢lanek vyhledali pocet citaci v databazi SCOPUS a rovnéz pomoci
GOOGLE SCHOLAR (udaje k 30. 6. 2011). Databazi SCOPUS jsme zvolili proto, ze pro
oblast informatiky je vhodné&j§i nez napf. Web of Science. Udaje z GOOGLE SCHOLAR
uvadime proto, aby si vysledky naSi studie mohli pfipadné ovéfit i lidé nemajici placeny

' vyjimku tvofi Gasopisy Nature a Sciencs, jejichz bodové ohodnoceni bylo definitoricky stanoveno na
500 bodd.

2 Sofistikované citaéni indexy by mély rozliSovat citace "pozitivni“, kdy citujici citovanou praci skute¢né
pouzije nebo na ni navazuje, "negativni", kdy ji vyvraci a "neutralni", kdy pouze konstatuje, ¢im se
citovana prace zabyva. Toto roztfidéni je vSak velmi naro¢né a obtizné automatizovatelné, proto se
zatim neprovadi. Pravdépodobné by ale nepfineslo vyznamnou zménu, protoze vétSina citaci je
neutralnich.
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pfistup ke SCOPUSu. V8echny zminéné udaje jsou pfehledné shrnuty v tabulce. Kompletni
bibliografické udaje o v8ech ¢lancich (i vétsinu plnych textll) Ize nalézt na [2].

Vysledky jsou vizualizovany na nasledujicich dvou grafech. Na vodorovné ose jsou vzdy
body dle RVVI (kvlli snazsi vizualizaci v logaritmickém meéfitku), na svislé ose jsou pocty
citaci dle SCOPUSu a dle GOOGLE SCHOLAR?®

Zavislost poctu citaci dle databaze
SCOPUS
na bodech dle metodiky RVVI
100
(7]
3 80
]
8 60
3 40
©
2 2
(&)
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Body dle metodiky RVVI
Zavislost poctu citaci dle Google Scholar
na bodech dle metodiky RVVI
100
()
o 80
R e
S5
g °
O 20
0
1000
Body dle metodiky RVVI

®V grafech chybi jeden &lanek s 39 body a vice nez 2000 citacemi, nebot leZi mimo zobrazenou
oblast.

53



Jan Flusser

Na prvni pohled je zfejmé, Ze mezi poctem bodl a poétem citaci v podstaté neexistuje
zavislost. Jsou ¢lanky publikované ve velmi dobrych Casopisech bez citaci a naopak ¢lanky
v ,horsich” ¢asopisech, které vyvolaly znacny ohlas. Korela¢ni koeficient mezi po¢tem bodu
a poctem citaci, spocitany pfes cely soubor, je 0.04, coz je ve statistice bézné povazovano
za nekorelované veliciny.

Zajimavé je i to, Ze vysledky se pro rizné citaéni indexy témér nelisi. Graf na obr. 3 ukazuje
zavislost mezi poctem citaci ve SCOPUSu a dle GOOGLE SCHOLAR. Korelace je zde
prakticky rovna jedné.

- o el v s L s o R”=0,9975
Zavislost ruznych citacnich indexu
100
(7]
=]
Q.
8 L 4 <
(%)
(]
(8]
8
'e] L
80 100
Citace Google Scholar
3. Zavéry

Tato studie experimentalné na skute¢nych datech ovéfovala shodu mezi vysledky hodnoceni
Casopiseckych publikaci metodikou RVVI a hodnoceni dle citacniho ohlasu. Ukazalo se, Ze
dle kazdé metodiky ziskame podstatné odlisSné, témeéf nezavislé vysledky. Jsme
presvédceni, Ze obdobi tfi let, dostatec¢ny pocet ¢lankd a pocet riznych ¢asopist, v kterych
byly publikovany, umozfuje tento vysledek zobecnit na jakoukoliv kolekci praci z oboru
informatiky. Jsme navic pfesvéd¢eni, Ze v ostatnich oborech je situace podobna.

Co z tohoto zavéru vyplyva? Predevsim to, Ze nelze ztotozriovat kvalitu ¢asopisu s kvalitou
konkrétniho ¢lanku a Ze sou€asna metodika RVVI naprosto nevypovida nic o vyznamu prace
pro védeckou komunitu méfeném poctem citaci. Jsme si védomi toho, ze hodnoceni pomoci
citatnich indexd Ize délat az s jistym Casovym odstupem a nelze tak hodnotit ¢lanky
z bézného roku. Metodika RVVI je ale typicky pouzivana na hodnoceni celych instituci nebo
dokonce poskytovatelll podpory pres pétileté okno. Pro¢ tedy nebere v Uvahu citaéni analyzu
alesponi starSich praci? Nabizi se napfiklad ¢asové vazeny prdmér poctu citaci a
soucasnych bodd. Kdyz uz musi RVVI hodnotit podle scientometrickych vzorct, pro¢ zcela
opomiji nejuznavanéjsi ukazatel kvality a pouziva body, které s nim — jak ukazala tato studie
— nesouvisi? Studie jako svUj vedlejsi vystup zaroven jasné ukazuje, jak hrubého omylu se
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dopoustgji ti Séfové vyzkumnych organizaci, ktefi aplikuji metodiku RVVI na hodnoceni
malych tym0 & dokonce jednotliveli. Cim méné publikaci v dané kolekci je, tim méné
relevantni udaje o hodnoceném objektu metodika poskytuje.

Tato studie neni obhajobou ani kritikou scientometrie jako takové. Jsme si védomi, ze
zejména u hodnoceni velkého rozsahu jsou scientometrické metody nevyhnutelné. Vzdy by
v8ak pfislusna kritéria méla odrazet skuteCnou kvalitu vysledkld a zajem, ktery vyvolaji.
Pfirozenou reakci na zavedeni scientometrického hodnoceni je to, Ze objekty hodnoceni,
jednotlivci i instituce, zaCnou ucelové maximalizovat hodnotici kritérium. Pokud je kritérium
voleno vhodné, jeho maximalizace povede ke zvyseni kvality vysledkd. Pokud ne, pak snaha
0 maximalizaci jde pfimo proti snaze podporovat kvalitni vyzkum. To je bohuzel i pFipad
soucasné metodiky RVVI.

Provedena studie muze byt zaroveri navodem, jak by se méla scientometricka kritéria ¢as od
¢asu ovérovat na retrospektivnich realnych datech.
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Spoluprace vysokych skol a firem — globalni perspektivy
i lokalni zkuSenosti

Tomas Pitner, Dan Tovarnak

Fakulta informatiky, Masarykova univerzita v Brné
tomp@fi.muni.cz

Uvodem

Velka ¢ast podstatnych informaci k hlavnim problémum spoluprace vysokych $kol s firmami
zaznéla v prispévku Viadimira Marfika [12]. S velkou vétSinou je mozné a potfebné se
ztotoznit. Zkonfrontujme je proto se zkuSenostmi svétovymi, povétSinou plynoucimi
z vyzkum0 uplynulé dekady, pfedevsim poslednich péti let, a doplfime lokalnimi zkuSenostmi
Fakulty informatiky na Masarykové univerzité ve zhruba stejném obdobi.

Dlvod, pro¢ se tato studie vénuje kromé doporuéeni na narodni strategické Urovni také
vytvareni podminek ,dole", je zfejmy — ne vSechno je otazkou narodnich ¢i nadnarodnich
politik. Dokonce Ize fFici, Ze hlavni zdroje problém( — a tedy pfilezitosti k feSeni — je tfeba
hledat doma, coZ je navic misto, kde Ize plany pfece jen prenést do reality snadnéji nez
z pozice vrcholné politiky.

Prispéje-li tato studie alespon k inspiraci, kudy vedou mozné (a ovéfené) cesty ke
konkurenceschopnosti a ristu prostfednictvim univerzitni spoluprace s firmami, splni svij
ucel dostatec¢né.

Zacnéme od jadra véci: pro€ je vlastné primyslova spoluprace vysokych skol tak dulezita?

Motivace a podminky pro spolupraci VS s praxi
Véda vs. inovace

Spoluprace akademické sféry a primyslu je typicky podporovana argumentem, Ze véda je
samoziejmym a zcela zasadnim pfedpokladem inovaci. Od dob primyslové revoluce témér
do souCasnosti tomu tak bylo. Kritické studie posledni doby ale poukazuji na to, ze
skute€nost jiz neni tak pfimoc€ara: Carasca a kol. [6] fikaji, ze ,véda je stale zakladnim
zdrojem inovaci, dnes vSak v takovém kontextu poznani, jenZ pfedstavuje propletenec
nasycenych informacnich tokt slouZicich k pfenosu kooperacnich a technickych znalosti a
ktery na sebe ve vysledku bere jistou formu procesu ziskavani znalosti*.

Pokud chtéji firmy komercializovat poznani z VaV, musi zacit sbirat znalosti (externé)
u svych zakaznikl a na trhu obecné, tzn. i dle chovani konkurence. Musi zacit pracovat se
zpétnou vazbou z mnohem S§ir§iho okoli subjekti. Prerekvizitou pro transformaci védeckého
poznani do ekonomickych vysledkl je v modelu Carascy a kol. systematické sbirani znalosti
a védomosti. Spoluprace mezi védou a priimyslem je ovSem dulezitym faktorem inovacniho
ekosystému — mimo jiné pfispiva k rozmanitosti celkového poznani, coz je zasadni vlastnost
pro udrzitelnost takovychto systému. Védecké podnéty musi byt rozmanitéjSi s dostateCnym
ddrazem na humanitni a spoleCenské védy se vztahem k marketingu a principdm
organizace, tedy i mimo ,tvrdé“ pfirodovédné-technické discipliny.
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Carasca dale uvadi, Ze stale vétsi pocet primyslovych odvétvi bude zavisly na védé jakozto
strategickém podnétu pro inovace. Nelze to vSak brat jako argument pro to, aby se univerzity
a fundamentalni vyzkum ve vSech oblastech podfizovaly trhu, &i dokonce politické naladé.
Takovyto umysl podkopéava Zivotaschopnost inovaéniho procesu z dlouhodobého hlediska a
zaroven nebere v potaz, Ze vétSina nedostatkd v inovaénim procesu mlze mit co do ¢inéni
s chybnymi formami organizace, které neumoziuji sbér znalosti a zkuSenosti ve vztahu
k trhu a produkci.

Nyni jejich podstatny zavér: Kdykoliv strategicti Cinitelé zacnou usuzovat, Ze véda je pfimym,
¢i dokonce jedinym zdrojem inovaci, vétSinou zaénou klast nepriméfené pozZzadavky na tuto
(védeckou) cast inovacniho systému vcetné univerzit. Jestlize potom nejsou tato pfehnana
oCekavani naplnéna, usoudi, Ze problémem jsou univerzity jakozZto misto intelektualni
izolace. Pokusy tento stav zvratit konci stejnym netispéchem.

Priklad: vyvoj americké “inovacni politiky”

Dlvéra v pravo na ochranu dusevniho vlastnictvi jakozto strategického nastroje pro zlepseni
konkurenceschopnosti US byla stvrzena v novele zakona Bayh-Dole Patent and Trademark
Amendments Act z roku 1980. Diky tomuto dodatku mohou statni organy udélovat malym
firmam a neziskovym institucim (v€etné univerzit) licence na patenty, jez vzeSly ze statnich
vyzkumnych Ustav( a vyzkumu financovaného statnimi organy. The Federal Technology
Transfer Act of 1986 a dodatky schvalené v roce 1989 opravnuji statni vyzkumné ustavy
provadét vyzkum ve spolupraci se soukromym sektorem. Jak uvadi Mowery [14], pfedevSim
soukromé univerzity v tomto obdobi (1960-1990) znasobily patentni a licenéni aktivity — podil
uznanych patentl z téchto univerzit vzrostl ze 14 % (1960) na 45 % (1980).

Od roku 1985 prosla struktura pramyslového VaV v USA signifikantni proménou. Udaje
o investicich do VaV ukazuji, ze:

1. velké firmy nyni hraji menSsi roli,
2. nevyrobni firmy jsou stale dilezitéjSim zdrojem VaV investic a
3. americké firmy pomalu, ale jisté rozsifuji zahraniéni VaV aktivity.

Lze také pozorovat jisty narlst poctu strategickych alianci mezi firmami v kontextu VaV a
pfibuznych aktivit. Nadale Ize pozorovat zna¢ny narlst patentnich a licenénich aktivit. Vice
nez kdy predtim hraji nové firmy dulezitou roli v komercializaci inovaci, pfedevSim v odvétvi
IT a biotechnologii. Rlst téchto menSich firem a snizeni dulezitosti velkych firem v oblasti
VaV je netrividlnim disledkem vertikalni specializace vySe zminénych (a nékterych jinych)
odvétvi.

Z vySe dokumentovaného posunu v USA je vidét, kudy by bylo mozné jit i u nas: liberalizovat
prenos vysledkd do praxe prostfednictvim licenci — pro coz v zasadé zakonem 130/2002 Sb.,
o podpore vyzkumu, experimentalniho vyvoje a inovaci byly vytvofeny podminky — a vyuzit
sice pomalu, ale rostouciho zajmu zahraninich subjektd o vyzkumnou spolupraci
s tuzemskymi subjekty.

Evropské podminky

Soutéz o evropské penize se v poslednich dvou dekadach stala takika ultimatnim cilem
snazeni vyzkumnych tymua z celé Evropy. Odhlédneme-li nyni od toho, jak (ne)ispésné
v tom v priméru eské VS jsou, je tfeba si polozit daleko zasadnéjsi otazku: Stoji tento cil za
to i z pohledu aplikovaného vyzkumu a podpory inovac¢niho podnikani? Jak konstatuji
Nikolov a llieva [16],i Evropska komise pfipousti, Ze Evropa je sice dobra
v objevech/vynalézani, ale hdfe uzitkuje vysledky vlastniho vyzkumu.
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Mezi hlavni dGvody patfi:

A Absence kritické masy: Vysoké Skolstvi a vyzkumné programy jsou pfili§ roztfisténé,
coz vede k rozptyleni inovacniho usili.

Nedostatek excelence: V EU je malo renomovanych Spickovych univerzit.

Maléd angazovanost byznysu: Mala angazovanost byznysu v oblasti vzdélavani a
vyzkumu.

A Vyzkumné-vzdélavaci instituce spiSe tlumi podnikatelské tendence a snahy
o rychlejsi reakce na socialné-ekonomické potreby.

A Odliv mozk(: Evropsky trh prace nedokaze pfitahnou, Ci alespon udrzet nejnadanéjsi
talenty.

A Nedostatek financi: Mezery ve financovani vzdélavani a VaV soukromym sektorem.

Nadéji na zbrzdéni odlivu talentd, resp. jejich navrat, jsou kromé lokalnich a regionalnich
iniciativ (kupf. jihomoravské SoMoPro) velké projekty Operacniho programu VaV pro
inovace, o to vice, az bude jasnégjSi jejich perspektiva z pohledu dlouhodobého provozniho
financovani, tedy udrzitelnosti.

Motivace firem

Bekkers a Freitas pfipominaji v rozsahlé studii [2] starSi vyzkumy ukazujici, ze zaznamenany
akademického vyzkumu pro prdmyslovou inovaci. Pro pfenos znalosti je naopak
nejefektivngjSim prostfedkem pfima spoluprace na tvorbé vysledkl, tzn. spoleény a
kontrahovany vyzkum. Obvyklou formou vzajemného ovliviiovani jsou neformalni kontakty.

Podstatné pfitom je, Zze jednotlivé primyslové sektory se velmi li§i, pokud jde o zpusoby
inovaci, pfenosu znalosti, vstupu na trh apod. Naproti tomu se vSechny sektory bez velkych
rozdill shoduji v zajmu o pfenos znalosti, pfiemz akademici pfikladaji vyméné znalosti
signifikantné vétsi dulezitost.

Z dalSich studii rovnéz vyplyva, ze vyzkum financovany z vefejnych zdroji spatfuje pro svoje
podnikani jako kli¢ovy jen mala ¢ast firem, naproti tomu presto vétsina firem povaZuje takovy
vyzkum za ddlezity. Vefejné financovany vyzkum, kterého je na vysokych Skolach vétsina,
tak Ize chapat jako ,obecnou sluzbu®, ktera az na vyjimky pfili§ nezvyhodnuje konkrétni
podniky, ale pfispiva k budovani zazemi, povédomi, ,dobrého priiméru®, na némz mohou
inovace vyrust.

To hovofi pro pfistup, kdy cilenou podporou vysoké priimérné kvality — nejen vyslovenych
elit — vytvafime prostiedi pro to, aby se elity mély kde projevit.

Kde se zajmy nepotkavaji

Vlastni vyzkum Bekkerse a kol. identifikoval rovnéz oblasti, kde maji vyzkumnici z firem a
akademické sféry naopak zajmy Ci priority rozdilné z hlediska efektu na prenos znalosti:

A Zatimco texty patentt povazuji primyslovi vyzkumnici za dalezité ¢asto (vice nez 70
%), pak akademiky to zajima jen z 38 %.

A Naopak pro vysoké Skoly velmi dulezité Ph.D. projekty (76 %) z pohledu pfenosu
znalosti firemni vyzkumniky moc nezajimaji (37 %). To je intuitivné pochopitelné:
doktorandsky vyzkum asi (?) neni povazovan za $pi¢kovy a je vniman jako véc
univerzity. Davod ale muze byt i v tom, Ze doktorsky projekt jako takovy neni pro
firmu vécnym/tematickym pfinosem — opét prilezitost to zménit.
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A Podobny pomér (ne)zajmu je o souéasné plsobeni odborniki ve firmach a $kolach
jakozto instrumentu pfenosu znalosti — Skoly o to stoji mnohem vice. Zde je to ze
strany firem pochopitelné (Casto zfejmé z dlvodu pretizeni lidi ve firmach), ale
kratkozraké — pusobeni na obou mistech a tudiz takto pfirozené zprostfedkovany
pfimy kontakt firmy se Skolou slouzi nejen k neformalni vyméné znalosti, ale i hledani
spole¢nych cill, pfilezitosti, projektd, ale i dobrych absolventu.

A Co je alarmuijici, firmy na rozdil od $kol nemaji témér zajem na docasnych vyménach
odbornikti (temporary staff exchange). Kolik predkladateld projektd Operacnich
programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost v Oblastech podpory 2.3, 2.4 si je
této asymetrie védomo? Ugast firem v takovych projektech, jelikoZ se Sasto odehrava
bez finanéniho pfispévku, tak musi pro firmy byt atraktivni z jiného dvodu — musi jim
to byt néjak ,kompenzovano*.

A Signifikantni je také disproporce mezi ocekavanimi profilu/stupné absolventld —
vysoké Skoly by do praxe radéji ,prodavaly“ Ph.D. absolventy, ale firmy je na tkor
dobrych magistr( a bakalari prilis nepreferuji.

A Pro firmy je pouze stfedné dilezité ziskavat ze Skol jejich zaméstnance (napf. Ph.D.
absolventy, post-doc pracovniky, evt. profesory). Srovnani dvou poslednich ukazatell
Ize vylozit také tak, Zze na vysokych Skolach je prostiedi, které po delSi dobé pobytu
zformuje zaméstnance zplsobem, ktery firmam ne zcela vyhovuje, resp. klasicky
Cerstvy absolvent (asi i kvlli poméru vykon/naklady) je atraktivngjSi — za velmi
dulezity povazuje pfechod zaméstnanc(i VS do firmy jen 35 % firemnich respondent
oproti 47 % akademickych.

A Prekvapivé negativni postoj maji firmy k dalSimu (v terminologii nasi legislativy
celozivotnimu) smiluvnimu/zakdzkovému vzdélavani svych zaméstnanc( prostfed-
nictvim vysokych Skol, jen malé procento je povazuje za dullezité (14 %). To se
pravdépodobné bohuZel nedd vzdy vyloZit tim, Zze firmy maji vlastni vzdélavaci
kapacity nebo zZe by na vzdélavani rezignovaly. Chyba bude i na strané vysokych kol
— nedostatec¢na obsahova nabidka, ale mozna jesté spiSe mala flexibilita a orientace
na zakaznika. Specifickym problémem vysoké Skoly oproti jiné vzdélavaci instituci je
jista rozptylenost zajmu, obrovska pestrost aktivit a podvédomé preferovani vyzkumu
nad vzdélavanim — zejména netyka-li se vlastnich student(l, kde je benefit pfimy a
silny. Sougasné je to evidentni pfileZitost pro VS, kde se zlepsit.

Bariéry primyslové spoluprace

Bruneel, Este a Salter uvadéji v Cerstvé studii [5] dlouhodobé zaméry univerzit jakozto
nadale hlavni prekazku branici primyslové spolupraci, ale uvadéji i ostatni faktory —
predevsim procesy spojené s administrativou a otazkami dusevniho vlastnictvi (intellectual
property, IP). Néktefi argumentuji, ze bariéry spojené s duSevnim vlastnictvim zacaly
agresivngjsi politiky pfi vyjednavani v otazkach IP, coz je dusledek logicky a bohuzel pro
pruznou spolupraci smrtici.

Studie Bruneela a kol. sice neadresuje tyto problémy pfimo, avS§ak ukazuje alarmuijici fakt, ze
bariéry spojené se smluvnimi otazkami jsou mnohem hdre odstranitelné, nez bariéry spojené
s orientaci vyzkumu. Autofi konstatuji, Ze bariéry spojené se smluvnimi otazkami jsou velmi
zavislé na vladni politice a politice vysokého Skolstvi.

Soubézné s tim jsou starSi a méné formalni systémy spoluprace predmétem stale
dukladnéjsi pozornosti administrativnich pracovniki. ZvySovani poZzadavkl na spravu a
administraci pramyslovych partnerstvi, at jiz na zakladé vladni politiky nebo vlastni
univerzitni ,iniciativy“, maze prohloubit bariéry pro jejich tvorbu. Je tedy vyzvou nalézt
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jednoduchy a pfimoc¢ary mechanizmus pro spravu a monitoring pramyslovych partnerstvi a
zvazit pfipadné naklady a pfinosy.

PFedevSim u monitoringu je tfeba nalézt spravnou uroven kontroly. Dilezitym poznatkem je
rovnéz fakt, Ze duvéra mezi organizacemi je jednim z nejsilnéjSich prostfedk( pro odstranéni
bariér primyslové spoluprace.

Jaké predstavy maji studenti?

Kontrahovany nebo spole¢ny vyzkum s firmami, ale obecné Fada dalSich procesl vytvareni a
sdileni znalosti zahrnuje studenty. Jejich motivace spolupracovat vyzkumné s firmami jiz
béhem studia muze byt ovlivhéna preferencemi budouciho zaméstnani. Pro pochopeni
moznosti a doporu€enych smér spoluprace je proto tfeba vidét véci i jejich o€ima. Mapovani
zajmu o uplatnéni v praxi provedla spole¢nost Procter & Gamble mezi 1 791 studenty
vybranych vysokych $kol v Ceské republice na podzim 2010; podobny prizkum, ktery by byl
specifi¢téji zaméfen na IT profese pfi zachovani rozsahu, bohuzel nebyl autorlim znam a
rovnéz tak nejsou dostupna data z rozsahlejSich prizkumi preferenci studentd, pokud jde
o participaci na vyzkumnych a vyvojovych aktivitach s firmami. Jisté voditko nicméné davaji
prazkumy atraktivity velkych firem pro studenty jakozZto budouci zaméstnance. Jak zminuje
Heinl-Baroriova [9], vysledky ukazaly, ze vice nez polovina dotazovanych by chtéla po
ukonéeni vysokoskolského studia ziskat praci v nadnarodni korporaci s tim, Zze 42 % procent
z nich by rado pracovalo pro nadnarodni spoleénost v Ceské republice, 29 % pak
v zahranici. Dvé tfetiny respondentt zamysli dosahnout manazerské pozice, 48 % z nich by
se do péti let od absolutoria spokojilo s pozici na urovni stfedniho managementu.
Prekvapivych 31 % v8ak o€ekava, Ze by do péti let mohlo dosahnout vysoké manazerské
pozice.

O angazma v nadnarodnich spoleCnostech je evidentné velky zajem, coz dava dobry
predpoklad pro aktivni spolupraci — nap¥. ve vyzkumu &i vyvoji — jiz béhem studia. Na druhou
stranu tento trend nevypovida o pfilis velkém zajmu uplatnit se podnikatelsky, na vlastni
pést, komercionalizaci vlastniho inovativniho zaméru. To je flagrantné vidét i na prdzkumu
zpracovaném v roce 2007 Masarykovou univerzitou — a to i oborové. Nekuda (2007) zjistil,
ze 100 % (sic!) absolventu Fakulty informatiky na MU si bude hledat préaci v oboru. To je
velky podil i ve srovnani s prdmérem univerzity, kde to &ini cca 89 % a (témér)
stoprocentniho gisla dosahuji vedle Fl jiz pouze lékafi a pravnici. Informatici takeé
jednoznaéné preferuji zaméstnani v soukromé firmé (64 %), coz dopliuji kombinaci
moznosti (36 %). Prace pouze ve vefejném sektoru je nezajima a bohuzel moc nechtgji ani
sami podnikat (primér FI 0 %, primér univerzity 2,2 %). Informatici jsou zhruba na priméru
univerzity z hlediska zajmu o praci v zahranici (32 %), pfi¢emzZ pomérné vyrazné zaostavaji
nad fakultami socialniho a sportovnich studii.

Podivejme se nyni na formy spoluprace VS s praxi a podporu inovativniho podnikani
vze$lého ze Skol. Nejprve se vénujme klasické, dobfe navenek viditelné formé: inkubaci
mladych firem a vzniku spin-off firem.

Formy spoluprace

Podnikatelska inkubace, spin-offy

Marques a kol. [11] dochazeji k zavéru, Ze ve studovanych partnerskych ,vztazich/spojenich*
bylo transferu technologii/'védomosti dosazeno pfevazné pomoci tzv. ,prostého transferu®,
kde byly velmi dulezité neformalni kontakty s akademiky. Zajimavé bylo, Ze hlavni vysledky

z této skupiny vztah(l souvisely s ,radami a technickymi konzultacemi (slovem i pismem)*
(87 %). Toto potvrzuje dFivéjsi studie a zduraziuje fakt, Ze pfinos univerzity
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k podnikatelskému zaméru (snazeni) firmy se pohybuje spise v roviné poskytovani informaci
a rad jakozto doplriku k samostatnému technologickému usili firmy nez dosazeni kompletni
inovace poZadovaného produktu/sluzby.

Pro univerzity zabyvajici se transferem technologii/védomosti &i inkubaci, evt. pro firmy, jez
podporuji a usnadnuji tvorbu novych start-upl, nabizeji Marques a kol. pét konkrétnich
strategickych opatfeni predpokladajicich, ze univerzita se mimo svoje tradi¢ni poslani
(vzdélavani a vyzkum) stavi jeSté do role podnikatelského subjektu, ktery chce ekonomicky
(z)hodnotit vysledky svého vyzkumu a vyvoje:

ekonomické ohodnoceni VaV vysledkl univerzitou,

definice inovacni strategie univerzity,

tvorba komunikacéniho mezi¢lanku uvnit univerzity a tvorba inkubatoru vné univerzity,
tvorba inovacni sité a

uplatnéni konkrétnich krokl pro motivaci vyzkumnika.

o=

ZkuSenosti z pracovisté autoru této studie podobné kroky rovnéz potvrzuji jako potfebne —
v8echny uvedené aspekty jsou podstatné a minimalné v Ceské republice asi neexistuje
8kola, ktera vSechny body jiZ naplnila.

Konzultace a poradenstvi

Ackoli tyto c&innosti provadéné akademiky — a Casto bezprostfedné v blizkosti jejich
védeckovyzkumného ¢i vyukového plsobeni — mohou mit v nasem kulturnim prostoru
nadech polo-legalniho pfivydélku provadéného v pracovni dobé a na vybaveni poskytnutém
zameéstnavatelem, jde o €innost, kterd ma svou tradici a smysl.

Perkmann a Walsh [18] komplexné prozkoumali divody, pro¢ se védci konzultacim vénuiji,
zmapovali dusledky téchto aktivit a pro kazdou z identifikovanych kategorii motivaci:

A poradenstvi motivované finanéné (,oportunistické"),
A poradenstvi tazené komercializaci vyzkumnych vysledku a
A vyzkumné-orientované poradenstvi.

Zapadni autofi obvykle zmifuji souvztaznost s akademickou kariérou: zatimco na jejim
pocatku se védec vénuje budovani kariéry v odborné roviné, pozdéji zurocuje své vysledky a
zkuSenosti, ale i renomé spolupraci s primyslem. Konzultace tohoto typu €erpaji z know-how
nabraného bé&hem akademického plsobeni a finanéni efekt je tedy v poméru
k vynaloZenému usili znacny.

Britska studie Howellse a kolegti [10] poukazuje na divody odmitani konzultaci ze strany
akademiku: pfedevsim ,nejsou zajimavé*®, ale také naznavaji, Ze ,nema dostateény dopad na
kariéru®, a predstavuje tedy utilitarni kompromis na ukor hlavnich kariérnich a vyzkumnych
cild.

Pfirozenou otazkou managementu Skoly je, jak se konzultacni Cinnost projevuje na
védeckém vykonu. Van Looy a kolegoveé [20] vyvozuji z belgickych dat mozna pfekvapivé, ze
vyzkumnici zapojeni do kontrahovaného vyzkumu publikuji vice nez jejich ,Cisté” akademicti
kolegové, a dokonce ani jejich vyzkumné aktivity nejsou nijak prokazatelné orientované
k aplikovanéjsim tématliim. Rovnéz Boyer a Lewis [3] i Patton a Marver [17] potvrzuji, ze

konzultujici akademici podavaji pfinejmensim takovy vykon jako ,Cisti“ akademici.

Motivace firem? Poradenstvi fizené komercializaci dovoluje firmam urychlit vyvoj ve
vybraném technologickém sméru. Vyzkumné-orientované poradenstvi slouzi velkym firmam
z high-tech sektor(i (farmacie, letecky priimysl) jako prostfedek pro sladéni a posileni jejich
védecko-vyzkumné strategie z dlouhodobého hlediska. Poradenstvi zalozené na financnich
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prilezitostech vyuzivaji predevSim firmy orientované na nové technologie, které timto
zpusobem vyvazuji chybéjici znalosti ¢i vybaveni — a to bude duvod, pro¢ se tento typ tak
Casto objevuje v sektoru IT.

Vyzkum Perkmanna a Walshe formuloval tato doporuceni pro akademicka pracovisté:

A Zatimco poradenstvi fizené komercializaci a vyzkumné-orientované poradenstvi
pravdépodobné zvysi produktivitu vyzkumu, u finanéné-orientovaného poradenstvi to
nemusi platit.

A PredevS§im univerzity, jez maji vysoké akademické ambice, mohou profitovat
z daslednéjsiho rozliSovani riznych druhl poradenstvi. Zatimco pro vyzkumné-¢inné
univerzity nebude finanéné-orientované poradenstvi prilis zajimavé, mize zapadnou
do koncepce méné vyzkumné-orientovanych a/nebo regionalnich univerzit.

A Z pohledu ekonomiky jako celku se jedna o procesy prospésné — znalosti explicitné
generované univerzitami jsou diky poradenstvi dostupné pro SirSi spektrum firem bez
toho, aby byl negativné ovlivnén ,klasicky* vyzkum v plvodnim slova smyslu. Véci je
tedy tfeba chapat i v kontextu technologicko-vyzkumné strategie (statu). Jistou formu
kompromisu je potfeba u nékterych druhU poradenstvi akceptovat a vyvazit jejimi
pfinosy pro posileni konkurenceschopnosti primysiu.

Prace na open-source software

Pro fadu firem a celych odvétvi IT nebo blizkych znamena software s otevienym zdrojovym
kédem (open-source software, OSS) vitanou pfilezitost, jak takfikajic zabit nékolik much
jednou ranou. Pro vétSinu vyznamnych evropskych firem produkujicich sluzby &i vyrobky
obsahuijici software, tento software neznamena klic¢ovou pfidanou hodnotu. Proto je koncept
vlastniho, spole¢ného ¢i komunitniho vyvoje open-source vitanou pfilezZitosti, jak sou¢asné
redukovat naklady, drzet krok s vyvojem, ktery je v otevieném softwaru zachycen &asto velmi
brzy. Firmam to umoziuje zaméfit se na pravé ty slozky vlastni produkce, které pfinaseji
odlisnost, pfidanou hodnotu a konkurencéni vyhodu [19]. Nezanedbatelnym faktorem je
vysoky kredit OSS v fadé oblasti a aspektl, napf. v otazkach pocitacové bezpecnosti,
spolehlivosti systéml. OSS pfinasi nezavislost na konkrétnim vyrobci a umoznuje snadnéji
budovat feSeni postavena na standardech. Vlady a dalSi zdkaznici z vefejné sféry preferuji
OSS jako zaruku otevienych feSeni bez rizik lock-in efektu.

Firemni kultura zaloZzena na svobodném softwaru a otevienosti mize byt sou¢asné pomérné
vyraznym lakadlem. Spoluprace s VS a jejich studenty je v oblasti OSS nejen pfitaZlivéjsi pro
studenty a védce (mj. z davodu lepsi dostupnosti informaci, nezavislosti a peclivéj$iho
dodrzovani), ale i snazsi z pohledu nakladani s vysledky spolecného (napf. studentského)
vyzkumu a vyvoje. Zatimco u bézné komercni spoluprace napf. na diplomové praci fesi
autor, vysoka Skola a firma mnohdy dost slozity rébus, co a jak z vytvofeného softwaru
povazovat za Skolni dilo a nasledné, jak se vypofadat s povinnosti dilo typu zavére¢na
kvalifikaéni prace zverejnit, u OSS tento problém do znaéné miry odpada.

Prace v podminkach oteviené kultury rovnéz vyhovuje velké ¢asti budoucich absolvent(, jak
ukazuje nejen uspéch spoleCnosti RedHat CZ v soutézi Zaméstnavatel roku 2011. Jednim

(nejde-li vyslovené o niche-market) odehrava v komunité, ktera zajistuje staly pfisun novych
impulsq, lidi a napadd.
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Pripadova studie — ZkuSenosti Fakulty informatiky Masarykovy univerzity
Uvod
Fakulta informatiky (F1) reflektovala potfeby pramyslové spoluprace a zalozila zacatkem roku

2007 Sdruzeni pramyslovych partnerd (SPP, www.fi.muni.cz/spp) zahrnujici na bazi
bilateralnich ramcovych smluv firmy pusobici po celé republice, pochopitelné ze sektoru IT.

V ramci Sdruzeni nabizi fakulta spolupraci ve tfech kategoriich partnerstvi — SME Partner,
Partner a Strategicky partner. Zakladni kategorie SME Partner je koncipovana jako startovni
pozice pro mensi firmy s cilem lepSiho vzajemného poznani FI a dané spoleCnosti,
prfedevsSim s ohledem na realné moznosti spoluprace. Na vSech drovnich partnerstvi maji
firmy moznost informovat studenty Fl o pracovnich pfilezitostech ve své spole¢nosti, u€astnit
se pravidelnych setkani studentl a zaméstnancu Fl s primyslovymi partnery a navrhnout
témata zavérecnych praci pro studenty. V kategorii Partner (stfedni Uroven) se dale obé
strany mohou dohodnout na spole€ném FeSeni jednoduchého vyzkumné-vyvojového
projektu, od této Urovné partnerstvi je také na Fl ur€ena konkrétni osoba pro rychlé feSeni
bézné operativni Cinnosti. Na velmi tésné urovni spoluprace s Fl — Strategicky partner — je
navic mozné feseni spoleénych projektl védy a vyzkumu v rdmci dotaénich program@i CR
nebo EU. V tomto pfipadé je ze strany fakulty do projektu zapojen vyvojovy tym fakulty a
diléi témata projektd byvaji feSena i na udrovni dizertacnich praci. Spole¢nost, ktera
spolupracuje na této Urovni partnerstvi, muze rovnéz predkladat fakulté své navrhy tykajici
se zaméreni vyuky na fakulté. Pro partnery vSech kategorii je ze strany fakulty zajisténa
propagace v riznych formach a prostfedich (pfednasky, web FI, nasténky aj.). Momentalné
je Cleny Sdruzeni ve tfech drovnich od SME az po nadnarodni spole¢nosti 22 firem,
nejCastéji ve stfedni kategorii Partner.

Vytvofena SWOT analyza shrnuje dosavadni zkuSenosti z fungovani Sdruzeni i obecné
z aplikovaného vyzkumu, jeho silné a slabé stranky, jakoz i pfilezitosti a hrozby.

SWOT analyza

Silné stranky

1. Silny vyzkumny potencidl v oblasti teoretickych disciplin a informacnich a
komunikacénich technologii na fakulté. Pfedchozi zkuSenosti v oblasti velkych projektt
vyzkumu a vyvoje financovanych z verejnych prostredkl vé. evropskych.

2. Rozbihajici se spoluprace s aplikacni sférou — jak soukromou, tak verejnou. Roste
zajem firem o spolupraci — od velkych spolecnosti (IBM, Microsoft, Red Hat, ANF
DATA, IBA CZ a dalSich) az po SME (Y Soft, Javlin, univerzitni spin-off spole¢nosti a
dal$i). Zajem narustal i pfes problémy firem v dobé krize, kdy se intenzivnéji zapojily
mensi a stfedni Ceské firmy ajako jejich motivace se Casto objevuje vytvoreni
spoluprace s vysokou Skolou kvuali moznostem ¢erpani vefejnych grantovych
prostfedkd na aplikovany vyzkum.

3. Po témér péti letech od zalozeni Sdruzeni maji dosavadni vysledky spoluprace
vétSinou formu mensich (pfedevsim) a stfednich projektd, az v posledni dobé jsou
intenzivnéji vyuzivany grantoveé tituly uréené pro rozsahlou a dlouhodobou spoluprace
(typicky TACR). Vyznamnou mérou se na udrzovani a posilovani spoluprace podileji
projekty Operacniho programu vzdélavani pro konkurenceschopnost.

4. Neékteré projekty jsou na strané fakulty feSeny tymy pod vedenim akademickych
pracovnikli, nékteré maji oporu v doktorskych studentech Fidicich prace mladsich
kolegi a mnoho jich dosud zlstava na drovni individualnich studentskych projektd —
zejména bakalafskych a diplomovych, pfipadné seminarnich praci.
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Aplikaéni spolupraci rovnéz podporuje celouniverzitni Centrum pro transfer
technologii, zejména v oblasti ,business development® (identifikace a zprostfedkovani
kontaktd se spolupracujicimi firmami, asistence pfi Uvodnich jednanich, pfiprava
smluvnich podkladl, vstup do programu Inovacnich voucherii mésta Brna,
upozorfiovani na moznosti novych grantovych programa.

Slabé stranky

1.

Pomalé pfekonavani bariér mezi akademickou a aplikacni sférou, €asto nerealna
odekavani zobou stran. Rada firem mé& stile snahu vstupovat do SdruZeni
predevS§im za UcCelem ziskavani lidskych zdroju, pfipadné moznosti uchazet se
o vefejné zdroje na aplikovany vyzkum.

Spolupraci stale dominuji mensi (pod 1 mil., typictéji pod 100 tis. K&) a jen vyjimecné
stfedné rozsahlé projekty.

Mnoho i velkych a globalnich firem nema v Ceské republice &i regionu skutecné
zastoupeni vyzkumu a vyvoje — zUstavaji implementatory a vyrobci, nikoli vyzkumniky
— pfinejmensim v oficialni roviné.

Pretizeni nékterych lidi a tym( na fakulté, nevyuzita kapacita jinych. Stfety zajma
mezi aplikovanym vyzkumem a vyvojem na zakazku vs. atraktivngjSi angazma
v grantovych projektech védy.

Nepochopeni principd komeréni spoluprace, vyzkumu a vyvoje na zakazku ze strany
nékterych — jinak velmi zdatnych — akademickych tym(, neochota k jakymkoli
zavazkim &i garancim prekracujicim ramec spoluprace typu ,best effort".

Obcas nedostatecna pruznost na obou stranach dand mj. velkou setrvacnosti ve
vyzkumnych tymech, resp. tématech. Vysoka heterogenita vyzkumu na Fl (mnoho
oblasti a témat) muze byt vyhodou, ale i brzdou, vede-li ke fragmentaci a
nedostatecné koncentraci lidského potencialu. Védci dosud v drtivé vétSiné pfipadu
preferuji pokraCovani dosavadniho vyzkumu, ktery pfipadné vyuzije firma, ma-li
zajem, oproti skuteCnému vyzkumu a vyvoji na zakazku.

Chybi profesionalni Fizeni projektd zakézkového vyzkumu a vyvoje v&. oSetfeni
smluvnich aspekti (ocenéni, planovani, monitoring, garance) a postupl spoluprace
béznych pro komerci (vedeni obchodnich jednani, oboustranné srozumitelna a
akceptovana specifikace predmétu spoluprace vé. termind a dalSich podminek
pinéni).

Do jisté miry chybi i SirSi kompetentni administrativni zazemi dostate¢né blizko
fesitelm — odbornikiim (tzn. pfimo na fakulté, laboratofi, centru...).

Rezervy jsou v zapojeni subjektt vefejné sféry do aplikacni spoluprace: resortni
vyzkum a vyvoj, konzultaéni ¢innost se dosud tykaji jen malého pocétu tymd.
Z evropskeho pohledu mimoradné perspektivni oblasti jako eGovernment, eHealth a
eEnvironment jsou vétSinou nepravem prehlizené.

Prilezitosti

1.

2.

Vyuziti potencialu fady tymu, které maiji kvalitni védecké vysledky, ale dosud je
z rlznych davod( neaplikuji ve spolupraci s komeréni praxi.

Spoluprace s prumyslem ziska kvalitni a pomérné rozsahlé infrastrukturni zajisténi
(pfedevsim prostory pro firmy, laboratofe, vypocCetni kapacity a ulozist€) na bazi
souvisejicich projektdl CERIT (Science Park, Scientific Cloud a Education and
Research).
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3. Reorganizace princip fungovani a posileni aktivit Sdruzeni pramyslovych partnert
s cilem opustit Uroven naboru absolventll a posilit Ulohu projektd a spoluprace
v oblastech védy a vyzkumu i vzdélavani.

4. Vyuziti prostfedk(l Operacéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP
VpK) ve zbyvajicim obdobi k posileni G€innosti Sdruzeni pramyslovych partnert a
vibec administrativniho zazemi primyslové spoluprace v€. pravnich nalezitosti.

5. Uchopit prilezitost danou ,shora“ zménami ve financovani VaV smérem k vyraznému
posileni oblasti aplikovaného VaV (TACR, aktualné pfedevsim Centra kompetence,
pokracujici rezortni nebo regionalni programy podpory aplikovaného VaV: projekty
MPO TiP, inovacni vouchery JIC a Brna (www.inovacnivouchery.cz), projekty OP
Podnikani a inovace Czechlnvestu). Firmy mnohdy pfichazeji se siln&jsi motivaci nez
tymy z Fl, je tfeba toho vyuzit.

6. Ziskavat a reflektovat nové podnéty k €innosti a rozvoji Fl ve vyzkumné i vyukové
oblasti.

Hrozby

1. Degradovani spoluprace na zapojeni FI na udrovni trividlnich vyvojovych kapacit
studentd, neprekroceni této kritické hranice u signifikantniho pocétu tymu. Zapojeni
malého poctu pracovnik( / tymu Fl.

2. Pomalu se rozbihajici investovani vétsi projektt ze strukturalnich fondd (zejména
VaVpl) a z toho plynouci chybéjici infrastruktura k rozvinuti spoluprace (pfedevsim
prostory).

3. Momentalni ekonomicka krize a opatrnost, omezovani pramyslovych investic
zejména
u globalnich firem bez hlubsi vazby (zavislosti) na tuzemské prostredi.

4. Nejasnosti ohledné financovani aplikovaného vyzkumu z vefejnych zdroji (zcela
nova grantova schémata a agentury). Skokovy narlst konkurence mezi uchazegi
o tyto prostfedky — z komeréni sféry i od dynamicky rostoucich fakult jinych VS.
Mnohé maji ve vyuziti vefejnych prostfedk(l aplikovaného vyzkumu dlouhou tradici.

5. Komplikovanost ekonomicko-pravnich nalezitosti u komeréni spoluprace na bazi
smluv o dilo, pfevodu prav dusSevniho vlastnictvi, ,Non-Disclosure Agreements‘ a
podobné (smlouvy, terminy, garance, forma plnéni).

Doporuceni
Strategicka

Evropska vyzkumna politika, s niz jsme konfrontovani, je fadou soucasnych autor( [8]
podrobovana tvrdé kritice vychazejici z tzv. ,Evropského paradoxu® — hypotéze, jez tvrdi, ze
staty EU sice maji vedouci postaveni ve smyslu SpiCkovych védeckych vysledkil, ale
zaostavaji ve snaze tyto vysledky pfeménit ve strategické inovace. Situace je v3ak jesté
horSi. Ukazuje se, Ze slabiny EU tkvi jak v samotném systému védeckého vyzkumu, tak
v pomérné slabém priimyslu, ktery tudiz inovativni vysledky stejné nedokaze absorbovat.

Dosi pfichazi v zavéru s nékolika podstatnymi doporu€enimi: PfedevSim by se mél prestat
klast zvlastni diraz na rGzné typy ,networkingu®. Mnohem dulezitéjSi je soustfedit se na
celkovou koncepci, jez povede k posileni inovativniho vyzkumu a zarover posileni kliCovych
komer€nich hracu (evropskych):
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. ZlepSeni podpory (klasické) Spickové védy za pomoci agilnich instituci po vzoru

americké National Science Foundation — May [13] dodava, Ze nejlépe s umisténim co
nejdale od Bruselu. Opfit se o kritiku a nazory $pi¢kovych odbornikd.

Uznani rozdili mezi plné vyzkumnymi univerzitami a dal§imi formami instituci
v systému tercialniho vzdélavani.

Setfeni hranice mezi verfejnym (otevienym) a vyzkumem s inovacnim potencialem
(potencialem vydélat).

Spusténi rozsahlych a prikopnickych vyzkumné program(, jez budou podlozeny
skuteénym socialnim a politickym pfinosem srovnatelné s velikosti a ambicemi US
projektu (vétSinou armadnich).

Znovu-zavedeni prumyslovych strategii (koncepci) jakozto prostfedku pro tvorbu
konkurenceschopnégjSiho a inovativniho evropského primysilu.

Doporuceni Boyerovy komise

Boyerova komise [4] v interpretaci Nikolova a lllievy [16] identifikuji nasledujici hlavni cile
univerzity orientované na vyzkum:

A

Vyuka orientovana na vyzkum by méla byt standardem. Hlavnim principem je vyuka
zalozena spiSe na moderovaném zkoumani a objevovani nez na prostém predavani
informaci.

Koncipovat prvni ro€nik studia jako podporu badani. Prvni rok studia musi podpofit
intelektualni rdst a poskytnou stabilni zaklad pro IBL (Inquiry-based learning)
zalozeny na vyméné informaci, napadd a myslenek.

Budovat na tomto zakladu. ZkuSenosti a znalosti z prvniho roku studia musi byt
rozsSifeny zarocCeny v dalSich letech. IBL, schopnost tymoveé spoluprace a pozadavky
na pisemny a mluveny projev musi byt charakteristickymi prvky vzdélani na
vyzkumné univerzité. Studenti musi byt schopni se do tohoto unikatniho vyukového
prostiedi hladce zaclenit.

Odstranéni prekazek pro mezioborova studia. Vyzkumné univerzity musi odstranit
bariéry a vytvofit pfiznivé podminky pro mezioborova studia (s co nejSirSimi
moznostmi kombinace).

Budovani komunikacnich dovednosti ve vyu€ovanych kurzech. Vysoké Skoly musi
své absolventy naucit velmi dobfe komunikovat - jak slovem, tak pismem.

Kreativni vyuZiti informacnich technologii. Jelikoz vyzkumné univerzity ve své
podstaté produkuji inovace a nejmodernéjsi postupy, studenti by méli mit co nejlepsi
moznosti se s nimi seznamit. Navic by se méli také naucit hledat nové zplsoby
vyuziti technologii.

Necht je zavér studia zasadni zkuSenosti. ZavéreCny semestr by mél byt vénovan
vyznamnému projektu, ve kterém student naplno zuroCi svoje vyzkumné a
komunikaéni dovednosti z pfedchozich semestru.

Vychova studentll v navazujicich studiich do podoby mladych uéiteld. Vyzkumné
univerzity musi vhodné upravit navazujici studium, aby pfipravili pokrocilé studenty
na Ulohu lektort a dalsi profesionalni role.

Zména systému odmeériovani. Vyuka a vyzkum musi byt na vyzkumnych univerzitach
na nejvyssi urovni. Tomuto Usili musi také odpovidat struktura odménovani.

Vypéstovat pocit sounalezitosti. Vyzkumné univerzity by mély budovat a podporovat
studentskou komunitu. Velké univerzity navic musi vytvofit pfatelské prostfedi a
zaroven vytvofit prostfedi pro vznik mensich komunit v ramci celku.
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Japonska inspirace

Woolgar [21] doporuCuje japonskym institucim v pFisluSnych koncepcich a strategiich
nasledujici:

1.

3.

Univerzity by mély v ramci pramyslovych partnerstvi rozsifit portfolio aktivit
strategického vyznamu. V soucasné dobé je kladen pfiliSny dlraz na licencovani a
spin-outy, kdezto ostatni potencialné vydélecné aktivity nejsou pfili§ brany v potaz.
Mluvime napfiklad o $kolicich programech, poradenstvi, kontrahovaném ¢i
kolaborativnim vyzkumu.

Méla by byt vénovana vétsi péce zplsoblm odmérovani a motivace ucasti na
aktivitach vramci prlmyslové spoluprace, a to predevSim v podobé
propracovanéjsich systému stimuld a ocenéni. Napfiklad: CastéjSi vyuziti equity
arrangements, SirSi vyuziti pobidek pro kolaborativni vyzkum, nebo zohlednéni ucasti
na primyslové spolupraci v kontextu osobniho hodnoceni.

Pozornost by méla byt dale zaméfena na personalni otazky. Jde pfedevSim o snizeni
nakladu pfi transferu mezi rlznymi ekonomickymi sektory za ucelem vyuziti
schopnosti a znalosti co nejzkuSenéjSich pracovnik(l. Zaroven je také nutné
podporovat a dale rozvijet schopnosti pracovnik( instituci/oddéleni pro primyslovou
spolupraci. V Japonsku je oproti svétu nabidka Skoleni pro tyto pracovniky velmi
omezena. Je tak dale tfeba zabyvat se otazkami udrzitelnosti a demografie.

Vhodné formy prenosu do praxe z pohledu firem

Bekkers [2] identifikoval nahledy firem na jednotlivé kanaly pfenosu vyzkumné-vyvojovyvh
vystupul do praxe. LiSi se dle sektoru, pro srovnani zmifime IT spole¢né s ostatnimi:

A

Patenty jsou kliCové pro farmaceutické firmy a v tomto sektoru hraji velkou roli také
béZzné védecké publikace — odvétvi je bezprostfedné zavislé na vysledcich védy a
vyzkumu.

Publikace, konference, neformalni vyména a konzultace, tedy akademikim v IT blizsi
formy, spatfuji ostatni sektory jako stejné podstatné.

A Spole¢ny vyzkum a vyvoj — odvétvi jako spotfebni elektronika, hutnictvi, vyroba IéCiv
a podobné inovacné zavislé obory vnimaji potfebu spoleéného VaV pfinejmensim
jako stfedné dulezitou.

A Akademické sluzby typu ,technologického radaru® se rovnéz jevi jako podstatné —
pravé pro firmy v oborech s rychlym vyvojem, kde je nutné nejen sledovat, ale
i pracovat na vice linkach technologického vyvoje.

A Kontrahovany vyzkum a vyvoj, jakoz i konzultace obecné, vice zajimaji firmy s méné
intenzivni interakci s akademickou sférou.

Specifika IT

Zaméfme si nyni, na zakladé Bekkersovych vysledku, na to, co se tyka sektoru informacnich
technologii. Co je tedy pro pfenos znalosti/vysledkd vyzkumu a vyvoje podstatné:

A

A
A

A
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Publikace, konference a spole¢ny vyzkum jsou podstatné o obor( s vysokym podilem
vyzkumu a vyvoje.

V kazdém sektoru jsou dulezité neformalni kontakty a vyména znalosti.
Spoleény vyzkum je dulezity u vSech odvétvi.

Inzenyrské discipliny, kam Ize IT pfevazné fadit, kladou specificky duraz na prisun
kvalitni pracovni sily, kontrahovaného vyzkumu. Spatfuji-li v tom samy firmy hodnotu,
nelze to bagatelizovat.
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A Patenty, spin-off spole¢nosti a spoleény vyzkum u vyslovené ,védecky zaloZzenych®
odvétvi — z IT se tedy pfirozené tykaji aplikaci IT v takovychto oborech, typicky
z oblasti life-sciences.

Doporuceni z analyzy na FI MU

Jako pfiklad uvedme zavére¢na doporuceni, jez vzeSla hodnocenim prvnich C&tyf let
institucionalizované priimyslové spoluprace na Fakulté informatiky Masarykovy univerzity:

A Zhodnoceni pfinosu, zpétna vazba. Posoudit pfinosy dosavadnich partnerstvi
s jednotlivymi spole€nostmi, u kazdého provést individualni SWOT analyzu za G&asti
partnert (interview) a doporucit zodpovédnym ¢initellim dal$i postup. V tomto sméru
zavést opatreni k dalSimu zprahlednéni procesu, zajisténi jejich kvality, monitoringu a
eliminace rizik (Spatnda komunikace, mozna nedorozuméni, chybéjici propagace
vysledkd).

A Vazba na priority VaV. Vytvofit obecny mechanizmus, jak poznatky vyplyvajici ze
spoluprace aplikovat do vyukové a vyzkumné praxe (souvisi také s identifikaci tym(
s vysokym nevyuzitym potencialem). Ve stfedné a dlouhodobém horizontu nalézat
synergie mezi dlouhodobymi cili pracovisté a jednotlivych tymud, vyznamnymi
evropskymi projekty, které zUstavaji prioritou, a lokalnimi projekty aplikovaného VaV
s komeréni sférou. Po dosazeni konsensu na urovni vedeni fakulty a kateder
v pfipadé nékterych tymua ¢&i jednotlived vhodné motivovat k adaptaci vyzkumné-
vyvojovych priorit, pfedevSim smérem k zadouci koncentraci kapacit. Zvazit moznost
skute¢né podpory aplikovaného vyzkumu,

A napf. formou spolufinancovani a zajisténi administrativni podpory ze strany fakulty ¢i
univerzity na zakladé transparentnich pravidel.

A Rizeni a administrativa spolupréce. Na zakladé poznatk(l a vysledkd vy$e zminénych
dvou oblasti posilit/zefektivnit administrativni pomoc tymim vé&. centralni podpory ze
strany vedeni primyslového partnerstvi, vedeni fakulty a Sir§i vyuzit sluzeb
univerzitnino dtvaru pro transfer technologii. Tato pomoc se musi tykat vSech
podstatnych fazi zivotniho cyklu spoluprace — od identifikace a prvotni kontaktaze
partnera pfes profesionalni pomoc u obchodnich jednani, navazovani smiluvnich
vztahll, az po fizeni projektu a dodavek. Je tfeba identifikovat pfi¢iny neddvéry a
obav jak ze strany firem, tak pfedevsim rozhodujicich akademickych tymu a postupné
je odbouravat. Vysoky motivacni efekt maji Gspésné aktivity, je proto nutna jejich
intenzivni propagace nejen navenek, ale predevSim uvnitf fakulty, aby vyhody a
pfinosy spoluprace byly dosud nezapojenym pracovnikim jasnéjSi — a to v celém
kontextu probihajicich zmén Fizeni aplikovaného vyzkumu a vyvoje v CR.

A Prostfedky Operacénich programu. V pfechodném obdobi (do roku 2013) Ize jesté
intenzivné  vyuzivat prostfedki  Operaéniho programu  Vzdélavani pro
konkurenceschopnost zejména v oblastech podpory 2.4 (Partnerstvi a sité) a 2.3
(Lidskeé zdroje ve VaV). V sou€asné dobé je nejvySsi €as pfipravovat projekty erpani
prostfedk novych programi podpory aplikovaného VaV (pfedevsim TACR), kde jiz
jde o skute¢ny vyzkum a vyvoj, nejen pripravu na néj.

Dostatek prostiredkll automaticky k cili nevede

Vladni strategické dokumenty a bohaté dotované grantové programy samy o sobé inovativni
ekonomiku nezajisti, jak ukazuje nejlépe priklad Norska. Nestali se jen zamérovat na high-
tech, je nutné cilit pfimo na inovace — a to napf¥ic sektory. Castellaci et al. [7] doporucuje, aby
dllezitym bodem inovacnich strategii bylo zvySovani celkového podilu firem, jez jsou
aktivnimi inovatory, namisto prostého zaméreni na firmy z ,high-tech® sektoru. Bohuzel
soucasné pfipousti, Ze na rozdil od ostatnich evropskych ekonomik, celkovy podil norskych
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firem, které lze povazovat za aktivni inovatory, se zacatkem nového tisicileti klesl... a to
v zemi s pohadkovymi pfijmy z ropného bohatstvi.

Shrnujici doporuceni

Nepodcenovat pfipravu kvalitni pracovni sily — potfebuji vSichni.

A Skoro vSichni povazuji spolecny vyzkum za pFinosny, vyuZiti grantovych programu
v tomto sméru je tedy namisté. Extrémni zajem o pravé probihajici (Cervenec 2011)
vyzvu k Centrim kompetence TACR to potvrzuje.

A Stejné tak je ale v IT podstatny vyzkum na zakazku, lokalni zkuSenosti z pracovisté
autorQ v poslednich letech potvrzuji posilujici trend v tomto sméru.

A Publikace a dalSi tradic¢ni akademické vystupy jsou v IT jakozto oboru silné zavislém
na R&D rovnéz podstatné.

Zavery

Vysoké skoly by v prvé fadé mély respektovat fakt, Zze vzdélavaci ¢innost zUstava z hlediska
objemu aktivit i vynosl na prvnim misté. Tentyz je i pohled firem — v kazdém pfFipadé hledaji
kvalifikovanou pracovni silu, pficemz preferuji absolventy nad ,draftingem“ zaméstnancu.
Nemusi se pfitom jednat o absolventy studia doktorského, poptavka je po vSech urovnich.

Participace na spole¢ném vyzkumu a vyvoji je kromé hlavnich dosazenych vysledku
dllezitou podpulrnou aktivitou a souasné pfirozenou cestou, jak pfipravit kvalifikované sily.
Firmy v IT preferuji jakozto formu spoluprace nejen spolecny vyzkum/vyvoj, ale
i vyzkum/vyvoj na zakazku, kde se nemusi jednat o enormni objemy — spoluprace muaze byt
pfinosna i v rezimu velkych desitek nebo malych set tisic rocné. Vzhledem k nizsi
administrativni naroénosti drobnych zakazek oproti velkym grantovym projektim je efekt
znacny.

Velmi podstatné v lokalnim az regionalnim méfitku je vytvofeni dobfe naladéného
.e€kosystému®, kde ustfednim ¢lankem jsou Skoly s rozvinutou infrastrukturou pro hladké
fungovani pramyslového partnerstvi, schopné pruzné navazovat partnerstvi s rdznorodymi
ucely — nejen spoleénym vyzkumem. DalSi podstatnou komponentou jsou motivovani, dobfe
pripraveni studenti, rozbihajici vlastni inovativni podnikani. Skola musi byt v tomto ohledu
dostate¢né vstficna mj. ve smluvnich podminkach licencovani vysledkd vyvinutych v ramci
vyzkumnych projektll a dalSich aktivit (studentské vyukové projekty, kvalifikaéni prace).
Podstatnym ucelem a kyZzenym efektem téchto smluv by mélo byt ne jednorazové
vyporadani, ale start dlouhodobé spoluprace.
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Abstrakt. Obor informacnich technologii (IT) prochazi kontinualné dynamickymi
zménami. Neustale se objevuji nové technologie a aplikace. Nedavna
hospodarska krize pfispéla vyrazné k nastupu novych forem uplatnéni atvaru IT
v podnicich. Pfedlozena studie si klade za cil zmapovat probihajici zmény a
odvodit z nich pozadavky na znalosti a dovednosti absolventt studijnich oborl IT
vyudovanych na vysokych $kolach v Ceské republice. Na analyzu téchto
pozadavkl navazuje nastin moznosti, jak konkrétné zajistit jejich splnéni pfi
vyuce. Mezi preferovana feSeni patfi uplatnéni multidisciplinarné orientované
vyuky. Zavérem je popsano konkrétni uplatnéni tohoto pfistupu na Fakulté
informatiky Masarykovy univerzity v Brné.

1. Nékolik slov tvodem

Vyuka ma pfipravovat absolventy tercialniho vzdélavani na jejich uplatnéni v sou€asném
ekonomickém prostiedi. Toto prostfedi prochazi neustalymi zménami. Vyuka ma na vzniklé
zmény reagovat. Je vSeobecné znamo, Ze reakce vyuky na pozadavky trhu prace je
opozdéna. Firmy si stéZuji, Ze absolventi nemaji potfebné znalosti. Preferuji proto
zaméstnance s praxi a po Cerstvych absolventech sahnou az v druhém sledu. Nedostatek
potfebnych aktualnich znalosti vSak nic neméni na faktu, ze absolventi oboru IT pomérné
snadno ziskaji zaméstnani, protoZze se jedna o trvale se rozvijejici obor. Jestlize chceme
uvedeny nedostatek odstranit, je nutné zjistit, o jaké zmény v ekonomickém prostiedi se
jedna, jak se projevuji na trhu prace v oboru a nasledné najit zplsob, jak na né efektivné ve
vyuce reagovat. Je pochopitelné, Ze jak identifikace zmén, tak i adekvatni reakce musi byt
na uréitém stupni obecnosti, aby vysledek mél $irsi dosah. Reseni dilgich pozadavki
jednotlivych firem je zna¢né neefektivni.

2. Soucasna uloha utvard IT v organizacich

Nejprve kratka reminiscence. V minulém stoleti pfi masovém nastupu IT mél v organizaci
utvar IT rozhodujici ulohu. Dodaval a provozoval svoje systémy a chod celé organizace se
jim musel pIné pfizplsobit. Tomu odpovidala i pozice absolvent(l oboru IT, ktefi si vyrazné
uvédomovali své unikatni postaveni a vyzadovali od ostatnich zaméstnancl pfizplsobeni
jimi nastavenému provozu IT. Rozvojem technologie a rozSifenym uplatnénim IT v praxi
nadfazenost utvaru IT postupné klesala. Vyraznym zlomem se stal nastup ekonomiky
21 .stoleti. Mezi jeji podstatné rysy patfi:
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- globalizace,

- Siroké vyuziti informaci ve vSech oblastech lidské Cinnosti s pomoci informacnich a
komunikacénich technologii (ICT) — tzv. informacni a znalostni ekonomika,

- pfevazujici podil sluzeb nad vyrobou produktd a zemédélstvim v HDP i v poctu
pracovnich prilezitosti — tzv. ekonomika sluzeb.

Uvedené zmény se promitly adekvatné i do c&innosti a organizace utvarG IT. Jejich
zaméstnanci maji v soucCasnosti vysokou pravdépodobnost. Ze budou pracovat
v nadnarodnich firmach, ve kterych hraji podstatnou ulohu globalni kompetence, soustavna
snaha po inovaci a efektivnosti. Pro tyto firmy jsou na jedné strané charakteristicka
standardni feSeni, automatizované a Skalovatelné sluzby, optimalizované nastroje a procesy,
centralné vyzadované a kontrolované. Na druhé strané prace v téchto firmach vyzaduje
znalost lokalnich technickych, pravnich a kulturnich zvyklosti. Je tfeba mit kulturni povédomi,
schopnost spolupracovat s kolegy v mezinarodnim prostredi.

Praktické uplatnéni informacni a znalostni ekonomiky ma za nasledek, Ze informacni
technologie se uplatriuji ve stale vice oborech lidské Cinnosti a utvary IT musi byt pfipraveny
tyto €innosti efektivné podporovat.

Budoucnost ekonomiky je v inovacich, ve Spi¢kovych technologiich a ve sluzbach vcetné
vzajemného propojeni vyroby a sluzeb. Nedilnou soucasti kazdého primyslového sektoru
jsou servisni ¢innosti. Maji razné formy, industrialni a globalni charakter. Jejich podil na
ginnosti firem stale stoupa. Uspéch prodeje jiz neni zavisly jen na kvalité vyrobkd, ale také
i na doprovodnych sluzbach — ve zplsobu a formé nabidky zakaznikovi, v servisu. Kvalitni a
Siroké sluzby predstavuji velkou konkurenéni vyhodu.

Vzhledem k charakteru sluzeb potfebné znalosti a dovednosti se podstatné lisi od téch, které
jsou potfebné ve vyrobé. Soucasné pracovni prostfedi, ve kterém pracuji technicti
specialisté, se proto zasadné zménilo. Jejich prace je sofistikovanéjSi, musi se adaptovat na
servisni ekonomiku. Vedle technické stranky feSenych projektd musi podstatné vétsi
pozornost vénovat tomu, k ¢emu jsou technicka FeSeni urena, jaké problémy uZivatele maji
feSit. A to znamena, Ze musi tyto problémy pochopit. Bez jejich detailniho pochopeni
nemohou nabidnout jejich kvalitni feSeni. | kdyZ technicka podstata feSeni je stejna, projekty
maji podstatné odlisné cile, jsou nasazeny v rlizném zakaznickém prostredi. Diky tomu jsou
feSené projekty rozsahlej$i, komplexnéjsi, vyzaduji od feSiteld znalosti a dovednosti
z disciplin, které nebyly naplni jejich studia — napfi¢ mnoha disciplinami. Musi byt schopni
efektivné komunikovat s netechnicky orientovanymi spolupracovniky, s laickou vefejnosti,
rychle se orientovat v zakaznickém prostfedi. Technické specialisty proto ¢eka v mnoha
pfipadech podstatné jiné uplatnéni, nez tomu bylo dfive a na které byli pfipravovani pfi
studiu.

VSechna uvedena fakta se pIné tykaji i oboru IT. Pry¢ je doba, kdy utvar IT dodaval systéemy
a cela organizace se jim musela pfizptsobit. Utvar IT soudasnosti pfedstavuje sluzbu, kterou
plni na pfani managementu organizace. Slouzi kintegraci a konsolidaci podnikovych
¢innosti, k ziskavani potfebnych a smysluplnych informaci. Svéd¢i o tom mimo jiné rozsahlé
uplatnéni outsourcingu a cloudt ve vSech jejich formach (SaaS, laaS, PaasS, atd.). Diky této
zméné pracovnici IT, at jsou na strané dodavatele nebo uzivatele sluzeb, potfebuji
k uspéSnému provadéni svych aktivit celou fadu znalosti, které maji multidisciplinarni
charakter a jsou vzdaleny od jejich odborné specializace. Musi komunikovat s klienty, a to
pokud mozno jejich pracovnim jazykem, vyznat se v jejich uzivatelském prostiedi, pracovat
v heterogennich tymech, atd. Podstatnou &ast jejich €innosti zabira prace se sluzbami, jejich
optimalni volba, nasazeni u uzivatell, Upravy podle jejich pozadavku, atd. Sou€asné feSené
projekty IT ukazuji, Ze nejvétSi problémy nepfedstavuje implementace navrzeného feSeni,
ale jeho zavedeni do praxe, obzvlasté v pfipadé vice uzivateld z rGznych profesi. Mnoha
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problémim jde predejit detailnim pochopenim Ukold, které maji nastroje IT Fesit a vstficnou
komunikaci s budoucimi uZivateli. Ta je az neuvéfitelné efektivnim nastrojem pfi feSeni
krizovych situaci béhem zavadéni projektd do praxe.

3. Budoucnost utvaru IT

Nedavna ekonomicka krize odstartovala tvrdy inovaéni proces v podnicich, ktery se vyrazné
dotknul i atvard IT. Tento proces stale pokracuje a i v budoucnu Ize v Gtvarech IT oCekavat
vyrazné zmény, a to jak po strance technologickeé, tak i pfi jejich uplatnéni v ramci podnikovée
struktury. Jak ukazuje studie IDC [1], sluzby cloudu, masové nasazeni virtualizace, mobilni
zarizeni, bezdratové sité, analyzy velkych mnozstvi dat a socialni sité maji perspektivu
dlouhodobého rlstu a povedou k vyraznym zménam v uplatnéni informacnich technologii
v celé spolecnosti, pfedevSim v podnikovych utvarech IT. U pracovnik(l utvaru IT se navic
predpoklada, ze nebudou pouze perfekiné ovladat tyto technologie, ale budou schopni je
optimalné vyuzit k efektivnimu provozu podniku a pfi realizaci jeho obchodnich cild.
U virtualizace to napfiklad znamena nejen umét ji realizovat a provozovat, ale také védét, jak
ji co nejefektnéji pouzit pfi provozu datového centra a pfi podnikovych aktivitach. Obdobné to
predpoklada znat vedle rlznych technologii vytvareni webovych stranek také moznosti, jak
je vyuzit v existujicich socialnich sitich, napf. pfi komunikaci se zakazniky.

O podstatnych zménach, které Ize o€ekavat v €innosti Utvart IT a tim i jejich pracovnikd,
svédci i vysledky analyzy publikované firmou Gartner [2]:

- do roku 2015 automatické prostfedky budou eliminovat 25% pracovniho ¢asu
souvisejiciho se sluzbami IT,

- do roku 2015 okolo 20% z 500 nejvétSich non-IT firem bude nabizet své sluzby
prostfednictvim cloudd,

- do roku 2015 50% obchodnich aktivit realizovanych pfes web pujde pfes socialni sité a
mobilni aplikace,

- do roku 2014 90% organizaci bude provozovat své firemni aplikace na osobnich a
mobilnich zafizenich vyuzivajicich IT.

Soucasny vyvoj svétového hospodarstvi potvrzuje, ze pouziti IT ma vyrazny vliv na
ekonomiku a zasahuje do vSech jejich oblasti. Racionalni a zaroven efektivni vyuziti IT ma
podstatny vliv na prosperitu podniku. Proto stale sili tlak na utvar IT, aby pFestal byt pasivnim
vykonavatelem sluzeb, ale zafal se jako rovnocenny partner iniciativné podilet na
podnikovych aktivitach. Usp&$nym muze byt predevsim flexibilni Gtvar IT, pruzné reagujici na
ménici se ekonomické podminky. Ekonomické tlaky nuti Gtvary IT vytvaret a nabizet své
sluzby, aby tak zdavodnily svou existenci ve firmé. Nejde pfitom jen o strohy fakt poskytnuti
sluzby prostrednictvim IT, ale i o vybér formy realizace sluzby, o potfebné naklady.

Aktualni uplatnéni IT vede k postupnému pfechodu Utvarl IT od vytvafeni vlastnich sluzeb
k nékupu sluzeb. Utvar IT ma zcela nové ukoly - jak nakoupit co nejlevné&ji potfebné sluzby,
jak je zaclenit do podnikovych procesu, jak zvladnout Fizeni rozvoje a rizik téchto sluzeb.
Sluzby IT se tak stavaji nastrojem fizeni podniku a postupné maji stale vétsi podil na
realizaci jeho ekonomickych cilll. Nakup sluzeb ma za nasledek snizeni poctu ryze technicky
orientovanych specialisttl jako jsou vyvojafi a spravci IT. Protoze se jedna o podnikovou
sluzbu, i kdyz je realizovana prostfednictvim IT, stale ¢astéji spolu rozhoduji o nakupu nebo
pfimo nakupuji pracovnici ekonomickych nebo obchodnich atvarG. O podilu Utvaru IT na
téchto Cinnostech pak rozhoduje, jaka je jeho pozice v podniku, zda se podili na tvorbé a
stanoveni strategickych cilll a na jejich realizaci. Podstatné je, jestli je v roli partnera vedeni
nebo pouhého realizatora. V pfechodu od pasivnich sluzeb k aktivni spolupraci hraje
vyraznou roli vedeni utvaru IT. Jiz nesta¢i mit znalosti z oboru IT. Pfedpokladem pro
uspésné fizeni utvaru jsou detailni znalosti o chodu podniku a managementu.
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Uvedena fakta nazorné ukazuiji, jak dlilezité jsou pro absolventy oboru IT obchodni, finanéni,
pravni a mékké znalosti, znacné vzdalené od studované specializace. V mnoha pfipadech je
Ceka podstatné jiné uplatnéni, nez tomu bylo dfive a na které byli pfipravovani pfi studiu.
O popisovanych zménach maji absolventi vétSinou jen matné tuseni. Soucasné studijni
programy reaguji jen zvolna na tyto zmény.

4. Situace ve firmach dodavajicich IT

Dosavadni analyza se vénovala organizacim, které jsou uzivateli IT a které zaméstnavaji
vétSinu pracovnikll v oboru. Vedle toho existuje nezanedbatelny pocCet IT specialistd
pracujicich ve firmach, jejichz produktem a pfedmétem prodeje jsou informacni technologie.
Také pro tyto firmy plati, co jiz bylo fe€eno vySe. Informacni technologie se stale méné
nabizi jako &isty produkt. Usp&$ny prodej ma nejéastgji formu sluzby. Nedilnou soudasti
realizovanych zakazek je optimalni pfizplsobeni nabizenych produktd podminkam, ve
kterych budou provozovany u zakaznika. V pfipadé outsourcingu a nékterych forem cloudu
jde o uceleny soubor aplikaci nastaveny tak, aby realizoval beze zbytku zadané aktivity
zadavatele. To vSe vyzaduje od pracovnikll dodavatelské firmy nejen perfektni znalosti
zoboru IT, ale také znalosti prostfedi a podminek, ve kterych budou nabizené produkty
nasazeny. Schopnost efektivné spolupracovat v tymu s pracovniky mimo obor IT véetné
komunikace odbornym jazykem uzivatele jsou nutnym pfedpokladem. Proto jsou tak cenény
profese, jako jsou systémovi analytici a architekti, ktefi umi preklenout rozdily mezi IT a
prostfedim uzivatele. Nadéji na profesni rast maji pracovnici, ktefi vedle Spickovych znalosti
z oboru IT maji znalosti z dalSich oboru, jako je napf. bankovnictvi, finance a statni sprava,
patfici mezi vyznamné odbératele sluzeb IT.

U dodavatelt IT vSak pfistupuje jesté jeden dodateény pozadavek na potfebné znalosti.
Charakteristickym rysem IT je soustavny vyvoj. Neustale vznikaji nové technologie a nastroje
pro jejich realizaci. Pfitom se nejedna o jejich kratkodobé uplatnéni. Od IT specialistl se
vyzaduje, aby byli pfipraveni na jejich uplatnéni, byli schopni kontinualné ménit své odborné
znalosti. Se znalostmi nabytymi studiem vystaCi jen kratkou dobu, Casto jsou ziskané
znalosti nedostacujici jiz pfi nastupu do zaméstnani. Pokud maji nové nastupujici
technologie za sebou iniciacni fazi, oboru IT by velmi prospélo, kdyby tyto technologie byly
v€as zahrnuty do vyuky. Potfebna reakce univerzitni vyuky je vSak az na vyjimky zatim dosti
zpozdéna.

U firem, kde dochazi k vyvoji produktd IT, nachazeji uplatnéni i IT specialisté s vyhradné
technickym zamérenim. Pfi své praci vyuzivaji standardni znalosti z oboru, jako je vyvoj
softwaru, programovani, databaze, sité, bezpecnost IT, testovani apod. Protoze se jedna
o technologie dlouhodobé pouzivané v oboru, zakladni potfebné znalosti poskytuje jiz
vysokoskolské studium. Uroveri praktickych znalosti ziskanych pfi studiu zavisi na kvalité
realizovanych studijnich projektu.

5. Pozadavky trhu

Z pfedchoziho rozboru uplatnéni IT v ekonomice lze odvodit dvé skupiny pozadavki na
znalosti a dovednosti pracovnikd pracujicich v oboru IT:

e odborné,
e doplfujici.
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Odborné Ize rozdélit na:

e standardni, dlouhodobé, kam patfi napf. programovani a programovaci jazyky,
databazové systémy, sité, tvorba softwarovych produktd atd. Zde se pfipominky trhu
tykaji vétSinou kvality znalosti ziskanych studiem.

e na znalosti, vyplyvajici z uplatnéni nové vznikajicich technologii. Sem patfi
v sou€asnosti napf. cloudy, virtualizace, mobilni technologie, datova centra s velkym
objemem dat, socialni sité.

Zatimco v oblasti odbornych znalosti se pozadavky trhu vyznaluji zna¢nou diferenciaci
zpusobenou rlznym zaméfenim jednotlivych firem, v oblasti dopliujicich, ale potfebnych
znalosti existuje az udivujici shoda.

Mezi pozadované znalosti a dovednosti patfi:

- komunikagni dovednosti — efektivni komunikace s technickou i netechnickou vefejnosti,
hovofit ,jazykem* klienta,

- prezentacni dovednosti — sebeprezentace, schopnost presvédcit druhé,

- schopnost tymové spoluprace véetné prace v heterogennich tymech (s obchodniky,
pravniky atd.),

- znalosti z oblasti managementu, vedeni tymd, fidici a vid&i schopnosti,

- schopnost fesit problémy a konflikty, analytické mySleni,

- ochota riskovat, experimentovat, byt kreativni a podilet se na inovacich,

- perfektni znalost technologii v kombinaci s jejich vyuzitim pro potfeby klienta,

- rozSitené vzdélani, nutné k pochopeni FteSeni technickych problému v SirSich
souvislostech, v globalnim, ekonomickém, pravnim, ekologickém a socialnim kontextu,

- plné uvédoméni potieby a osobni u€asti v celozivotnim vzdélavani,

- multikulturni povédomi, vychazejici ze znalosti cizich jazykd, schopnost prace
v mezinarodnim prostredi,

- vysoka profesionalni a eticka zodpovédnost,
- znalost poskytovanych sluzeb,
- znalost standardu.

Jak vyplyva z uvedeného prehledu, vyrazny podil zde maji tzv. ,mékké dovednosti* (soft-
skills). Nejsou novym pozadavkem, byly vyZzadovany i dfive. Jejich aktualni vyznam vyplyva
ze stale vétSiho tlaku na efektivitu, Uspornost a vykonnost ve vSech oblastech trzni
ekonomiky. Kvalita mnoha nabizenych produktd ma v soucasnosti vysokou a srovnatelnou
uroven. Konkurenéni vyhodou a ¢asto rozhodujicim faktorem pfi jejich prodeiji je lidsky prvek,
mékké znalosti a dovednosti (napf. empatie) uplatnéné pfi styku se zakaznikem, uzivatelem.

Jednim z dalSich pozadavkl je schopnost integrace znalosti. Absolventi, i kdyz béhem studia
ziskali fadu znalosti z rliznych specifickych obord, nedovedou je integrovat pfi praci na
konkrétnich ukolech.

Pozadavek adaptace na celozivotni vzdélavani Ize dolozit konkrétnimi Cisly. Jiz v roce 1996
se skupina expertd rozhodla zjistit ,polo¢as rozpadu“ technickych znalosti a dovednosti
odbornych specialistd [3]. Pro strojni inZzenyry to bylo 7,5 roku, pro elektrotechnické 5 let a
pro softwarové specialisty pouhé dva roky, coz je méné nez doba bakalafského studia.
V souCasnosti jsou tato Cisla vyrazné mensi. V mnoha oborech tak musi specialisté
obménovat polovinu svych znalosti kazdych par let a zaroven pracovat na plny Gvazek pfi
feSeni aktualnich ukoll. A to je jeSté dobry pfipad. Jak ukazuje sou¢asna krize, ¢asto musi
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byt lidé pfipraveni zcela zasadné zménit své pracovni zaméfeni. Pét z deseti
nejvyhledavanéjSich zaméstnani jesté pred péti lety neexistovalo.

Uvedena fakta poskytuji jednoznacny zavér. PoZadavky na technické profese se podstatné
zménily. K Uspé&Snému uplatnéni absolventl v nastoupené praxi nestac¢i mit kvalitni znalosti
ze studované specializace, je vyzadovana fada dalSich dopliujicich znalosti a dovednosti.

6. Reseni pozadavki trhu

Stru¢né feceno, profesionalni subjekty vyzaduji mix technickych a netechnickych —
multidisciplinarnich znalosti a dovednosti. Tomu by méla odpovidat multidisciplinarni forma
vzdélavani. Soucasné tradiéni metody vyuky technickych disciplin jsou v8ak v mnoha
pfipadech znacné vzdaleny tomuto pfistupu. Pfechod na multidisciplinarni vzdélavani ale
neni snadna zalezitost. Pozadované rozSifeni vyuky se tyka obor(, které nejsou v centru
pozornosti technicky zamérenych univerzitnich pracovist, a proto se hledaji rlizna feseni.

Rada praci vénovanych této problematice se zaméfila na hledani jednoticiho pfistupu, ktery
by usnadnil a zpfehlednil nalezeni vhodného feSeni. Jednim z vysledk( téchto snah je
souhrnna charakteristika nové poZadovanych specialistli, tzv. T-profesionalli, specialistl
s profesni znalosti ve tvaru T [4]. Vychazi z faktu, ze absolventi technickych univerzit jiz
nevystaci s jednou vyhradni disciplinou, ale musi mit znalosti z vice oboru, které jim umozni
operativné meénit své pracovni zaméfeni pfi zachovani potfebné kvalifikacni urovné.
Potfebné slozeni jejich znalosti Ize vyjadfit pismenem T (obr.1), jsou souCasné Siroké
i hlubokeé.

Profesni znalosti ve tvaru T
PPy L BT v o RE S BT b Al 2 O S G O G e e

Siroké znalosti napfi¢ mnoha disciplin

P TSRAAR R

T

aundisip supaf A
13sojeuz
1uyadxa e joqniH

Obr.1

Ramena pismene T predstavuji Siroké a podstatné znalosti napfi¢ fadou oborl lidské
¢innosti (,soft-skills“, management, atd.). Noha pismene T reprezentuje hluboké a detailni
znalosti pfinejmensim jednoho, obvykle technického oboru. T-profesionalové maji schopnost
hloubkového FeSeni problémdl na zakladé Spickové odbornosti v jejich nosném oboru. Diky
dopliujicim znalostem a dovednostem maji lepSi komunikaéni schopnosti, lépe pracuji
v tymech, jsou schopni komunikovat na odborné Urovni se specialisty z jinych obor(, jsou
flexibilni. Jejich znalosti, a tim i charakter jejich prace, je multidisciplinarni. Pouzité oznaceni
T-profesional se proto ujalo jak v pozadavcich firem, tak v oznaceni studijniho zaméfeni na
univerzitach.

Podstatné obecnéjSim a sjednocujicim prvkem v ramci feSeni vySe uvedenych pozadavkl se
stalo zavedeni nové védni discipliny SSME (Service — Science, Management and
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Engineering), esky prekladané jako Sluzby - véda, sprava a realizace [5]. Casto se pouziva
stru¢né oznaceni Service Science — véda o sluzbach. Pro¢ je uplatnéni této védecké
discipliny jednou z cest ke spInéni formulovanych pozadavkd, Ize snadno pochopit z definice
uvedené v zakonu USA s nazvem COMPETES ze srpna 2007 (HR 2272, SEC.1106), ktera
Service Science definuje jako studijni osnovy, vyukové a vyzkumné programy, jejichz cilem
Je naucit jednotlivce pouzivat védeckée, technické a manazerské discipliny, které integruji
prvky operacniho vyzkumu, inZenyrskych obort, obchodni strategie, spravnich, socialnich a
pravnich véd s cilem podpofit vznik znalosti vedoucich k vytvareni novych hodnot pro jejich
uZivatele a poskytovatele, které by nebyly ziskany pfi individualnim pouZiti téchto disciplin.

Definice zduraznuje uplatnéni multidisciplinarniho pfistupu a pod pojmem vytvareni novych
hodnot si Ize bez problém0 pfedstavit uplatnéni v oboru, ktery je hlavnim zaméfenim vyuky.
Pfihlaseni k tomuto oboru ma pro univerzitu, ktera chce uplatnit ve vyuce multidisciplnarni
pfistup, fadu vyhod:

- umozhuje jasné formulovat zamérfeni a cile studijnich programa,
- nabizi na celosvétové urovni spole€nou platformu pro spolupraci mezi univerzitami,

- usnadnuje prezentaci ziskanych vysledkd v této discipliné jak formou publikaci, tak
formou pofadani konferenci a odbornych symposii pod spoleénym nazvem,

- dovoluje vytvaret a navzajem si vyménfovat spole€né ucebni osnovy i studijni programy,
kromé vyuky zahrnuje i védu a vyzkum, coz je podstatné pro hodnoceni univerzit,

- sluzby a wvyroba jsou navzajem integrovany. Neni proto problém zaclenit
multidisciplinarni vyuku pod hlaviku sluzeb.

Konkrétni zavedeni multidisciplinarni vyuky maze byt rizné — od jednotlivych pfednasek pres
specialni kurzy az po samostatné studijni programy. Jejich konkrétni zajisténi neni zalezitosti
pro jednu katedru ani pro jednu fakultu. Dasledna realizace vyZzaduje spolupraci vice fakult,
Casto i spolupraci mezi univerzitami. Tato spoluprace v§ak musi byt disledna a promyslena.
Pokud se doplrikové discipliny pfednaseji formou formalniho pfevzeti kurzu z jiného oboru
jen na zakladé vhodného nazvu kurzu, vysledky se miji svym ucinkem. Je tfeba zajistit, aby
naplh kurzl reflektovala prostfedi, ve kterém maji byt pfednasené znalosti a dovednosti
uplatnény. Pokud to nelze splnit, je lepsi postupovat po dil€ich krocich. Dobrych vysledk( se
dosahuje, kdyZ jsou doplfikové discipliny zalenény pfimo do vyuky technickych disciplin.
Vhodnym pfikladem jsou tymové projekty FeSici multidisciplinarni a realné problémy z praxe
vyzadujici komunika¢ni dovednosti. Kvalitnich vysledkl Ize také dosahnout zavedenim
celého studijniho oboru (obvykle pod hlavickou SSME), ktery predstavuje soubor na sebe
navazujicich kurz( poskytujici studentdm ucelené multidisciplinarni znalosti a dovednosti
v navaznosti na hlavni odbornou specializaci. Zavedeni studijniho oboru pFedstavuje
rozsahlou a ¢asové naroCnou administrativni zalezitost, zejména v pfipadé spoluprace mezi
fakultami a univerzitami. Proto je nej¢astéji pouzivan postupny prechod vychazejici
z jednotlivych pfednasek nasledovanych volitelnymi kurzy a modifikaci existujicich kurzl a
teprve potom zavedenim studijniho oboru. Tento postup sou¢asné studentim ukazuje, o co
se jedna a jaké znalosti jim toto studium pfinese.

Multidisciplinarni vyuka nutné vyzaduje spojeni s firemni praxi. Vhodnym FeSenim jsou napf.
externi pfednadejici (jednotlivé pfednasky i semestraini kurzy). Vé&tSinu mékkych dovednosti,
které jsou soucasti multidisciplinarni vyuky, si studenti osvojuji, bohuzel, az v nastoupeném
zameéstnani. Sou€asné studium je orientovano spiSe na jednotlivce a neposkytuje mnoho
moznosti, jak si tyto dovednosti osvojit. Tymove projekty v ramci vyuky jsou jen malou $anci.
Tymy jsou vybirany tak, aby byly bezkonfliktni, s minimem problém0, vzdalené od tyma
v praxi. Idedlni je, kdyz se podafi vyclenit cely semestr, pfipadné ro¢nik na praxi
v konkrétnich podnicich. Jediné delSi pobyt v podnikovém prostfedi dovoli firmam umoznit
studentim podilet se na konkrétnich projektech a tak ziskat praktické zkusenosti. Neni tfeba
pfipominat, Ze realizace v Ceskych podminkach neni snadnou zalezitosti.
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7. Multidisciplinarni vzdélavani a informacéni technologie

Multidisciplinarni vzdélavani ma v univerzitnim prostfedi stale vétSi podporu. Univerzity
v absolutni vétsiné vyuzivaji moznosti, které nabizi Service Science (SSME). Nabizeji kurzy
i samostatné studijni programy pro tento obor, a to jak na bakalarské, tak na magisterské
urovni. Vychova absolventll je zaméfena na ziskani vzdélani, které ma vSechny rysy
T-profesionalll. Univerzity pfi nabidce studia Service Science sdruzuji zpravidla
multidisciplinarni discipliny z diivodt prehlednosti do tfi skupin (obr.2). Z téchto skupin pak
vybiraji jednotlivé discipliny podle svého zaméfeni a moznosti pfi vytvareni studijniho
programu Service Science.

e

Management,
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modely Service
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technologie
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Obr.2. Multidisciplinarni prostfedi vyuky Service Science [6]

VétSina univerzit pfi zavadéni oboru Service Science zjistila, ze fada disciplin, které jsou
soucasti T-profesnich znalosti, byla jiz soucasti jejich studijnich programu, discipliny vsak
nebyly prezentovany pod jednotnym ramcem a 2z pohledu sluzeb. K zavedeni
multidisciplinarnino vzdélavani pod hlavickou Service Science se nejCastéji rozhoduji
technické a manazerské fakulty, které maji ve svych studijnich programech informacéni
technologie. Nabizené T-profese vychazeji z jejich hlavniho zaméreni. Tlusta noha pismene
T predstavuje u technickych fakult expertni disciplinu ICT, zatimco ramena pismene T tvofi
ekonomika, management, pravo a obory podporujici mékké dovednosti. U manazerskych
fakult si ICT vyménilo misto s ekonomikou a managementem (obr.3).
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Obr.3. T-profese u technickych a manazerskych fakult
Podle udaju zroku 2009 na 250 univerzitdch v 50 zemich existovaly kurzy s oznagenim

Service Science nebo SSME, jako samostatny studijni program byly na 102 univerzitach
(14 bakalarsky, 88 magistersky), bylo zaloZzeno 24 vyzkumnych center v tomto oboru [7].
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Vlady mnoha zemi vyhlasily oficialni podporu Service Science, v Evropé& napf. Némecko,
Finsko, Velka Britanie, Portugalsko. Jak jiZz bylo uvedeno, v USA maji pro to zvlastni paragraf
v zakoné. Pravidelné se poradaji mezinarodni konference a pracovni seminare na toto téma.
Na webu existuje cela fada stranek vénovanych Service Science.

K prechodu na vyuku Service Science dochazi postupné i v Ceské republice na fakultach
vyucujicich informacni technologie. Fakulty pfi vyuce optimalné vyuzivaji u€ebni osnovy,
které se jiz dfive néjak vénovaly problémdm, souvisejicim s uplatnénim IT jako sluzby.
Obdobné postupuji i fakulty s ekonomickym zaméfenim, kde problematika sluzeb jiz byla
soucasti vyuky. Z ddvoda zachovani vyvojové kontinuity proto ne vzdy nazvy kurzi a
studijnich programi pouzivaji oznaeni Service Science nebo SSME, jednoznacné vSak
charakterizuji IT jako sluzbu.

PFi CSSI existuje samostatna odborna sekce zaméfena na sluzby s nazvem Servis Oriented
Management (SOM). Pod hlavitckou CSSI je k dispozici samostatna webova stranka
http://servicemanagement.cz/, jejiz jedna sekce je zaméfena na problematiku SSME. Kurzy
se zaméfenim na SSME bé&zi na VSE, VUT Brno, TUL, pfipravuji se na CVUT Praha, ZCU a
na MFF KU. NejpropracovangjSi pfistup k multidisciplinarni vyuce ma Fakulta informatiky
Masarykovy univerzity v Brné. Zajimavym uUdajum o konkrétnim FeSeni na této fakulté a
vyhranéném univerzitnim pohledu je vénovan nasledujici text.

8. Vyzva multidiciplinarity a vzdélavani informatikd

Multidisciplinarni pfistup ke vzdélavani budoucich odbornikl v informacnich technologiich
budeme nyni chapat z nejobecné&jsiho mozného hlediska. Jisté sem patfi studijni obory a
specializace jako je napf. Graficky design, kde se studenti seznamuji s vytvarnym uménim
mnohem vice nez s nastroji IT, nebo Web design, kde sdélnost presentované informace je
stejné dulezita jako technicka kvalita a vyzaduje jiné nez klasické informatické vzdélani. Patfi
sem jisté obory jako Socialni informatika &i Informatika ve vefejné spraveé, kde jsou pul na pul
predmeéty informatické a ze socialnich, resp. pravnich véd.

I v klasickych oborech, jako jsou Matematicka informatika na jedné nebo Aplikovana
informatika na druhé strané, se na kvalitnich informatickych fakultach vyskytuji pfedméty,
které rozsifuji jednak znalostni obzor smérem k védam netechnickym a jednak cili ke zvyseni
mékkych, pfedevSim komunikacnich dovednosti.

Proto kritka o podcenéni této strdnky vzdélavani, ktera se objevuje v méné kvalitnich
médiich, pfedevSim v dennim tisku, se nemusi zakladat na skuteCnosti, ale spi$ na prani
odbératele. O zklamani absolventll z poméra ve firmach se uz nepiSe. Tim nechceme tvrdit,
ze vSe je na vysokych Skolach uplné v poradku. Tyto diskuse plynou spi$ z nepochopeni role
(Skoly, firmy) nebo je za nimi néco jiného nez snaha o rozumny kompromis. Je smutné, Ze do
této formy konkurenéniho boje se nechaly zatahnout i univerzity s dosud dobrym renomé.
PFes veskerou kritiku z &asti komeréni sféry vSichni absolventi kvalitnich fakult misto najdou,
poptavka dokonce nabidku fakult pfevySuje.

Nasledujici text vychazi predevS§im ze zkuSenosti ziskanych na Fakulté informatiky
Masarykovy univerzity (pfipadné Pfirodovédecké fakulté UJEP v Brné), ale v hlavnich rysech
uskutecnénych opatfenich ¢i dosud nevyuzitych moznostech muaze platit pro i jiné fakulty,
jako je MFF UK v Praze nebo FIT VUT v Brné.

Nebezpeci rychlého zastaravani technickych znalosti si byli védomi uz zakladatelé studijnich
obor( informatiky. Pfi pohledu na studijni plan oboru Matematicka informatika, teoreticka
kybernetika a teorie systéml, zalozeného doc. HofejSem v poloviné 70. let 20. stoleti na
PFF UJEP, pfekvapi z informatickych snad jen pfednaska o analogovych pocitacich. | to vSak
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byl v t¢ dobé model vypoltll obecné povazovany za alternativu von-neumanovskym
architekturam. Dokonce prfednaska o operacnich systémech byla postavena na obecnych
principech a nikoliv na postupech pouzivanych na architekturach IBM 360/370, HP nebo
DEC, v té dobé prevazujicich.

Vznik samostatné Fakulty informatiky MU v roce 1994 umoznil vytvofeni novych obor, které
pokryly celé spektrum informatiky nejdfive ve formé specializaci dvou odbornych studijnich
programu Informatika a Aplikovana informatika (nemluvé o ucitelském studijnim oboru) a
poté jejich ustavenim jako samostatnych oboru.

8.1 Na cesté k multidisciplinarnimu vzdélavani v informacénich védach

Fakulta informatiky poskytuje i pfedméty, které bezpochyby informatické nejsou, které v3ak
byly shledany jako nutné i vhodné pro profil absolventa. Mnohé jsou zafazeny mezi povinné
preméty, jako Zaklady odborného stylu zaméfené na zlepSeni dovednosti ve formulovani
informatickych textll nebo kurzy angli¢tiny. Mezi povinnost patfi absolvovani dvou na sebe
navazujicich kurzd vSeobecné vzdélavaciho charakteru, napf. o ekonomickém stylu mysleni,
filosofii védy, principech prava nebo pfehledu fyziky.

Kursem pfimo zaméfenym na mékké dovednosti je Communication and Soft Skills. Cilem
je zlepSeni schopnosti studentd v oblasti komunikace, prace v tymu a moderovani. Zaméruje
se téZ na komunikaéni teorie, techniky vzdélavani, aktivni poslech a feSeni konfliktd v tymu.
Studenti fesi ulohy v tfi¢lennych skupinach. Vystupem je dvouhodinovy moderovany blok
0 zadané uloze. V zavérec¢ném hodnoceni se hodnoti i kvalita on-line materialt pfipravenych
ke kazdému bloku.

UCebni plany informatiky na univerzitach mohou vyuzivat vS8ech moznosti, které jim Siroké
spektrum jak pfirodovédeckych, tak humanitnich fakult nabizi. Tyto pfedméty mohou byt
pfimo zahrnuty do seznamu povinnych ¢i doporuéenych predmétd nebo si je studenti vybiraji
sami pro doplInéni netechnické dimenze informatického vzdélavani.

Tfi obory FI MU si nazev multidisciplinarni urcité zaslouzi, Bioinformatika, Socialni
informatika a Informatika ve vefejné spravé. Ve vySe uvedeném T-profilu ma zde informatika
roli vedlej§iho ramene pismene T.

Bioinformatika

Novy studijni obor Bioinformatika si klade za cil roz§ifit obzory studentl ohledné aplikaci
informatiky v oblasti molekularni biologie, genetiky, mediciny a nové se rozvijejicich oborech,
jakymi jsou napf. proteomika a genomika. Zatimco ddraz bakalafského studia je kladen na
pfehled a moznosti prace s biologickymi daty, v magisterském studiu se pfedpoklada zajem
studenta s takovymi daty pracovat, poznavat ¢i hledat nové bioinformatické postupy apod.
Absolvent studia se téz seznami s vypocCetnimi nastroji pro manipulaci a prezentaci
molekularnich dat. Studium muzZe byt cestou k samostatnému badani v ramci doktorského
studia nebo pfipravou k aplikaci bioinformatickych dovednosti v oblastech, které to vyzaduiji.

Dva nejnovéjSi bakalarské obory jsou od za¢atku vytvoreny jak kombinace neinformatického
oboru - prava ¢&i socialnich véd - a nutného informatického zakladu.

Informatika ve verejné spravée

Obor Informatika ve vefejné spravé se zabyva zejména vlivem informacénich
a komunikacnich technologii (ICT) na organizaci a chod vefejného sektoru a statni spravy,
aplikacemi ICT v pravnich védach, vyuzitim ICT pro podporu vyuziti pravni védy, ale také
vlivem ICT na rozvoj spravnich organizaci.
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Kromé zakladnich povinnych pfedmétld spoleénych bakalaiskym obordm na Fl si studenti
zapisuji specializované povinné a volitelné pfedméty z oblasti vefejné a finanéni spravy,
prava a informatiky [8].

Absolventi ovladaji zaklady informacnich disciplin a zaklady oboru Vefejna sprava. Ziskavaji
tak interdisciplinarni znalosti, prehled o ¢eské pravni Upravé a znalosti z obord pfimo
souvisejicich s oblasti vefejné spravy. Najdou uplatnéni pfi navrhu, realizaci a spravé
informaénich a databazovych systému, pocitacovych siti, pfi vyvoji a udrzbé webovych
aplikaci apod. Absolventi se rovnéz uplatni v oblasti vyuziti ICT ve vSech oblastech mistni
a statni spravy, rlznych vzdélavacich organizacich a vyzkumnych védeckych uUstavech —
vSude tam, kde mohou zhodnotit své schopnosti analyzovat moznosti ICT pro podporu
spravnich procesu.

Socidlni informatika

Socialni informatika pfedstavuje novy multidisciplinarni obor zkoumajici vyuziti informacnich
a komunikac¢nich technologii v socialnim, institucionalnim a kulturnim kontextu a inspirovany
vznikem novych problém{ souvisejicich se socialnimi aspekty komputerizace, studiem
designu a duasledk( pouzivani informacnich technologii. Socialni informatika se rovnéz
zabyva studiem problém(, vzniklych masovym nasazenim informaénich technologii
a perspektivou jejich vyuziti a jejich vlivem na strukturu a socialni aspekty spolecnosti.

Absolventi ovladaji zaklady informacnich disciplin i zaklady socialnich véd a ziskaji pfehled
0 nejnoveéjsich trendech ve vyvoji a aplikaci informatiky jak ve statni spravé, tak i ve firmach
zabyvajicich se vyvojem a aplikacemi informacnich technologii.

Najdou uplatnéni zejména pfi navrhu, vyvoji, realizaci a spravé informacnich technologii se
socialnim dopadem, jako jsou napf. internetové aplikace, socialni sité, rozsahlé databazové
systémy, dialogové a expertni systémy, e-learningové aplikace, apod. Absolventi se rovnéz
uplatni v oblasti vyvoje a vyuZziti informacnich a komunikagnich technologii v IT firmach
i vSech oblastech statni spravy, vyzkumnych ustavech a skolach.

8.2 Dalsi studijni obory na FI MU

Matematicka informatika, resp. Teoreticka informatika v navazujicim studiu

Paralelni a distribuované systémy | PocitaCové systémy a zpracovani dat | Poditacové sité
a komunikace

Pocitacova grafika a zpracovani obrazu v navazujicim rozdéleni na dva obory Pocitacova
grafika a Zpracovani obrazu

Programovatelné technické struktury

Umeéla inteligence a zpracovani pfirozeného jazyka

Aplikovana informatika

Aplikovana informatika (specializace Graficky design)

V navazujicim studiu to jsou navic obory

Informacni systémy

Embedded Systems

Bezpeclnost informacnich technologii

Pocitatove systémy

Service Science, Management, and Engineering (vyuka v anglickém jazyce)

Tento obor v souladu s vySe uvedenym popisem spojuje moderni vzdélani v informatice a
SirSi multidisciplinarni pfehled zejména o fFizeni, tymové praci a sluzbach. Cilem je
vychovavat skutecné T-profesionaly, ktefi jsou vzdélavani "jak do hloubky, tak do Sifky". Do
hloubky znamena, Ze maji hluboké znalosti ve vybraném oboru (hlavni oblast studia) a Siroce
se také zaméfuji na multidisciplinarni prekryvani (komunikaéni dovednosti v dalSich
oblastech). Nedilnou soucasti studia je semestralni staz v realné obchodni spole¢nosti
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orientované na sluzby. Praxe vytvari jedine¢nou pfilezitost k pouZiti a konfrontaci poznatku
ziskanych na vysoké Skole s redlnymi problémy v podnikani orientovaném na sluzby. Projekt
feSeny béhem staze, stejné jako znalosti ziskané béhem pobytu v realném podniku, slouzi
jako podklad pro diplomovou praci.

Absolventi mohou zpravidla ziskat juniorské manazerské pozice, uplatnit se ve vytvareni a
vyvoji systéml pro sluzby nebo se uplatnit v pozicich, které vyzaduji rychlou orientaci
v problému souvisejicim s pfehledem o informacénich a komunikagnich technologiich i mimo
ne.

9. Vyuka nastupujicich trendt

Specialni kapitolu v aktualizaci vyuky IT pfedstavuji jiz zminéné aktualné nastupujici nové
sméry rozvoje IT reprezentované novymi produkty a nastroji pro jejich praktické uplatnéni.
K zajisténi potfebné kvalitni vyuky jsou zapotfebi jak odborné, tak pedagogické znalosti.
Jejich zajisténi je nemyslitelné bez efektivni a vstficné spoluprace mezi firmami, které maji
0 vyuku zajem, a Skolou. Pro nastartovani vyuky je nutné, aby firmy poskytly pro vyuku
prislusné specialisty s potifebnymi minimalnimi pedagogickymi znalostmi, zatimco Skola da
k dispozici pracovniky nejen s pedagogickymi znalostmi, ale i pfedpoklady pro postupné
ziskani znalosti z pfednasené problematiky. Spinéni tohoto pozadavku je podstatné, protoze
zajisténi dlouhodobych pfednasek ze strany firem je znacné obtiZzné. Pfednasejici vykonavaji
tuto Cinnost obvykle navic k existujicim pracovnim povinnostem, a i kdyz zajem o vyuku je
podstatny, zajmy byznysu dlouhodobé previadaji. Proto firmy predpokladaji, ze vyuku
postupné prevezme $kola. Samoziejmeé za pfedpokladu, Zze vyu€ovany predmét ziskal zajem
studentd. Sou€asnym problémem je, Ze odborna spoluprace ze strany Skoly je vétSinou
zélezitosti zajmu ze strany jednotlivych pracovnikd katedry. Pokud si chce Skola ziskat
renomé nositele modernich a aktualnich trendd, je tfeba vytvofit organizaéni a pevné
nastavené zazemi, které zajisti rychlou reakci na podnéty z praxe, a to nejen kladnou, ale
i kvalifikované zapornou. Pozitivnim prikladem je vytvareni klastr(i s firemni sférou uplatnéné
na Vysoké Skole bariské-Technické univerzité v Ostravé.

10. Zavér

VySe uvedena analyza uplatnéni IT v ekonomice ukazuje, Ze absolutni vétSina pracovnikl
oboru IT pracuje v souCasnosti v prostfedi, ve kterém IT prestava byt specifickym
prostfedkem, stavd se univerzalnim nastrojem, sluZbou, ktera realizuje stale SirSi Skalu
potieb lidské spolecnosti jak jednotlivel, tak organizaci. Sluzby jsou realizovany jak lokalné,
tak externé. Kvalitni realizace sluzeb IT zavisi nejen na jejich technické implementaci, ale
také na detailni znalosti sluzeb, jejich charakteru, zplsobu a prostfedi nasazeni, pracovnich
profesi uZivatell, atd. Se stoupajicim nasazenim IT jsou FeSené projekty rozsahlejsi,
komplexnéjsi, vyzaduji od feSitelt znalosti a dovednosti z disciplin, které nebyly naplni jejich
studia — napfi¢ mnoha disciplinami (efektivni komunikace s netechnicky orientovanymi
spolupracovniky, s laickou vefejnosti, znalosti z podpurnych oborl - pravo, ekonomika,
management, atd).

Souhrnné feceno, od absolventl IT se vyzaduje kombinace vysoce technickych znalosti a
dovednosti s mékkymi dovednostmi, se socialnimi, humanitnimi znalostmi - multidisciplinarni
znalosti.

Univerzitni prostfedi je si toho asteCné védomé. Komplexni feSeni na FI MU podava kap. 8,

naznaky vyuky z uvedenych disciplin Ize najit v pfispévcich Pavla Tvrdika [9], Jaroslava
Krale [10] a Ivo Vondraka [11] na Hovorech s informatiky 2010.
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Je v8eobecné znamo, Ze znalosti v oboru ICT se rychle méni, coz se automaticky projevuje
v pozadavcich na znalosti pfijimanych pracovnikd. Na tyto zmény by adekvatné méla
reagovat i vyuka. ZkuSenosti z podnikové sféry ukazuji, ze pro potfebné rychlou realizaci
téchto zmén neni vyuka pfipravena. Nejde o to, ze by k zavadéni zmén nedochazelo, jsou
ale vétSinou vysledkem individualnich aktivit.

Predlozena studie nabizi mozna feSeni uvedenych probléma.

11.

(1]

(2]

(3]

(4]

(3]

(6]

(7]

(8]

(9]

(10]

(1]

94

Literatura

Gartner’s Top Predictions for IT Organizations and Users, 2011 and beyond: IT’s
Growing Transparency, Summary Report, 2010,
http://www.gartner.com/predicts2011.

IDC iView ,Extracting Value from Chaos®, June 2011, http://idcdocserv.com/1142.

Smerdon, E.T.: Lifelong learning for engineers: Riding the whirlwind. TheBridge,
Vol. 26, No.1/2, Winter 1996.

Spohler, J.C., Maglio, P. P., Bailey, J., and Gruhl, D: Steps toward a science of
service systems. IEEE Computer Magazine, Vol. 40. January 2007, pp. 71-77.

Spohler, J.C. and Riechen, D.: Special issue: Service Science. Communication of
ACM, Vol.49, No.7, pp. 30-34.

Fodell, D.: Service science and smarter planet skills, Global university programs, IBM,
June 2010.

Fodell, D.: Service science, management and engineering (SSME). Global university
programs, IBM, May 2009.

Studijni katalog v akademickém roce 2010/2011. Masarykova univerzita, Brno, kvéten
2010.

Tvrdik, P.: Vztah mezi zakladnim a aplikovanym vyzkumem a tvorbou modernich
studijnich pland v informatice. Hovory s informatiky 2010, sbornik studii, Ustav
informatiky AV CR, Praha 2010, s.104-108.

Kral J.: Vyzvy, hrozby a Uzka mista informatiky, Hovory s informatiky 2010, sbornik
studii, Ustav informatiky AV CR, Praha 2010, s. 71-85.

Vondrak |.: Klastry — platforma pro spolupraci v oblasti informatického vyzkumu a
vzdélavani. Hovory s informatiky 2010, sbornik studii, Ustav informatiky AV CR,
Praha 2010, s. 109-117.



Uéast CR ve spoleénych technologickych iniciativach
ARTEMIS a ENIAC
Jifi Kadlec

Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v. v. i.
kadlec@utia.cas.cz

Uvod

V sou€asné dobé probiha debata o vhodnych formach spoluprace univerzit, vyzkumnych
skupin a vyvojovych laboratofi firem. V této studii se pokusim doplnit podklady pro tuto
diskuzi o dal$i pohled. Pujde o prehled zapojeni Ceské republiky do dvou technologickych
iniciativ. ARTEMIS je iniciativa v oblasti zabudovanych pocitacovych systémid a ENIAC
v oblasti mikroelektroniky. Pokusim se rovnéz presentovat aktualni kontakty na partnery
v CR, ktefi v rtznych konfiguracich byli schopni vyjednat vstup do konsorcii a podat navrhy
projektd do vyzev ARTEMIS a ENIAC. Pro informatiky v CR mohou tyto tymy pfedstavovat
dudlezité potencialni partnery pro spolupraci.

Co jsou spolecné technologické iniciativy

Spole¢né technologické iniciativy (dale jen ,JTI“) jsou nezavislé subjekty, zalozené na
zakladé ¢lanku 187 Smlouvy o fungovani Evropské unie, ve znéni Lisabonské smlouvy.
Jejich cilem je vytvofit udrzitelné partnerstvi vefejného a soukromého sektoru a koncentrovat
soukromé a vefejné zdroje na podporu Cinnosti vyzkumu a vyvoje. Podpora ma podobu
mezinarodnich projektll zaméfenych na témata, ktera vyzkumné skupiny a vyvojové
laboratofe vyznamnych evropskych firem identifikuji jako kliCova. Nutny je také konsensus
s narodnimi reprezentacemi, tj. poskytovateli spolufinancujicimi vyzkum a vyvoj v kazdé
Clenské zemi.

Vefejnymi zdroji se rozumi jednak zdroje narodni, jednak zdroje EU. Ze strany EU jsou JTI
podporovany ze 7. ramcového programu Evropské unie pro vyzkum, technologicky rozvoj a
demonstrace formou spoleénych podnikd (Joint Undertaking, pro stru¢nost dale jen JU).
Ceska republika se angaZzuje ve véech péti existujicich iniciativach: v iniciativé pro inovativni
medicinu (IMI JU), letectvi (Clean Sky JU), zabudované pocitacoveé systémy (ARTEMIS JU),
mikroelektroniku (ENIAC JU) a palivové ¢lanky a vodik (FCH JU).

Specifika ARTEMIS JU a ENIAC JU

K financovani ucastnikll ve vybranych projektech ARTEMIS JU a ENIAC JU pfispiva kazda
¢lenska zemé& ze svého rozpodtu. Ceska republika financuje pouze &eské udasti, a to
v nejlépe hodnocenych projektech na mezinarodni urovni. Obdobné je to ve vétSiné
ostatnich &lenskych zemich ARTEMIS JU a ENIAC JU. Clenské zemé& upravuji podminky a
rozpocet pfi vyhlaSeni kazdé vyzvy v souladu s vlastnimi prioritami.

Finanéni pfispévek ze strany EU je v pfipadé ARTEMIS JU a ENIAC JU nezavisly na typu
podporovaného subjektu a dosahuje 16,7 % z celkovych uznanych nakladl projektu.
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Prispévek ze strany MSMT se odviji od Ramce spoledenstvi pro statni podporu vyzkumu,
vyvoje a inovaci. Vefejné vysoké Skoly nebo vefejné vyzkumné instituce tedy mohou ziskat
az 83,3 % z celkovych uznanych nakladl. Mezi podporované subjekty patfi také malé a
stfedni podniky. Ty mohou kombinovat kategorie vyzkumu a vyvoje a ziskat az 63,3%
celkovych uznanych naklad( projektu ve formé institucionalni podpory z MSMT. Maximalni
vySe narodni podpory pro velké podniky ¢ini 33,3% celkovych uznanych nakladu. Projekty
ARTEMIS JU a ENIAC JU jsou blizko uplatnéni vysledk( na trhu, proto je pro né typicka
doba feSeni dva az tfi roky.

Mezinarodni projekty ARTEMIS JU a ENIAC JU vyzaduji spolupraci mezi firmami a
vyzkumnymi organizacemi alespon ze tfi Clenskych zemi ARTEMIS JU, respektive ENIAC
JU. Seznam ¢lenskych zemi ARTEMIS JU uvadi Tabulka 12. Seznam pro ENIAC JU uvadi
Tabulka 13.

V poslednich tfech vyzvach ARTEMIS JU a ENIAC JU participovaly Ceské subjekty ve
vysoce hodnocenych mezinarodnich projektech. Konkrétni vysledky uvadim v nasledujicich
sekcich, a to nejprve pro vyzvy ARTEMIS JU a pak pro ENIAC JU.

ARTEMIS JU

Doposud byly kompletné vyhodnoceny tfi vyzvy: ARTEMIS JU vyzva 2008 (datum vyhlaseni
8.5.2008, uzavérka 3.9.2008, vyzva probéhla jako jednokolova), ARTEMIS JU vyzva 2009
(datum vyhlaseni 5.3.2009, uzavérka pro pred-projekty 15.4.2009, uzavérka pro finalni
projekty 3.9.2009), ARTEMIS JU vyzva 2010 (datum vyhlaSeni 26.2.2010, uzavérka
pro pfed-projekty 26.3.2010, uzavérka pro finalni projekty 1.9.2010).

ARTEMIS JU vyzva 2008 - struény piehled v éislech

Indikovany rozpocet JU (FP7) + ARTEMIS JU ¢lenské zemé (nar. poskytovatelé) 98.9M€.
V tom indikovany rozpo€et ARTEMIS JU (z FP7) 35.1M£E.

Kontrahovany rozpocet JU (FP7) + ARTEMIS JU Clenské zemé (nar. poskytovatelé) 92.9M€.
V tom kontrahovany rozpocet ARTEMIS JU (z FP7) 32.8M€. Kontrahovany rozpocet celkem
(JU + narodni + vlastni zdroje feSitel() 196.6M€.

Indikovany rozpoget MSMT ve vyzvé: 3.0M€. Aktualizovany rozpodet MSMT pred vstupem
do negociaci s ARTEMIS JU: 3.0M€. Kontrahovany rozpoget MSMT po ukond&eni negociaci
872,875 €. Kontrahovany rozpoget pro fesitele z CR od ARTEMIS JU (z FP7) 325,900 €.
Kontrahovany rozpodet fesiteld z CR celkem (JU + narodni + vlastni zdroje FesSitel()
1,951,500 €.

Pramérna mira podpory pro ucastniky zCR z FP7 16,7 %. Prdmérna mira podpory
pro ucastniky z CR od MSMT 44,7%. Vlastni zdroje uc€astnikll z CR vkladané do feSeni
38,6%.

Previs zajmu u podanych finalnich projekt(i ve vyzvé a rozsah zapojeni CR do konsorcii
dokumentuje Obrazek 1.
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ARTEMIS JU - vyzva 2008:
pfevis zajmu u podanych finalnich navrhii projektt
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1 celkové pozadované naklady z narodnich prostfedkl
I indikované narodni prostfedky pro wyzvu 2008
—/A— pomér mez pozadovanymi a indikovanymi narodnimi prostfedky

Obrazek 1: Pfevis zajmu u podanych finalnich projektt ve vyzvé ARTEMIS JU 2008

ARTEMIS JU vyzva 2008 — Géast CR

Celkem bylo v EU podano 27 navrh( projektt, v tom 3 navrhy s Géasti CR (7 ugasti: 2 udasti
univerzit, 1 ucast v.v.i., 4 u€asti firem). Prijaty 2 projekty (v tom 2 ucasti firem, 1 u€ast v.v.i.).

Uspésné ucasti CR v projektech vyzvy ARTEMIS JU 2008 (viz. CEP, projekty 7H) uvadi
Tabulka 1.

CAMMI Cognitive Adaptive Man-Machine Interface
7H09020 http://www.cammi.eu/
e Honeywell International s.r.o., obdobi feSeni projektu: 2009-2011

SCALOPES SCAlable LOw Power Embedded platformS
7H09005 7H09038 http://www.scalopes.eu/
e ASICentrum spol. s r.o., obdobi feSeni projektu: 2009-2010
e UTIAAV CR, v. v. i., obdobi feseni projektu: 2009-2010

Tabulka 1
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Dalsi konsorcia s ugasti CR ve vyzvé neuspéla. Partnery z CR v té&chto navrzich uvadi
Tabulka 2.

e Vysoké uceni technické v Brné, Fakulta informacnich technologii
o CAMEA, spol. sr.0.

o Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v.v.i.
¢ Honeywell International, s.r.o.

e STMicroelectronics Design and Application, s.r.o.

e ZapadocCeska univerzita

Tabulka 2

Celkovy poget partnertl v projektech s ugasti CR uvadi Obrazek 2.

ARTEMIS Call 2008:
Partners in submitted and retained projects with CZ participants
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Obrazek 2: Partnefi v projektech s Giéastniky z CR ve vyzvé ARTEMIS JU 2008

ARTEMIS JU vyzva 2009 - strucny piehled v Cislech

Indikovany rozpocet JU (FP7) + ARTEMIS JU ¢lenské zemé (nar. poskytovatelé) 104,5M€.
V tom indikovany rozpocet ARTEMIS JU (z FP7) 37,0M€. Kontrahovany rozpocet JU (FP7) +
ARTEMIS JU ¢lenské zemé (nar. poskytovatelé) 96,8M€. V tom kontrahovany rozpocet
ARTEMIS JU (z FP7) 35,7M€. Kontrahovany rozpocet celkem (JU + narodni + vlastni zdroje
fesiteld) 214,0M€.

Indikovany rozpoget MSMT ve vyzvé 3,0M€. Aktualizovany rozpodet MSMT pred vstupem
do negociaci s JU 4,6M€. Kontrahovany rozpoget MSMT po ukonéeni negociaci 4,6ME.
Kontrahovany rozpodet pro fesitele z CR od ARTEMIS JU (z FP7) 768 200 €. Kontrahovany
rozpoget fesiteld z CR celkem (JU + narodni + vlastni zdroje Fesitel(): 7,2M€.

Pramérna mira podpory pro ucastniky z CR z FP7 16,7 %. Pramérna mira podpory pro
u€astniky z CR od MSMT 63,9%. Vlastni zdroje Ucastnikl z CR vkladané do feSeni 19,4 %.
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PFevis zajmu u podanych finalnich projekt(l ve vyzvé a rozsah zapojeni CR do konsorcii
dokumentuje Obrazek 3.

ARTEMIS - vyzva 2009:
pfevis zajmu u podanych finalnich navrht projekta
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Obrazek 3: Previs zajmu u podanych finalnich projekti ve vyzvé ARTEMIS JU 2009

ARTEMIS JU vyzva 2009 - Géast CR

Celkem bylo do této vyzvy podano 44 navrhi projektd. Vtom 17 navrh(i s Géasti CR
(40 agasti: 14 G&asti univerzit, 5 G&asti v.v.i., 21 G&asti firem z CR). VSechna kritéria
hodnoceni splnilo 24 navrh( projekti, vtom 17 navrha s Géasti CR (24 Gdasti: 7 udasti
univerzit, 3 Ggasti v.v.i., 14 G&asti firem z CR). Pfijato k financovani bylo 13 projektd, v tom
7 projekt(i s Ggasti CR (16 G&asti: 9 Gdasti firem, 6 Ugasti univerzit a 1 Ggast v.v.i.).

Ugasti tyma z CR v projektech vyzvy ARTEMIS 2009 (viz. CEP, projekty 7H) uvadi Tabulka 3.

iFEST Industrial Framework for Embedded Systems Tools
7H10009 7H10002 http://www.artemis-ifest.eu/
e Honeywell International, s.r.o., obdobi FeSeni projektu: 2010-2013
e Masarykova univerzita, Fakulta informatiky, obdobi feSeni projektu: 2010-2013

RECOMP Reduced Certification Costs for Trusted Multi-core Platforms

7H10004 7H10007 7H10013 7H10016 http://www.recomp-project.eu/

SYSGO s.r.o0., obdobi feSeni projektu: 2010-2012.

Honeywell International, s.r.o., obdobi feSeni projektu: 2010-2013

VUT v Brné, Fakulta informacnich technologii, obdobi feSeni projektu: 2010-2013
CAMEA, spol. s r.o., obdobi fe$eni projektu: 2010-2013.
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POLLUX Process Oriented Electrical Control Units for Electrical Vehicles Developed
on a multi-system real-time embedded platform
7H10005 7H10010 http://www.artemis-pollux.eu/
e VUT v Brné, Fakulta elektrotechniky a komunika¢nich technologii, obdobi feSeni
projektu: 2010-2013.
¢ Institut mikroelektronickych aplikaci, s.r.o0., obdobi feSeni projektu: 2010-2013

SMARCOS Smart Composite Human - Computer Interfaces
7H10006 http://www.smarcos-project.eu/
¢ Honeywell International, s.r.o., obdobi feSeni projektu: 2010-2012

eSONIA Embedded Service Oriented Monitoring, Diagnostics and Control:
Towards the Asset-aware and Self-Recovery Factory
7H10008 7H10012 http://www.esonia.eu/
e UNIS, a.s., obdobi feSeni projektu: 2010-2012.
e VUT v Brné, Fakulta informaénich technologii, obdobi feSeni: 2010-2013.

SMECY Smart Multicore Embedded SYstems
7H10001 7H10003 7H10014 http://www.smecy.eu/
e CIP plus, s. r. 0., obdobi FeSeni projektu: 2010-2013
e VUT v Brné, Fakulta informacnich technologii, obdobi feSeni projektu: 2010-2013
e UTIAAV CR, v.v.i., obdobi fe$eni projektu: 2010-2013

R3-COP Resilient Reasoning Robotic Cooperative Systems
7H10011 7H10015 http://www.r3-cop.eu/
e VUT v Brné, Fakulta informacnich technologii, obdobi feSeni: 2010-2013
CAMEA, spol. s r.o., obdobi feSeni projektu: obdobi feSeni: 2010-2013

Tabulka 3

Dal$i konsorcia s ugasti CR ve vyzvé neuspéla. Partnery z CR v téchto navrzich uvadi
Tabulka 4.

e Honeywell spol. sr.o.

o Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v.v.i.
e SYSGO, s.r.o.
e Skoda Auto, a.s.

e Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v.v.i.
e \ysoké uceni technické v Brné
e CAMEA, spol. sr.o0.

e Vysoké u€eni technické v Brné
e CAMEA, spol. sr.o0.

o Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v.v.i.
e STMicroelectronics Design and Application, s.r.o.

e Zapadoceska univerzita

e ELISPLZEN, a.s.

. ékoda Auto, a.s. )
e Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v.v.i.
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e Vysoké uceni technické v Brné
e CAMEA, spol. sr.o.
e Vysoké uceni technické v Brné
e MICRORISC, s.r.o.
e Beta Control, s.r.o.

e Vysoké uleni technické v Brné
CAMEA, spol. s r.o.

Tabulka 4

Celkovy podet partnertl v projektech s ugasti CR uvadi Obrazek 4.

ARTEMIS Call 2009:
Partners in submitted and retained projects with CZ participants
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Obrazek 4: Partnefi v projektech s Géastniky z CR ve vyzvé ARTEMIS JU 2009

ARTEMIS JU vyzva 2010 - struény piehled v €islech

Indikovany rozpocet JU (FP7) + ARTEMIS Clenské zemé (nar. poskytovatelé) 93,3M€. V tom
indikovany rozpoc¢et ARTEMIS JU (z FP7): 33,1M€. Kontrahovany rozpocet neni dosud
k dispozici. Kontraktaéni jednani nejsou uzaviena. Indikovany rozpodet MSMT ve vyzvé
800 000 €. Aktualizovany rozpoget MSMT pied vstupem do negociaci s JU 800 000 €.
Predpokladany rozpoéet MSMT po ukonéeni negociaci 800 000 €.

PFevis zajmu u podanych finalnich projektt ve vyzvé a rozsah zapojeni CR do konsorcii
dokumentuje Obrazek 5.
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ARTEMIS - vyzva 2010:
previs zajmu u podanych finalnich navrhu projektt
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Obrazek 5: Previs zajmu u podanych finalnich projekta ve vyzvé ARTEMIS JU 2010

ARTEMIS vyzva 2010 — Géast CR

Bylo podano celkem 47 navrhl projektd. V tom 14 navrhd s Ucasti CR (32 Ggasti: 14 G&asti
univerzit, 3 ucasti v.v.i., 15 UGc€asti firem z CR). Kriteria hodnoceni splnilo 28 projektd,

vtom 10 navrhil s ugasti CR. Po ukonéeni negociaci s ARTEMIS JU jsou tymy
zapojeny ve 2 projektech vybranych pro ko-financovani ze statniho rozpoctu od roku
Jde celkem o 4 ucasti organizaci z CR (2 u€asti firem a 2 ucasti univerzit).

zCR
2011.

Ugasti tyma z CR v projektech vyzvy ARTEMIS 2010 (viz. CEP, projekty 7H) uvadi Tabulka 5.

IoE Internet of Energy for Electric Mobility
7H11098 7H11100

e VUT v Brné, Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii, obdobi feSeni

projektu: 2011-2014.

o Institut mikroelektronickych aplikaci s.r.o., obdobi feseni projektu: 2011-2014

D3CoS  Designing Dynamic Distributed Cooperative Human-Machine Systems
7H11099 7H11102 http://www.d3cos.eu/index.php/home
¢ Honeywell International, s.r.o., obdobi feSeni projektu: 2011-2013.
e CVUT v Praze, Fakulta elektrotechnicka, obdobi fe$eni projektu: 2011-2013

Tabulka 5

Dal$i konsorcia s udasti CR ve vyzvé neuspéla. Partnery z CR v téchto navrzich
Tabulka 6.

uvadi

e CAMEA, spol. s.r.o.
o Vysoké uceni technické v Brné
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Honeywell International, s.r.o.
Vysoké uceni technické v Brné

Sysgo, s.r.o.
Ceské vysoké uéeni technické v Praze
Unicontrols, a.s.

Vysoké uceni technické v Brné
CAMEA, spol. s.r.o.

Centrum dopravniho vyzkumu, v.v.i.
Skoda Auto, a.s.

CAMEA, spol. s.r.o.
Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v.v.i.
Vysoké u€eni technické v Brné

Ceské vysoké uéeni technické v Praze
Honeywell International, s.r.o.

CAMEA, spol. s.r.o.
Vysoké u€eni technické v Brné

CAMEA, spol. s.r.o.
Vysoké uceni technické v Brné

Tes, s.r.o.

CAMEA, spol. s.r.o.

Vysoké uceni technické v Brné
Univerzita Karlova v Praze

Institut mikroelektronickych aplikaci, s.r.o.
Vysoké uc€eni technické v Brné
Ustav teorie informace a automatizace AV CR, v.v.i.

Vysoké uceni technické v Brné

Tabulka 6

Celkovy podet partnertl v projektech s ugasti CR uvadi Obrazek 6.

ARTEMIS Call 2010:
Partners in submitted and retained projects with CZ participants
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Obrazek 6: Partnefi v projektech s Giéastniky z CR ve vyzvé ARTEMIS JU 2010
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ENIAC JU

V ENIAC JU byly doposud vyhodnoceny a kontrahovany tfi vyzvy: ENIAC JU vyzva 2008
(datum vyhlaseni 6.5.2008, uzavérka: 3.9.2008, probéhla jako jednokolova), ENIAC JU
vyzva 2009 (datum vyhlaseni 19.3.2009, uzavérka pro pred-projekty 6.5.2009, uzavérka
pro finalni projekty 3.9.2009). ENIAC JU vyzva 2010 (datum vyhlaseni 26.2.2010, uzavérka
pro pied-projekty 30.4.2010, uzavérka pro finalni projekty 30.7.2010).

ENIAC JU vyzva 2008 — struény piehled v €islech

Indikovany rozpocet JU (FP7) + ENIAC JU ¢lenské zemé (nar. poskytovatelé) 89.8M €.
V tom byl indikovany rozpo&et ARTEMIS JU (z FP7): 32.0M €.

Indikovany rozpoget MSMT ve vyzvé 1.5M€. Aktualizovany rozpodet MSMT pfed vstupem
do negociaci s JU 1.5M€. Kontrahovany rozpoget MSMT po ukoné&eni negociaci 615 666 €.
Kontrahovany rozpoéet ENIAC JU (z FP7) pro fesitele z CR 167 334 €. Kontrahovany
rozpodet Fesitell z CR celkem (JU + narodni + vlastni zdroje Fesiteltl) 1 002 000 €.

Primérna mira podpory pro ucastniky z CR od FP7 16,7 %. Primérna mira podpory
pro ucastniky z CR od MSMT 61,4%. Vlastni zdroje uc¢astniki z CR vkladané do FeSeni
21,9%.

Pfevis zajmu u podanych pied-projektdl ve vyzvé a rozsah zapojeni CR do konsorcii
dokumentuje Obrazek 7.

ENIAC vyzva 2008
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Obrazek 7: Previs zajmu u podanych projektt ve vyzvé ENIAC JU 2008
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ENIAC JU vyzva 2008 — Géast CR

Bylo podano celkem 12 navrh(i projektl. V tom 1 navrh s Ggasti CR (2 G&asti: 1 udast
univerzity, 1 Ucast firmy). Kritéria hodnoceni spinilo celkem 9 navrh{ projektd, v tom 1 navrh
sudasti CR (2 Ggasti: 1 Udast univerzity, 1 Ggast firmy). Bylo pfijato 8 projektd,
v tom 1 projekt s dasti CR (2 G&asti: 1 G&ast univerzity, 1 G&ast firmy).

Ugasti tym@ z CR v projektech vyzvy ENIAC 2008 (viz. CEP, projekty 7H) uvadi Tabulka 7.

E3Car Nanoelectronics for an Energy Efficient Electrical Car
7H09006 7H09009 http://www.e3car.eu/
¢ Institut mikroelektronickych aplikaci, s.r.o., obdobi feSeni projektu: 2009-2012
e VUT v Brnég, Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii, obdobi feSeni
projektu: 2009-2012

Tabulka 7

Celkovy podet partnertl v projektech s ugasti CR uvadi Obrazek 8.
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Obrazek 8: Partnefi v projektech s Géastniky z CR ve vyzvé ENIAC JU 2008

ENIAC JU vyzva 2009 - struény piehled v €islech

Indikovany rozpocet JU (FP7) + ENIAC Clenské zemé (nar. poskytovatelé) 104.4M€. V tom
indikovany rozpocet ENIAC JU (z FP7) 37,1M€. Kontrahovany rozpocet JU (FP7) + ENIAC
Clenské zemé (nar. poskytovatelé) 106,2M€. V tom kontrahovany rozpocet ENIAC JU
(z FP7) 40,6M€. Kontrahovany rozpocet celkem (JU + narodni + vlastni zdroje feSiteld)
248,3ME.

Indikovany rozpo¢et MSMT ve vyzvé 1,5M€. Aktualizovany rozpocCet MSMT pred vstupem
do negociaci s JU 1 704 066 €. Kontrahovany rozpocet MSMT po ukon€eni negociaci:
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1704 066 €. Kontrahovany rozpocet pro feSitele z CR od ENIAC JU (z FP7) 481 890 €.
Kontrahovany rozpocet fesitelt z CR celkem (JU + narodni + vlastni zdroje FeSiteltl) 2.9M€.

Prdmérna mira podpory pro ucastniky z CR z FP7 16,7 %. Pramérna mira podpory pro
Ucastniky z CR od MSMT 59,0%.Vlastni zdroje uc€astnikt z CR vkladané do feseni 24,3%.

Pfevis zajmu u podanych pied-projektdl ve vyzvé a rozsah zapojeni CR do konsorcii
dokumentuje Obrazek 9.

ENIAC vyzva 2009
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Obrazek 9: Previs zajmu u podanych pred-projektti ve vyzvé ENIAC JU 2009

ENIAC JU vyzva 2009 - Géast CR

Bylo podano celkem 21 navrhi projektd. V tom 4 navrhy s Géasti CR (9 Gdasti: 3 udasti
univerzit, 2 udasti v.v.i. a 4 G&asti firem z CR). Kritéria hodnoceni spinilo 19 projektd, v tom
4 navrhy s Ggasti CR (9 udasti: 3 G&asti univerzit, 2 G&asti v.v.i. a 4 udasti firem z CR).
PFijato k financovani bylo celkem 11 projekttl, v tom 2 projekty s G&asti CR (5 uéasti: 2 G&asti
firem, 3 Ucasti univerzit).

Ugasti tymu z CR v projektech vyzvy ENIAC 2009 (viz. CEP, projekty 7H) uvadi Tabulka 8.

CSSL Consumerizing Solid State Lighting
7H10017 7H10018 http://www.consumerizingssl.eu/
e CVUT v Praze, Fakulta elektrotechnicka, obdobi fegeni projektu: 2010-2012
¢ STMicroelectronics Design and Application s.r.o., obdobi feSeni projektu: 2010-2012
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MAS Nanoelectronics for Mobile Ambient Assisted Living (AAL) Systems
7H10019 7H10020 7H10021 http://www.mas-aal.eu/
e CVUT v Praze, Fakulta elektrotechnicka, obdobi fegeni projektu: 2010-2013
¢ Institut mikroelektronickych aplikaci, s.r.o., obdobi fedeni projektu: 2010-2013
e VUT v Brné, Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii, obdobi feSeni
projektu: 2010-2013

Tabulka 8

Dal$i konsorcia s ucasti CR ve vyzvé neuspéla. Partnery z CR v téchto navrzich uvadi
Tabulka 9.

o Ustav pristrojové techniky AV CR, v.v.i.

e Fyzikélni ustav AV CR, v.v.i.
e TESCAN, s.r.o.

Tabulka 9

Celkovy podet partnertl v projektech s ugasti CR uvadi Obrazek 10.
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Obrazek 10: Partnefi v projektech s Giéastniky z CR ve vyzvé ENIAC JU 2009

ENIAC JU vyzva 2010 - stru¢ny piehled v Cislech

Indikovany rozpocet JU (FP7) + ENIAC JU ¢lenské zemé (nar. poskytovatelé) 93.3M€. V tom
indikovany rozpoc¢et ENIAC JU (z FP7) 33,1M€. Kontrahovany rozpocet neni dosud
k dispozici. Kontraktaéni jednani je$té nejsou vSechna uzaviena. Indikovany rozpoéet MSMT
ve vyzvé 400 000 €. Aktualizovany rozpodet MSMT pied vstupem do negociaci s JU:
480 000 €. Pfedpokladany rozpoget MSMT po ukoné&eni negociaci 480 000 €.

PFevis zajmu u podanych pred-projektti ve vyzvé a rozsah zapojeni CR do konsorcii
dokumentuje Obrazek 11.
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ENIAC vyzva 2010
previs zajmu u podanych navrhii pred-projektt
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Obrazek 11: Previs zajmu u podanych pred-projekta ve vyzvé ENIAC JU 2010

ENIAC JU vyzva 2010 - Giéast CR

Bylo podéano celkem 24 navrh(i projekt(, vtom 6 navrhd s tdasti CR (12 Ggasti: 6 Gdasti
univerzit, 6 udasti firem z CR). Kriteria hodnoceni splnilo 21 projekt(, 10 z nich doporugeno
k financovani a 3 navrhy byly umistény na rezervni seznam. Ve 2 pfijatych projektech jsou
financovany celkem 4 G&asti z CR (2 G&asti firem, 2 uasti univerzit).

Ve 3. vyzvé ENIAC JU se navrhovatelim z CR podatilo zapoijit do kvalitnich konsorcii. Ugast
CR ve vybranych projektech vSak byla vyrazné limitovana omezenymi zdroji pro narodni
financovani. Ucasti tymt z CR v projektech vyzvy ENIAC 2009 (viz. CEP, projekty 7H) uvadi
Tabulka 10.

ARTEMOS Agile RF Transceivers and Front-Ends for Future Smart Multi-Standard
COmmunications ApplicationS
7H11095 7H11097 http://www.artemos.eu/
e TESLA, akciova spole¢nost, obdobi feseni projektu: 2011-2014.
e VUT v Brné, Fakulta elektrotechniky a komunika¢nich technologii, obdobi feSeni
projektu: 2011-2014

MOTORBRAIN Nanoelectronics for Electric Vehicle Intelligent Failsafe PowerTrain
7H11101 7H11096
e VUT v Brné, Fakulta elektrotechniky a komunikacnich technologii, Obdobi feSeni
projektu: 2011-2014.
o Institut mikroelektronickych aplikaci, s.r.o., Obdobi FeSeni projektu: 2011-2014

Tabulka 10
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Dal$i konsorcia s Ggasti CR ve vyzvé neuspéla. Partnery z CR v téchto navrzich uvadi

Tabulka 11.

Vysoké uceni technické v Brné
Institut mikroelektronickych aplikaci, s.r.o.

Institut mikroelektronickych aplikaci, s.r.o.
Ceské vysoké ugeni technické v Praze

Vysoké uceni technické v Brné
Institut mikroelektronickych aplikaci, s.r.o.

Vysoké uceni technické v Brné
Solartec, s.r.o.

Skoda Auto, a.s.
Vysoké uceni technické v Brné

Vysoké uceni technické v Brné

Tabulka 11

Celkovy podet partnerti v projektech s uéasti CR uvadi Obrazek 12.

ENIAC Call 2010:
Partners in submitted and retained projects with CZ participants
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Obrazek 12: Partnefi v projektech s tiéastniky z CR ve vyzvé ENIAC JU 2010

Charakteristika celkové tuéasti CR v ARTEMIS JU vyzvach 2008 - 2010

Trend udasti a projektové Uspésnosti CR v ARTEMIS JU vyzvach 2008-10 dokumentuje

Obrazek 13.
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ARTEMIS Call 2008- 2010:
CZ Organizations in submitted and retained projects
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Obrazek 13: Trend uéasti a projektové Gspésnosti CR v ARTEMIS JU vyzvach 2008-10

Strukturu udastnikt z CR v konsorciich ARTEMIS JU projektd ve vyzvach 2008 — 2010
zachycuje Obrazek 14.
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Obrazek 14: Struktura uéastnikd z CR v konsorciich v ARTEMIS JU vyzvach 2008-10
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Charakteristika celkové uéasti CR v ENIAC JU vyzvach 2008 - 2010

Trend Udasti a projektové UGspésnosti CR v ENIAC JU vyzvach 2008-10 dokumentuje

Obrazek 15.

50
45
40
35
30
25
20
15
10

ENIAC Call 2008- 2010:
CZ Organizations in submitted and retained projects

100%
A

S

67%

\Azs%
1 2 2
—— ' —_ 1 ' .;\
2008 2009 2010

|- Submitted proposals 1 Retained projects —A— Retained/submitted |

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Obrazek 15: Trend Géasti a projektové tispésnosti CR v ENIAC JU vyzvach 2008-10

Strukturu G&astnikd z CR v konsorciich v ENIAC JU vyzvach 2008 — 2010 zachycuje

Obrazek 16.
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ARTEMIS JU vyzva 2011

Indikovany rozpocet JU (FP7) + ARTEMIS JU ¢lenské zemé (nar. poskytovatelé) 72.4M €.
V tom indikovany rozpoCet ARTEMIS JU (z FP7) 25.7M€.

Uzavérka pro povinné pred-projekty byla uzaviena 31.3.2011. Uzavérka pro podani finalnich
navrhl projektdl ma termin 1.9.2011. Rozpocet pro spolufinancovani MSMT je indikovan
ve vysi 1.1 M€.

Seznam ¢lenskych zemi ARTEMIS JU, vcetné jejich aktualnich narodnich rozpodtd
indikovanych pro vyzvu 2011, uvadi Tabulka 12.

Austria 3; Belgium 2.5; Cyprus 0; Czech Republic 1.1; Denmark 1.3; Estonia 0.3; Finland 6;
France 2; Germany 8; Spain 4; United Kingdom 3.2; Greece 0; Hungary O; Ireland 1; Italy 5;
Latvia 0.075; Netherlands 4; Norway 1.5; Portugal 0; Romania 0; Sweden 3; Slovenia 0.75

Tabulka 12: Indikované rozpoéty pro ARTEMIS vyzvu 2011 v M€

ENIAC JU vyzvy 2011

Ctvrta ENIAC JU vyzva (ENIAC-2011-1) byla v roce 2011 vypsana standardné jako
dvoukolova (datum vyhlaseni: 23.2.2011, uzavérka pro pred-projekty: 21.4.2011, uzavérka
pro finalni projekty 16.6.2011).

Dalsi, patd ENIAC JU vyzva, s oznalenim ENIAC-2011-2, byla vyhldSena 24.6.2011
s uzavérkou 15.9.2011 v 17:00 (jednokolové hodnoceni). Indikovany rozpocet JU (FP7)
27.5 M €. Indikovany rozpocet CR pro tuto vyzvu Cini 0.645M€.

Seznam ¢lenskych zemi ENIAC JU, v€etné narodnich rozpoctu téchto zemi indikovanych pro
vyzvu ENIAC-2011.2, uvadi Tabulka 13.

Austria 5; Belgium 19.2; Czech Republic 0.645; Estonia 0; Finland 1.5; France 26.0;
Germany 3; Greece 0; Hungary 0; Ireland 1; Italy 6; Latvia 0; Netherlands 6.6; Norway 1;
Poland 0.8; Portugal 0; Romania 0.5; Slovak Republic 0.15; Spain 0; Sweden 0.3; United
Kingdom 0.16;

Tabulka 13: Indikované rozpocty pro vyzvu ENIAC-2011.2 v M€

Informace o mezinarodnich vyzvach ARTEMIS JU a ENIAC JU, v&etné terminl vyzev, jejich
pravidel a zplUsobu hodnoceni projektl, jsou zvefejnény na http://www.artemis-ju.eu/ a
http://www.eniac.eu/.

Ti, ktefi se chtéji zapojit do projektt ARTEMIS JU ¢&i ENIAC JU, naleznou navod
na strankach MSMT: Jak se zapojit do mezinarodnich projektt ARTEMIS nebo ENIAC.doc

Kontaktnimi osobami jsou pani RNDr. Jana Bystficka, jana.bystricka@msmt.cz, MSMT CR,
a Ing. Jifi Kadlec, CSc., kadlec@utia.cas.cz, UTIA AV CR, v.v.i.

Priibézné aktualizované informace jsou dostupné také na strance projektu OKO-IST
http://www.oko-ist.cz/. Mimoto jsou k dispozici i uzitené podpurné nastroje pro hledani
partnerskych organizaci na internetu na adrese www.artemis.eu a www.eniac.eu nebo
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prostfednictvim sité Ideal-ist na adrese www.ideal-ist.net. Na internetovych strankach
ARTEMIS JU a ENIAC JU jsou uvadéna data konani informac¢nich dnll a partnerskych
setkani. Obvykle probihaji v dobé vyhlaseni mezinarodni vyzvy.

Zaveér

Spole¢né technologické iniciativy ARTEMIS JU a ENIAC JU jsou zaméfeny na vyvoj a
aplikace zabudovanych systém( a mikroelektroniky. Oba tyto obory maji v Evropé i u nas
znacny ekonomicky vyznam. Oba spole&né podniky vypisuji kazdoro€né vyzvy pro podavani
navrh( projektll, ve kterych se skladaji jak zdroje 7. RP, tak narodni zdroje a vklady
Ucastnikd projekta.

Vroce 2009 bylo v ramci programi JU ARTEMIS a ENIAC spolu-financovano prvnich
5 Ucasti CR ve 3 mezinarodnich projektech s pocatkem feSeni vroce 2009, s celkovou
podporou ze statniho rozpo¢tu CR v uhrnné vysi 41.5 mil K&.

V roce 2010 bylo v ramci program@ JU ARTEMIS a ENIAC financovano dal$ich 21 uc¢asti (:‘,R
s pocatkem FeSeni projektd vroce 2010, s celkovou podporou ze statniho rozpocétu CR
v uhrnné vysi 159.5 mil K&. (zdroj: databaze CEP, projekty 7H, duben 2011).

Ugastnikim z CR se podaifilo vstoupit do celoevropskych projektl v rozsahu srovnatelném
s technologicky vyspélymi &lenskymi zemé&mi EU-15. Ceska republika tim ziskala v oblasti
vestavnych systémU( a mikroelektroniky urcitou konkurenéni vyhodu ve srovnani s ostatnimi
novymi ¢lenskymi zemémi EU-12.

Ve studii jsem se pokusil shrnout data o Ugasti CR v obou programech v $ir§im srovnani
s ostatnimi zemémi a soucasné poskytnout aktualni kontakty na partnery v CR, ktefi ziskali
zkusenosti s vyjednanim vstupu do mezinarodnich konsorcii ARTEMIS JU a ENIAC JU. Tito
partnefi z akademické i soukromé sféry v oblasti vestavnych systémud a mikroelektroniky
mohou predstavovat pro kolegy spolupracujici v této siti informatik(l potencialni zkus$ené
partnery pro spolupraci.
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K recepci informatiky v kontextu spole€enskych veéd:
Obrat k softwaru
Jana Horakova

Ustav hudebni védy, Filozoficka fakulta, Masarykova univerzita v Brné
horakova@phil.muni.cz

Abstrakt. Studie je vénovana aktualni reflexi informatiky, informacnich
technologii (IT) ve spoleCenskych védach se zaméfenim na transformace
medialnich studii v podobé studii novych digitalnich médii, archeologie médii &i
genealogie médii. Zvlastni pozornost je vénovana pfedstaveni vychodisek,
pfedmétu vyzkumu a metodologie nové discipliny — softwarovych studii.
Softwarova studia navazuji na soucasné transformace badani medialnich studii,
avSak odvraceji pozornost od téch vlastnosti IT, které umoznuji srovnavat je
s pfedchozimi médii a zaméruji se spiSe na ty jejich kvality, které nemaiji v historii
médii precedens a mozna pravé proto dosud unikaly soustavnéj$i pozornosti
teoretiki médii. V ramci softwarovych studii jsou IT definovany predevsim jako
programovatelna média pracujici v realném Case. Softwarova studia maji ambici
stat se oborem propojujicim znalost funkénich vlastnosti IT s poznatky a
metodami jiz etablovanych humanitnich disciplin. Software vSak sou€asné nema
byt jen pfredmétem zajmu teoretikl, ale i prostfedim a prostfedkem zakladniho
vyzkumu — kulturni analytiky. Iniciativa pro vznik softwarovych studii tedy vytvari
podminky pro vyzkum softwaru v kulturné spoleCenském kontextu a pro

uplatnéni softwaru pfi analyze kulturni produkce.

Lev Manovich

Vilém Flusser

~-Abychom pochopili logiku novych médii, musime se obratit k po&itacové védé. Pravé tam
muzZzeme nalézt nové pojmy, kategorie a operace charakterizujici média, jez se stala
programovatelna. Od medialnich studii se presouvame k nélemu, co lze oznacit jako
softwarova studia — od teorie médii k teorii softwaru.*

,MUzZeme sice vSechno ‘humanizovat” (napfiklad Cist oblaka) a vSechno ‘naturalizovat’
(napfiklad odhalovat pfi¢iny knih). Pfitom si vSak musime uvédomit, Ze zkoumany jev
projevuje pfi kazdém z téchto dvou postupul jiné aspekty, a proto nema smysl mluvit
o ‘stejném jevu’. Oblak jako pfedmét vykladu neni oblakem meteorologl a vysvétlena kniha
nema nic spole¢ného s literaturou.*
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| Informacni spoleénost: Tekuta metafora vin a zpétné zrcatko

Soudasna spole¢nost vsadila na vyuzivani informaénich technologii (IT)' zaloZenych na
digitalni reprezentaci a sitové distribuci ve vSech svych oblastech. Osobni pocitaC se stal
symbolem, ktery poukazuje k informaéni spoleCnosti fungujici na principech znalostni
ekonomiky. V této své funkci nahradil vyrobni pas jako symbol tovarniho vyrobniho systému,
ktery charakterizuje industridini spole¢nost. Nastup informacni spole€nosti a znalostni
ekonomiky je Casto popisovan jako dramaticky stiet, ve kterém toto nové spoleCenské
paradigma se jako viny rozboufeného mofre srazi s pfedchozim spoleéenskym usporadanim,
s jeho dominantnimi ekonomickymi mechanismy stejné jako s dominantnim chovanim
prislusniki dané spolecnosti. Proto se teoretici uchyluji k slovnim obratlim jako ,informacni
revoluce®, ,informaticka bomba“, ,informacni potopa“, které jsou vyrazem predstav
o radikaIn& novém spoledenském usporadani.?

1.1 Informacéni spole€nost

Pojem informacni spolec¢nost se udajné poprvé objevil v roce 1963 v japonstiné (,dzohoka
Sakai“), kdy jej pouzil Tadao Umesao v cClanku vénovaném vyvoji lidstva smérem
k spolecnosti zaloZzené na vyuzivani informaci. V kontextu japonské kultury se pfi rozvijeni
informacni spolec¢nosti klade daraz predevSim na rozvoj technologii a infrastruktury, na
spolupraci mezi vladou, univerzitami a soukromymi firmami. MensSi pozornost je vénovana
obsahu informaci a jejich smysluplnému vyuzivani [33] (s. 12).

Ve Spojenych statech americkych sice probihal vyvoj IT hned na tfech frontach: kromé
armadniho vyzkumu také na poli nad$encu rekrutujicich se v univerzitnich kampusech a
v neposledni fadé se do vyvoje IT zapojily komeréni firmy, ale az v poloviné devadesatych let
se informacni spolecnost stala soucasti slovniku politikd. V této dobé zacal Al Gore hovorit
o informacni infrastrukture (,global information infrastructure®) a, zfejmé inspirovan pojmem
elektronicka superdalnice, ktery vroce 1974 pouzil video umélec Nam June Paik
v souvislosti s telekomunikacemi, popisoval svétovou pocitaCovou sit' jako informacni
superdalnici (,information superhigway“). V USA byla statni podpora zavadéni IT ve
spole¢nosti spojena s demokratickym idealem rovnych Sanci vSech obyvatel zemé&, posileni
demokracie, konkurenceschopnosti jednotlivcll i celé ekonomiky zaloZzené na produkci a
vyuzivani IT.

V Evropé jsme se mohli poprvé setkat s terminem informacni spole¢nost (,Die informierte
Gesellschaft“) v roce 1966, kdy vysla publikace Karla Steinbucha s timto slovnim spojeni
Vv nazvu, vénovana vsak prevazné masmedialnimu zpravodajstvi. ZvySeny zajem o rozvoj
informacni spolecnosti zaznamenavame v ramci aktivit vaddich predstavitelll Evropské unie
pfiblizné od poloviny devadesatych let dvacatého stoleti, kdy na Bilou listinu Jacquese
Delorse z roku 1993 navazala v roce 1994 tzv. Bangemannova zprava, na jejimz zakladé
vypracovala Evropska komise AkEni plan informacni spole€nosti, v ramci kterého bylo
zalozeno také Evropské forum informaéni spoleénosti (ISF). MiZzeme Fici, Ze vize informacni
spole¢nosti se stala novou ideologii Evropské unie.

'V textu budu pouzivat zkratku IT, pfipadn& slovni spojeni digitalni a sitové technologie nebo nova média a
pozdé&ji programovatelnd média nejen jako synonyma obménovana ze stylistickych divoda, ale také vzhledem
ke kontextu vztahujicimu se k té které vlastnosti dané technologie. Upoustim naopak od uzivani pojmu
informac¢ni a komunikaéni technologie (ICT), ktery poukazuje ke kontextu medialnich studii. Termin informaéni
technologie povazuji za neutralni a soucasn¢ vhodny k vyjadfeni diirazu, ktery kladu na zkoumadni specifickych
zpusobd, jakymi IT zpracovavaji, uchovavaji a zptistupiiuji informace. Pojem digitalni technologie poukazuje ke
specifické materialité IT. Termin nova média k modernistické ideologii 'novosti” obklopujici proces pfivlastnéni
IT spole¢nosti. Oznaeni informacnich technologii jako programovatelnd média uzivdim ve studii az od
momentu, kdy se vénuji softwarovym studiim, v rdmci kterych je toto oznaceni preferovano.

% Této problematice s diirazem na posun v chapani role techniky ve spolegnosti, ke kterému doslo behem 20.
stoleti jsme se vénovali jiz ve studii [13].
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1.2 Tekuta metafora vin a zpétné zrcatko

Alvin a Heidi Tofflerovi pouzivaji metaforu viny s poukazem k ,revoluéni premisi“, na které je
zalozen jejich popis déjin jako sledu ,valicich se vin zmény“ [35] (s. 17). ZdUraziuji pfitom
diskontinuitu a zlomové body mezi vzajemné nesourodymi spoleCenskymi fady, €imz
navazuji na koncepci stfidani paradigmat, kterou pfedstavil Thomas Kuhn v souvislosti
s nelinearni vizi vyvoje védeckého poznani jako zmén paradigmat [20].

Ve vyvoji spole€nosti rozpoznavaji Tofflerovi tfi viny zmén. Prvni vina zemédélské revoluce
se rozlila po planeté zhruba pred deseti tisici lety a pfinesla s sebou rozSifeni vesnic,
rozdéleni zemé& a zménu zplUsobu Zivota tésné spjatou svazbou k pladé. Druha vina
industrialni revoluce se vzedmula na konci sedmnactého stoleti, zrevolucionalizovala Zivot
v Evropé a Severni Americe a zanechavala za sebou huté, automobilky, textilky, Zeleznice a
také hnuti mas. Treti vina se zacala vzdouvat po druhé svétové valce, je pro ni typické
vyuzivani informacnich technologii ve vSech oblastech Zivota, rozvoj letecké dopravy a
ekonomika zaloZena spiSe na sluzbach nez na produkci komodit a na nahrazeni sériové
masoveé produkce segmentaci trhu. ,Hodnoty v podniku druhé viny se daji méfit pomoci
hmotnych aktiv, jako jsou budovy, stroje a skladové zasoby, ale hodnota Uspésnych firem
treti viny stale vice spociva v jejich schopnosti strategickym a operativnim zplUsobem
ziskavat, generovat, distribuovat a aplikovat poznatky“, pisi Tofflerovi [35] (s. 38). Jejich
tvrzeni podporuji rizné ZebriCky nejrespektovanéjsich firem svéta, na kterych se objevuji na
pfednich prickach pravé firmy, které vsadily na vyuzivani digitalnich technologii a jejich
aplikaci.

Zatimco sila viny zemédélské revoluce se pomalu vyCerpava, vina industrialismu se stale
vali vplné sile. Tfeti vina informacni revoluce se tak srazi zejména s druhou vinou
pramyslové revoluce. Tofflerovi na zakladé takového popisu situace konce dvacatého stoleti
predkladaji pomérné dramaticky liceny obraz nasi doby: ,Urychlené se blizime ke zcela
odlidné struktufe moci, ktera vytvafi svét [...] ostfe diferencovany na tfi kontrastni a soupefici
civilizace — prvni bude stale jeSt& symbolizovana motykou, druha bézZicim pasem a tfeti
pocitatem* [35] (s. 26).

Domnivam se, ze takto schematizovany popis vztahu mezi industrialni a informacni
spoleCnosti neodpovida nasi euro-americké realité. AdekvatnéjSi metaforou, ktera nam
pomuze pojmenovat a pochopit zplisob, jakym si nase spolec¢nost privlastiiuje digitalni sitové
technologie, je napfiklad McLuhanlv pojem zpétné zrcatko, ktery obrazné naznacuje
zplsob, jakym celime nové situaci. Autor tvrdi, Ze nejsme schopni plné vnimat zmény
v momentu, kdy nastanou, ze souasnost vnimame vzdy skrze zpétné zrcatko, tedy zpétné,
az dodatec¢né, protoZze pfi setkani s novym jevem ¢i situaci mame tendenci vi¢i nému
znecitlivét, nevidét jej a chovat se podle znamych vzorcu, neboli pfiklonit se k predmétim a
zkuSenosti nedavné minulosti [29].

McLuhan tvrdil, Ze vlastnosti médii miZzeme poznavat pouze nepfimo, skrze pochopeni jejich
Ucinkd a ve vztahu ke kontextu, ze kterého vystupuji a jehoz jsou soucasti. Zformuloval
v této souvislosti &tyfi zakony &i otazky, které charakterizuji proces zacleriovani (jakychkoli)
novych médii do spolecnosti. Jeho koncept tetrady, ¢&tyf ucinkl technologii, tvofi:
1. amplifikace (Jaké aspekty skute¢nosti médium posiluje, zvétSuje, urychluje nebo
umoznuje?), 2. zastarani (Jaké aspekty situace, které prevazovaly pred pfichodem daného
média, toto médium odsune nebo je ugini zastaralym?), 3. néprava (Cemu z minulé
zastaralosti vraci médium dllezitost? Jaké starsi, neuzivané pozadi se neaktualizuje a stava
se soucasti nové formy?) a 4. zvrat (V co se médium proméni nebo k éemu se vraci poté, co
rozvinulo svijj plny potencial a jeho vyvoj dosahl limitu?). Tyto Gginky médii neznamenaji
faze procesu pfivlastiiovani médii spolecnosti, ale pfedstavuji simultanni procesy, jejichz
studium vyzaduje peclivé pozorovani ucinkll médii ve vztahu k jejich pozadi, spiSe nez
abstraktni, izolované zvazovani jejich vlastnosti [30], [14].
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McLuhan upozorfoval, Ze medialni studia se obvykle soustfedi pouze na prvni dva aspekty,
tedy na posilovani (amplifikaci) nékterych kulturnich forem a zastaravani jinych v souvislosti
s roz$ifenim nového média, zatimco dal$i dva vyznamné aspekty, ndprava a zvrat, z(stavaji
opomijeny [30]. Dnes vS§ak mizZeme konstatovat, Ze pozornost teoretik(l médii se v sou¢asné
dobé rovnomérné rozlozila mezi vSechny principy tetrady nebo se dokonce zvysil zajem
0 posledni dva principy. Svéd¢i o tom také tendence v nové historii médii k promysleni
vlastnosti novych médii v jejich historickych analogiich (viz genealogie a archeologie médii,
které predstavime na dalSich strankach).

Porozumét tomu, co ma McLuhan namysli, kdyZ popisuje pfiklady uplatnéni tetrady Gcinkd
médii ve vztahu ke spole€ensko-kulturnimu kontextu, nam umozni promysleni vztahu mezi
figurou a pozadim, ktery rovnéZ najdeme v McLuhanové dile.®> Tedy mezi tim, co se nam
dava poznat jako figura, a tim, co pUsobi sice skryté, ale jehoz Ucinky jsou skutecnym
hybatelem, pficinou viditelnych figur, jejich pozadim. Nové médium méni situaci, a tedy
i konstelaci mezi figurou a pozadim, jiné principy se stavaji skrytymi a jiné figury poutaji nasi
pozornost. Figura ziskava zménou pozadi také nové vyznamy. Promysleni G€ink( meédii
s pomoci McLuhanovy dichotomie figura a pozadi ukazuje, Ze navzdory autorové Spatné
povésti technologického deterministy u néj najdeme charakteristiku budoucnosti médii a
spolecnosti jako vzdy novym zplsobem ozZivené minulosti vynofujici se jako figura na novém
pozadi.

1.3 Genealogie médii. Archeologie médii

McLuhanovo uvazovani o vzajemném ovlivhovani figur a pozadi, o restrukturalizaci
dominantnich, a tedy vice napadnych &i reflektovanych, a naopak marginalnich, spise
skrytych procesi a praxi, ma svoji aktualni podobu ve vyzkumu oznacovaném jako
archeologie médii nebo v analyze vztahl mezi médii skrze koncept remediace, metodé
oznaCované autory také jako genealogie médii [2]. V(¢ obéma pfistupdm ma iniciacni
postaveni predevSim publikace Archeologie védéni od Michela Foucaulta [5], ktera je
jakymsi manifestem praxe souc¢asnych historikl médii, jejimz spole€nym jmenovatelem je
odmitnuti tradi¢niho zpUsobu psani déjin, zalozeného na popisu historie jako stabilni
struktury fungujici na principu stfidani homogennich epoch tvofenych vzdy jednotnym
hodnotovym systémem a praxi. Obraz historie jako linearniho procesu neseného neustalym
pokrokem rozumu, obraz, ze kterého muselo byt odstranéno vSe, co by naruSovalo
konzistenci tohoto velkého vypravéni, je zamérné naruSovan. Pozornost se naopak obraci
k zaml¢ovanym rozporuplnym vypovédim a dlraz je kladen na diference, inkoherence,
projevy ne-rozumu. Foucaultlv archeolog védéni je archivafem vSech téchto vypovédi,
pracuje s historickymi dokumenty, ale soucasné ztratil pozitivistickou viru v objektivni
vypovéd dokumentu.

Genealogie médii: Koncept remediace

Pojem remediace je odvozeny z latinského remederi, uzdravit, vratit zdravi. V pfenesenému
smyslu, v kontextu medialni teorie, jej pouzil jiz Marshall McLuhan, aby popsal, jakym
zplsobem nové médium vylepSuje starsi medialni formy [30] (s. 159—-167). Pojem remediace
ve smyslu, ktery mu propUijcili Jay D. Bolter a Richard Grusin, naopak poukazuje k odmitnuti
teleologického vykladu vyvoje médii jako linearniho procesu neustalého vylepSovani a
nahrazovani star§iho, a tedy zastaralého média médiem novéjSim, a tedy lepSim. Autofi
vychazeji z poznani, Ze vS8echna média si ve své pocatecni fazi pfivlastiuji a napodobuji

3 Vztah mezi figurou a pozadim osvétluje McLuhan na piikladu oZiveného archetypu nebo také klisé: ,,Archetyp
je ozivenym uvédoménim nebo védomim. V disledku jde o ozivené klisé — staré klisé ozivené novym klisé.
Jelikoz je klisé jednotkovou extenzi Cloveka, archetyp je citovanou extenzi, médiem, technologii nebo
prostiedim, starym pozadim vidénym prostfednictvim nového pozadi jako figura® [30] (s. 371). Vztahu mezi
archetypem a kli§é se vénoval McLuhan ve své méné znamé publikaci [31].
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média jiz existujici. TakZze napfiklad v raném filmu mizZeme sledovat remediace divadelnich
konvenci, v pocitacovych &i digitalnich hrach zase remediace filmu, v uspofadani svétové
pocitacové sité remediaci Casopisti atd.. Reprezentace jednoho média v druhém je
zakladnim principem déjin médii a soucasné poukazuje k obousmérnym vztahim mezi
starS§imi a nové&jSimi médii.

Bolter s Grusinem odmitli pfedstavu média v jeho Cisté formé, a tedy i snahy o dobrani se
esence média, a nahradili ji pfedstavou hybridnich médii ponofenych do intermedialnich
vztahl médii soupeficich o dominantni postaveni v kultufe. Hybridita se uplatiiuje v povaze
média tim, Ze neexistuje v Cisté formé, ale je spiSe smési ,reformovanych® slozek jinych
médii. Bolter s Grusinem tvrdi, ze: ,digitalni vizualni média nejlépe pochopime na zakladé
zpUsobl, kterymi uznavaji, soupefi a méni malbu s linearni perspektivou, fotografii, film,
televizi a tisk. V dnesni dobé zadné médium, a rozhodné Zadna medialni udalost, neplsobi
v kultufe izolované od ostatnich médii ani od dalSich socialnich a ekonomickych sil. To, co je
nového na novych médiich, pochazi z konkrétnich zplsobU, jakymi predélavaji starsi média
a kterymi starSi média pfedélavaji sama sebe v reakci na vyzvy novych médii“ [2] (s. 15).

Tento pfistup jim dovoluje rozpoznat napfiklad vztah mezi technologii plné imerzivni virtualni
reality, perspektivni malbou a kompozici fotografickych snimkd, jako vztah riznych pfipadd
manifestaci logiky imediace, tedy rlznych vyrazl pro nasi touhu po bezprostfedni
zku$enosti. Vyvoj urcité technologie ztohoto hlediska nemlzZe byt chapan jako motor
spoleenskych, kulturnich, ekonomickych a estetickych zmén, ale jevi se spiSe jako reakce
na tuto pfedem jiz existujici touhu. Z tohoto hlediska je médium hybridni také v tom smyslu,
Ze pfi jeho analyze nemuzeme od sebe oddélit technologické, estetické a socio-kulturni
aspekty jeho funkci.

Archeologie médii

Také archeologie médii svym dlrazem na vztah technologii a spole¢ensko-kulturniho
diskurzu polemizuje s tradi¢nim linearnim psanim historie médii a technologii jako sledu
vynalez( genialnich, osamocenych jedincli a zaméfuje se zejména na odhaleni opakujicich
se principu a postoju v diskursivni praxi. Z hlediska archeologie médii se historie média pise
jiz v momentu, kdy jeho koncept rozpozname v diskursivni touze a prioritach spole¢nosti.

Erkki Huhtamo, jeden z vyznamnych piedstavitell tohoto pfistupu, tvrdi, Ze nikoli technické
feSeni konkrétnich médii, ale pravé diskurzy obklopujici média urcuji jejich vyvoj. Po vzoru
Foucaulta nabada ke studiu médii jako diskursivnich objekt(, spiSe nez médii samotnych.
Historie médii je pro néj pfedevSim historii témat, ktera se vynofuji spiSe skrze vypovédi
0 médiich nez na zakladé znalosti jich samotnych. Zajima se o faleSné pocatky, zdanlivé
nedulezité fenomény a anekdoty o médiich. Timto zplsobem se snazi rozpoznat vyznamy,
které se vynofuji z kazdodenni socialni praxe souvisejici s uzivanim technologii. Médium
nechape totiz izolované, jako objekt, ale v ramci slozitého souboru navykl, presvédceni a
postupu vtélenych do propracovanych kulturnich kédt komunikace. Historie médii je pro néj
predevsim historii jejich uZiti, at uz v podobé skute¢nych nastrojii nebo (nerealizovanych)
pfedstav. V obou pfipadech mizeme totiz stejné dobre sledovat socidlni praxi a konflikty, ke
kterym poukazuji [15].

Archeologie médii znamena dlraz na multiperspektivni a transdisciplinarni pfistup
k historickému diskurzu a analyze. Rozumime ji studium typického a v3edniho v historii
médii, jevu, které se opakované objevuji a opét mizi a presahuji konkrétni historicky kontext.
Zamérem archeologie médii je podle Huhtama také snaha vysvétlit nas pocit déja vu,
o kterém mluvi Tom Gunning, kdyZ si v§ima dvojiho zaméfeni, které si vytvafime, kdyz se
ohlizime zpét do minulosti [11]. Véci z minulosti se nahle zdaji znamé, i kdyz jsou tfeba
obklopeny fenomény, které jsou nam zcela neznamé. Huhtamo uziva v této souvislosti
pojem topoi, ktery prebira z literarni teorie, ale uplatfiuje jej v podobé, jak jej chape Ernst
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Robert Curtius [3], tedy jako jakousi formuli, ktera pfesla z literatury do obecného kulturniho
povédomi a v ném prodléva a pfemistuje se i do mimoliterarnich oblasti, ve kterych funguje
podobné jako kli§é*. Topoi znamena v tomto kontextu kulturni konstrukt, ktery se vynofuje a
opét mizi a funguje jako jakasi prefabrikovana forma formujici nasi zkusenost. Huhtamo
vyslovné upozornuje, Ze nejde o archetypalni formy, ale o kulturni formy védomé aktivované
ideologii a komercné vyuzivané [15].

Medialni archeologie ma podle Huhtama dva hlavni cile: Zaprvé, studium cyklicky se
objevujicich prvk( a motiv( ovliviiujicich vyvoj medialni kultury (topoi). Zadruhé, odkryvani
zpusobU, jakymi tyto diskursivni tradice a formace byly imprintovany do konkrétnich médii a
systémi v rGznych kulturnich kontextech. Tento pfistup zdUraziiuje spiSe cyklicky nez
chronologicky vyvoj, opétovny vyskyt spiSe nez originalni vynalez. Huhtamo vSak souCasné
upozoriuje, ze i kdyz archeologicky pfistup k médiim sméfuje nas pohled do minulosti, neni
staticky, ale spiSe se neustadle pohybuje tam a zpét, rozhlizi se a vyhledava analogie a
ruptury, aby se v zavéru obratil do pfitomnosti a pfipadné i do budoucnosti [16].

Archeologie meédii umoznuje ukotvit analyzu sou€asného stavu medialni spolecnosti
v historické perspektivé a nasledné pojmenovat, co skute¢né nového pfinaseji nové
informacni a komunikacni technologie a co je naopak dédictvim véku mechanické
reprodukce industrialni spole¢nosti. Jak ukazala fada teoretiki médii, vSechna média jsou
hybridem stvofenym z jinych médii. Tato charakteristika mozna plati o digitalnich médiich,
oznacovanych takeé jako ,multimédia“ ¢i ,pocitatové metamédium®, vice, nez o jinych. Pravé
schopnost simulovat jakékoli jiné médium je pro IT totiZ pFiznaéna® [25].

Lev Manovich tvrdi, Zze dominantnim modelem pro estetiku novych digitalnich médii je
predevsim film a Ze pocitacova audiovizualni produkce pfejima jazyk filmu [28]. Dokonce
napsal, Ze vyvoj IT v oblasti pohyblivych obraz(i prezentovanych na monitoru, ke kterému
doSlo v devadesatych letech minulého stoleti, vlastné ve zrychleném tempu opakuje vyvoj
technologie pohyblivych obrazii smérem ke vzniku filmu, ke kterému dosSlo v prabéhu
devatenactého stoleti [26]. Spolu s tim, jak se pocitate zrychlovaly, designéfi CD-ROMU
mohli prejit od formatl slide-show k umisténi malych pohyblivych obrazi na statickém
pozadi az k pohyblivym obraziim zabirajicim cely monitor. Tentyz vyvoj audiovizualni
technologie mizeme sledovat v devatenactém stoleti: Od stfidani statickych obrazu (slide-
show laterny magiky) k pohyblivym postavam na statickém pozadi (napfiklad Reynaudlv
praxinoskop) az k pohyblivym obraziim zprostfedkovanym kinematografem bratfi Lumier(.
Uvedeni QuickTime od Applu na trh v roce 1991 mize byt navic pfirovnano k pfedstaveni
kinetoskopu v roce 1892. V obou pfipadech byly prezentovany filmy v kratkych smyckach,
byly uzivany obrazy pfiblizné stejné velké (asi 5 x 8 cm) a jejich sledovani se odehravalo
v soukromi, individualng, spiSe nez na vefejnosti a kolektivné. Rovnéz v ramci kultury obé
technologie zaujaly podobné misto. Byly pfijimany jako nejnovéjSi technicky zazrak. Na
pocatku devadesatych let devatenactého stoleti lidé pravidelné navstévovali atrakci, kterou
pfedstavoval kinetoskop. Nahlizeli do kukatka, vnémz mohli sledovat pohybujici se
fotografie uspofadané do kratkych smycek. Pfesné o sto let pozdéji byly stejné tak
fascinovani uzivatelé pocitact tim, Ze mohli na svych monitorech sledovat filmové projekce,
i kdyz zatim nedokonalé. Rovnéz prvni promitani bratfi Lumiérl, které Sokovalo divaky
velkymi pohyblivymi obrazy, ma svoji paralelu v CD-ROMu, na kterém v roce 1995 pohyblivy

* Srovnej se vztahem mezi figurou, archetypem a klié jak jej formuloval Marshal McLuhan (pozndmka pod.
carou €. 2).

> Pojem, ktery piejima od Alana Kaye a Adele Goldbergové Lev Manovich v publikaci [25]. Kay a Goldbergova
v ¢lanku Personal Dynamic Media napsali, Ze ,,A¢koli byly digitalni pocitace plivodné vytvoreny pro aritmetické
vypoclty, jejich schopnost simulovat detaily jakéhokoli deskriptivniho modelu znamena, ze pocita¢, chapan jako
médium, mize byt jakymkoli jinym médiem, pokud jsou tyto ztélesiiujici a zobrazovaci metody dostatecné
naplnény. Navic, toto nové ‘'metamédium’ je aktivni — reaguje na ptipominky a experimenty [...]“ [17] (s. 393 —
394).
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obraz kone¢né dosahl velikosti celé obrazovky (napfiklad v pocitacové hie Johnny
Mnemonic inspirované stejnojmennym filmem). Manovich touto argumentaci dochazi
k zavéru, ze ,sto let po “zrozeni” filmu, byl [film] znovu vynalezen na obrazovce pocitate*
[26] (s. 20).

1.4 Sametova informaéni revoluce a limity nasi techno-imaginace®

Na zakladé vySe uvedeného muzZeme revidovat v Uvodu nastoleny obraz dramatického
stfidani spoleCenskych uspofadani pfimérem vychazejicim z naznafeného chapani
informacnich technologii v SirSich vztazich: ve vztahu kostatnim médiim, k navykdm
uzivatell a obecné socio-kulturni praxi. Pokud zUstaneme u tekuté metafory, mizeme
konstatovat, Ze soucasny stav informacni spole¢nosti a jeji ekonomiky nema podobu strmé
se zvedajici masy vody hrozici totdlné zménit mista, na kterd dopadne. Nové digitalni a
sitové technologie jsou naopak vitany s oCekavanim, Ze naplni fadu tuzeb, vztahujicich se
k obecnému blahu i osobnimu S$tésti. ZplUsob, jakym vstupuji nova média do nasi
spolecnosti, pfipomina spiSe vodni tok, ktery se rozléva do spousty pramend a praminkd,
které protkavaji industrialni revoluci zménénou krajinu, stavaji se jeji pfirozenou soucasti a
jejich sila tim slabne. Informacni revoluci tak mizeme pfirovnat spise k ,Sametové revoluci®,
v naSich zemich se navic i Casové vlastné prekryvaji. Také ona vedla k prolinani
mocenskych a ekonomickych struktur, ale také obcanskych navykd a kazdodenni praxe
nalezejicich pfedchozimu a sou¢asnému spole¢enskému radu.

| Tofflerovi si byli védomi toho, Zze euroamerické spoleCnosti sice podporuji vyuzivani
informacnich technologii, které se uplatiuji v nejriiznéjSich odvétvich ve stale vétsi mire, ale
ve skutecnosti neni plné vyuzivan jejich potencial. Tento stav ma kofeny v mysleni uzivateld,
producentll i konzument( vychazejicich logicky ze svych predchozich zku$enosti vzniklych
v interakci s technologiemi industrialniho véku. Jinymi slovy, zpusob, jakym si pocitac a
pocitatovou sit' pfivlastiiuji jejich uzivatelé, nelze popsat jako ,dopad®, ,naraz“ (srovnej
s [21]), ktery otfese dosavadnimi hodnotami a zkuSenosti a v prudkém gestu zméni
v okamziku vSe, co jsme dosud znali. RozSifeni informacnich technologii ve spolecnosti se
v tuto chvili spiSe jevi jako slozity a nelinearni proces remediace (viz vy$e), osvojovani si
principll informacnich technologii industridinimi odvétvimi, ale také industrializace
informacnich technologii.

Jsme svédky toho, Zze Manovichovo tvrzeni o pfejimani formalnich logiky a estetiky starSich
médii pocitacovou produkci neplati jen ve vztahu filmu a pocitacl, ani pouze v kontextu
teorie médii, ale mizeme tento koncept rozsifit a v§imat si obdobnych analogii v uplatnéni IT
v §irsi  spole¢ensko-kulturni ¢i ekonomické praxi. Jestlize pfistoupime na Manovichiv
argument, musime také vzit na védomi, ze film je povazovan za typické médium industrialni
spoleCnosti, a Ze tedy prevzeti audiovizualniho jazyka filmu digitalnimi médii poukazuje
k novym médiim jako k prostfedi, u kterého mizeme predpokladat, Ze je rovnéz hybridem
starSich a novéjSich logik produkce, recepce a distribuce, véetné smiseni principu typickych
pro industrialni a informacni &i znalostni ekonomiku. Toto tvrzeni podporuji napfiklad i kauzy
vztahujici se k pocCitaové siti jako k prostifedi umozniujicimu &i dokonce vyzadujicimu zménu
nasich postoji k osobnimu vlastnictvi a tendence k udrzeni platnosti tradi¢nich zakonu
copyrightu ¢i autorstvi a nastaveni mechanism( kontroly timto smérem i v prostredi
informacnich siti.

V tomto kontextu muizZeme ¢ist Liessmannovu Teorii nevzdélanosti [22], kterou otevira
charakteristikou dnesni situace védéni tvrzenim, Ze dochazi k ,industrializaci a ekonomizaci
védeni.“ (s. 9), ze se ,vzdélani redukuje na profesni vyuceni a védéni degraduje na

® Termin technickd imaginace uzivaji autoti publikace [23] (s. 391), kdyZ poukazuji k riiznym, &asto rodové
podminénym, argumentacim, jejichz autofi projektuji do zavadéni novych technologii svoji nespokojenost se
socialni realitou nebo své zklamani z nenaplnénych tuzeb a predpokladaji, Zze nové technologie mohou nastolit
dokonaly fad.
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vypocitatelny ukazatel humanniho kapitalu“ (s.11), jako zpravu o retroaktivni remediaci
védéni principy industridlni spole¢nosti, kterd se odehrala skryté, motivovana politickymi a
ekonomickymi zajmy, ¢asto nevédomé maskovana rétorickymi figurami ideologll informaéni
spole¢nosti.

Z tohoto hlediska se jevi jako neefektivni uvazovat o nastupu informacni spoleCnosti
spojeném se zavadénim IT vrlznych oblastech nasi spole¢nosti pomoci metafory
stfidajicich se vin, které s sebou nesou natolik radikalné odliSny spoleCensky a ekonomicky
fad, Ze na jejich okrajich musi nutné dochazet ke stfetim mezi ,starym“ a ,novym“ v podobé
socialnich nepokojl, revoluci a mezinarodnich konflikt(, jak to pfedpovidali Alvin a Heidi
Tofflerovi [35]. Predstava historického vyvoje jako stfidani vzajemné odliSnych obdobi je
vSak zfejmé natolik ukotvena v nasem mysleni, Ze se od ni nemlzeme oprostit ani pfi
popisovani soucasného stavu nebo dokonce pfi projektovani budoucnosti informacni
spole¢nosti. V tomto opakovani mizeme rozpoznat cyklicky navrat urcitych ideologickych
tropd, které doprovazeji pocatecni fazi privlastnéni véech novych médii spolec¢ensko-kulturni
praxi’ [26] (s. 20). Ideologické trépy se v d&jinach pravidelné opakuji a poukazuji k mezim
nasi imaginace a neschopnosti u€init zcela novou zkuSenost bez jejich vyuziti. Manovichem
uzivany pojem ,trép“ pfiblizné koresponduje s ,topoi“ Erkki Huhtama a ,figurou“ McLuhana.
Oba poukazuji k jistym predem pfipravenym kognitivnim operacim (kli§é) sméfujicim spiSe
k hledani analogii k nasi zkuSenosti z minulosti nez k odhaleni toho, co je skute¢né nové na
novych médiich. K nové zkuSenosti se zkratka nejdfive pfibliZujeme opatrné, vyzbrojeni
mcluhanovskymi zpétnymi zrcatky.

Il Obrat k softwaru: Softwarova studia

Priblizné od devadesatych let dvacatého stoleti se staly informacni technologie masové
rozSifenym a uzivanym médiem. Zhruba od této doby prestavaji byt pocitaC a svétova
pocitacova sit fascinujicim novym prostorem lakajicim k osidleni, zaloZeni idylické komunity
v ,globalni vesnici“, nebo urbannim labyrintem kyberpunkové fikce, kterym se prohanéji rytifi
nové doby, technologickymi implantaty vylepSeni jedinci bojujici s nadnarodnimi
korporacemi. Pocita se stal pfedevsim béznym pracovnim nastrojem, prostfedkem k praci
nebo k zabaveé. V sou€asnosti jsou IT vSudypfitomné, ideologicky neutralni nebo spise dobré
a jejich funkéni systém, stejné jako zplsob, jakym ovliviiuji nasi spolec¢nost, je pro vétsinu
z nas neviditelny, nebot je jiz zcela pfirozeny a rutinné ovladany.

Kazdé vylepSeni IT nebo jejich zavedeni do nové oblasti spoleCenské praxe je automaticky
chapano jako pozitivni, aniz bychom pfesné védéli pro¢. Humanitni védci vénujici se teorii
médii v této situaci pochopili, Zze IT nebudou Iékem na neSvary masovych médii, jejichz stale
vlivna kritika pfichazela napfiklad od pfislusnik( frankfurtské Skoly, ale Ze pocita¢ a
pocitacova sit jsou samy velice mocnym, masové uzivanym meédiem. Zkratka, Ze IT dospély
do faze, kdy jsou jiz natolik vyspélé a natolik rozSifené, ze debata o jejich roli ve spole¢nosti
se stala vysoce aktudini a také vice kritickou, zaméfenou na jejich historicky kontext a
spolecensko-kulturni ramec.

Kritické promysleni zpUsob(, jakymi se IT stavaji souéasti riznych oblasti nasi spole¢nosti a
ovliviiuji je, ma podobu hledani analogii v historii médii, zkoumani opakujicich se tropu ve
vypovédich a pfedstavach o médiich, a uvazovani o médiich jako nedilné soucasti SirSich
socio-kulturnich vazeb. Pfiklady kritického a kontextualniho pfistupu v teorii novych médii

7 Manovich n&které z nich vyjmenovava: Nova média umozni posilit demokracii. Zprosttedkuji nam lepsi pristup
k ,,realit¢* bud’ tim, Ze ndm poskytnout veétsi pocit bezprostfedni zkuSenosti nebo tim, Ze umozni reprezentovat —
uvidét to, co dosud ziistdvalo nasim smyslim skryto. Nebo také, Zze zavedeni novych médii povede k erozi
moralnich hodnot a zni¢i ptirozené vztahy mezi lidmi a mezi ¢lovékem a svétem zruSenim vzdalenosti mezi

pozorovatelem a objektem [26] (s. 19).
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jsou nové discipliny jako archeologie médii a genealogie médii, o kterych jsem psala vyse.
Timto zplsobem se vraci do hry diskurzu informacénich technologiich hodnota poznani
ukotveného v historickém povédomi a schopnost kritického mysleni v souvislostech.

.1 Od medialnich studii k softwarovym studiim

V poslednich nékolika letech se vynofuje nova humanitni disciplina, Softwarova studia
(Software Studies), ktera navazuje na poznatky vySe uvedenych disciplin svym kritickym,
historizujicim a kontextovym promyslenim informacnich technologii a soucasné obraci nasi
pozornost k zakladnim principlm IT, které dosud unikaly pozornosti teoretik(i médii
soustfedénych spiSe na synchronni a diachronni vztahy mezi analogovymi a digitalnimi
médii nebo na proménu statutu obrazu s nastupem digitalnich technologii. Touto rovinou IT,
ktera se ocitla ve stfedu pozornosti humanitnich védcd, je software.

‘Obrat k softwaru” je reakci na soucasny stav vyzkumu novych digitalnich médii, ktery shrnul
Matthew Fuller v pfedmluvé k publikaci Software Studies / A Lexicon, jejiz vydani je jednim
z ustavujicich momentu vzniku softwarovych studii: ,Software je ¢asto slepym bodem SirSich,
obecné kulturnich teorii a studii vypoCetnich a sitovych digitalnich médii. Tento stav neni
zplsoben jednodus$e tim, Ze porcova¢ kola¢e uméni a humanitnich véd nezna béznou
strukturu dnesnich pracovnich Zivotd, ktera zahrnuje textové editory, webové stranky,
vyhledavace, email, databaze, obrazové editory, zvukovy software a tak dale; ale tim, ze
software je vSeobecné povazovan za zdlezitost naplnéné instrumentality. Z hlediska
aplikované logiky existuje software jako néco, co vzniklo skrze ‘intenzivni formalizaci” a nyni
existuje oddélen od jakychkoli vazeb mimo sebe. Software je chapan jako nastroj, néco,
s ¢im néco délas. Je neutralné Sedy nebo optimisticky modry“ [8] (s.3).

VétSina dosud vzniklych studii a publikaci humanitnich védci vénovanych novym digitalnim
a sitovym médiim je metodologicky ukotvena v teorii médii, kterou zformulovala medialni
studia. IT byly analyzovany zejména z hlediska komunikac¢ni teorie (viz zavedeny nazev ICT,
informacni a komunikacni technologie), zalozené na sledovani zpUsobd, jakymi je obsah
médii tvofen, distribuovan, recipovan a interpretovan. Z hlediska medialnich studii se nam
digitalni sitové technologie jevi jako dalsi, nové médium, které mizeme srovnavat s tiskem,
fotografii, rozhlasem nebo televizi. MiZzeme hledat mezi nimi rozdily v podminkach
distribuce, recepce a zpuUsobech pouziti. Z rozdilll mezi analogovymi a digitalnimi médii
muzeme napfiklad odvodit, jak se méni povaha a status technickych obrazl a sledovat, jak
tyto zmény proménuji esteticky potencial novych médii. Pfesto nam vSak bude unikat to, co
je nejzakladnéjsi kvalitou novych médii, kvalitou, ktera je odliSuje od v8ech ostatnich médii, a
tou je jejich programovatelnost. Jak piSe Manovich: ,Z jednoho Uhlu pohledu zUstavaji nova
média jen dalSim medialnim typem, z Uhlu jiného vSak jsou ur€itym druhem pocitacovych
dat, né€im uchovavanym v souborech a databazich, obnovovanym a tfidénym, zavisejicim
na algoritmech a vystupnich zafizenich. To, Zze data reprezentuji pixely nebo ze onim
vystupnim zafizenim je obrazovka, je vedlejsi. [...] Nova média mohou vypadat jako média
tradicni, ale to je jenom povrch® [27] (s. 75).

Pozornost teoretikl hlasicich se k softwarovym studiim sméfuje tedy hloubéji pod povrch
obrazovky pocitace, k procesliim, které se odehravaji v zéné ,pocitacové kosmologie®,
o které psal Lev Manovich jako o jakési odvracené strané pocitacl: ,Na jedné strané
komputerizovana média stale vykazuji strukturni organizaci, ktera lidskym uzivatelim dava
smysl — obrazy ukazuji rozpoznatelné pfedméty, textové soubory sestavaji z gramatickych
vét, virtualni prostory jsou definovany podle kartezianskych soufadnic atd. — na strané druhé
v8ak struktura komputerizovanych médii odpovida ustavenym konvencim pocitaoveého
usporadani dat. Prikladem téchto konvenci jsou rizné datové struktury, [...] nahrazeni
konstant proménnymi, oddéleni algoritmi od dat nebo princip modularity* [27] (s. 73).
Manovich rozliSuje kulturni logiku a logiku pocitaCovou a uvazuje o vzniku nové pocitacové
kultury jako dusledku kulturniho prekoédovani® (transkoding). S pomoci terminologie
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pocitaCové védy, vramci které znamena ,prekddovat” prelozit néco do jiného formatu,
uvazuje ,komputerizaci kultury“, jako logicky dasledek vlivu programovatelnych médii na
kulturni formy. V zavéru této argumentace vybizi k tomu, aby pfi zkoumani IT a jejich
spoleCenského a kulturniho vlivu byl pfistup medidlnich studii nahrazen teorii odvozenou
z pocitacové védy softwarovymi studii.

Lev Manovich je prvnim teoretikem médii, ktery pouzil pojem softwarova studia a vyzval
k obraceni pozornosti teoretikii médii smérem k softwaru. Prvni uziti pojmu softwarova studia
tedy mGzeme datovat do roku 2001, kdy poprvé vysla jeho kniha Jazyk novych médii [28].
V Manovichové publikaci jej najdeme v tomto kontextu: ,Nova média potfebuji novou etapu
medialni teorie, jejiz poCatky muizeme dohledat v revolu¢nich dilech Roberta Innise
z padesatych a Marshalla McLuhana ze Sedesatych let. Abychom pochopili logiku novych
médii, musime se obratit k po¢itatové védé. Pravé tam mizZeme nalézt nové pojmy,
kategorie a operace charakterizujici média, jez se stala programovatelna. Od medialnich
studii se presouvame k né¢emu, co Ize oznacit jako softwarova studia — od teorie médii
k teorii softwaru.” ([28] s.65). Takto formulovana softwarova studia muzeme chapat jako
teoretickou disciplinu zkoumaijici rizné aspekty kultury tarnskédované® informacnimi
technologiemi, neboli ,softwarové kultury“, coz je slovni spojeni uzivané Manovichem
v kontextu aktualnich softwarovych studii. AvSak neni to tak zcela pravdivé. | Manovich nyni
revidoval sv(j techno-deterministicky nazor a vyzyva k tomu, aby software nebyl stavén do
pozice pri€iny veSkerych zmén v nasi kultufe, ale aby se softwarova studia zaméfila spiSe na
vzajemné ovliviiovani sféry (logiky) poéitacové a sféry (logiky) kultury.® Svoji ptivodni vyzvu
revidoval t&€mito slovy: ,[...] Stavi to pocitaCovou védu do pozice absolutni pravdy, danosti,
ktera nam muze fict vSechno o tom, jak kultura v softwarové spolec¢nosti funguje. Proto si
myslim, Zze softwarova studia by méla zkoumat jak roli softwaru pfi formovani soucasné
kultury, tak kulturni, spole€enské a ekonomické sily ovliviiujici vyvoj softwaru® [24].

Pozornost vénovana vlastnostem prostfedi novych médii, softwaru, neznamena néjaky typ
technického esencialismu, formalismu ¢i determinismu. Software je v ramci softwarovych
studii naopak podroben kritické analyze vychazejici z pfedpokladu, Ze dominantni nazor,
vramci kterého je software povazovan za neutralni fenomén, je konstruktem, ideologii
softwaru ¢i mytem, ktery je tfeba dekonstruovat. Teoretici promysleji dvousmérny vztah mezi
softwarem jako rezultatem formalizace a redukce mezilidské komunikace a kreativity a
spolecensko-kulturni praxi, na kterou vyvoj softwaru reaguje, stejné jako ji mnoha zplsoby
ovliviuje a proménuje. Software, ktery byl dosud pfedmétem teoretického zajmu vyluéné
samotnych informatikd, je v ramci softwarovych studii chapan jako nedilna soucast kultury.
Software je zkouman z hlediska jeho ulohy pfi formovani kultury a souasné je zkoumano,
jakym zpUsobem ovliviiuji kulturni, socialni a ekonomickeé sily vyvoj softwaru. Bez pochopeni
principl softwaru vS§ak nemohou humanitni védci (sociologové, teoretici médii, filozofové,
teoretici umeéni) relevantné promyslet u¢inky ani povahu IT, nebot jsou odkazani pouze na
odezirani z efektd prace softwaru.

1.2 Softwarova studia: Vznik discipliny

Softwarova studia jsou dnes v podobné situaci, v jaké bylo studium novych médii (New
Media Studies) v devadesatych letech dvacatého stoleti. Jsme svédky vznikani nové
discipliny v podobé vymezeni jejiho teritoria, promysleni vhodnych metod vyzkumu a hledani
adekvatni terminologie. Pfitom v$ak zjiStujeme, Ze prace nékterych teoretik(, které vznikly
pfed pomysinym meznikem vzniku softwarovych studii, mizZeme retrospektivné k této

¥ Rozdil mezi témito dvéma rovinami je dobie patrny na dvou zpiisobech &teni digitilniho obrazu: Na strané
lidské kultury (rozhrani obrazovky pocitace) vstupuje do dialogu s ostatnimi obrazy a stava se soucasti vizualni
kultury. Na trovni pocitacové logiky je to Citelny soubor obsahujici ¢isla udavajici barevné hodnoty pixelt a
vstupujici do dialogu s ostatnimi soubory. ,,Do dimenzi tohoto dialogu vsak jiz nepatii obsah, vyznam a formalni
kvality, ale spise velikost a typ souboru, druh komprese, format apod. [27] (s.73).
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discipliné zaradit. Nyni se vSak zaméfim na predstaveni udalosti, jejichZ iniciatofi védomé
obratili nasi pozornost k softwaru jako kulturnimu fenoménu.

Prvni udalosti, ktera vyznacduje pocatek aktualniho zajmu teoretikll médii o software, byl
Software Studies Workshop, ktery usporadal v unoru roku 2006 Mathew Fuller na Institutu
Pieta Zwarta v Rotterdamu. Fuller pfi charakteristice tematického zaméreni workshopu
napsal, Ze ,software je ¢asto slepym bodem teorie a vyzkumu programovatelnych a sitovych
digitalnich médii. Je vlastnim zakladem a materidlem designu médii. Jistym zplsobem je
dnes veskera intelektualni Cinnost softwarovym studiem (,software study“), nebot software
poskytuje médium i kontext, ale je jen velmi malo mist, kde je zvlastni povaha, materialita
softwaru zkoumana jinak, nez jako zalezitost technickych obord” [25].

O dva roky pozdéji vydal Fuller publikaci, v jejimz nazvu se poprvé objevilo slovni spojeni
.Softwarova studia“ jako nazev knihy. V Software Studies / a Lexicon [8] shromazdil
pfispévky pocitacovych védcl, umélcl, designérl, kulturnich teoretikl, programator( a
predstavitel(l dalSich disciplin. Spoleénym jmenovatelem textd je software, ktery je zkouman
z rznych hledisek, kulturniho, politického, spole¢enského nebo estetického. Jsou zkoumany
rizné aspekty softwaru, napfiklad algoritmy, logické struktury, zplsoby uvazovani a jednani,
které se poji s uzivanim programovatelnych médii a pfenaseji se do kazdodenniho zivota,
hodnota a esteticky soud v prostiedi programovanych médii ¢i subkultury programatord.

Na tyto aktivity zareagoval v roce 2008 Lev Manovich zaloZzenim prvniho akademického
studijniho programu - Iniciativa pro Softwarova studia na Kalifornské univerzité v San Diegu
(The UCSD Software Studies Initiative). V Cele programu stoji Lev Manovich spolu
s nejblizSimi spolupracovniky Benjaminem Brattonem a Noahem Wardrip-Fruinem. Jejich
prvni aktivitou bylo usporadani workshopu SoftWhere 2008, ktery se uskute&nil na UCSD.°
Workshop SoftWhere 2008 navazal na rotterdamsky Software Studies Workshop Mathewa
Fullera a sou€asné znamenal meznik v rozvoji softwarovych studii na druhé strané Atlantiku.
Organizatofi workshopu na svych internetovych strankach napsali, Zze jejich ambici bylo
zprostfedkovat setkani kliGovych predstaviteld softwarovych studii Spojenych statd
americkych. Slo tedy nejen o navazani na rotterdamskou akci, ale zfejmé i o snahu neziistat
pozadu a podilet se jako silny partner na formulovani cild a sméfovani softwarovych studii.
O této ambici svedci i skute€nost, ze v ramci workshopu vznikla myslenka zalozeni nové
edi¢ni fady The MIT Press zaméfené na softwarova studia, jejimz editory se stali tfi védci,
které muzeme povazovat za zakladatele softwarovych studii: Matthew Fuller, Lev Manovich
a Noah Wardrip-Fruin. ™

Text, ktery na strankach The MIT Press edi¢ni fadu softwarovych studii charakterizuje, a pod
ktery se podepsali vSichni tfi editofi, mizeme ¢&ist jako manifest této nové discipliny:

.Software je - ekonomicky, kulturné, kreativné, politicky - hluboce propojen se
sou€asnym Zzivotem zpUsobem, ktery je zfejmy i témé&F neviditelny. Presto, Ze
o tom, jak je software uzivan, o aktivitach, které umoznuje a formuje, bylo mnoho
napsano, mysleni o softwaru jako takovém se po vétSinu jeho historie omezovalo
na technické hledisko. Postupné vSak umélci, védci, technici a akademici
pusobici v humanitnich a spoleéenskych védach zjistuji, Ze otazky, pred které
jsou postaveni, a predméty, které potfebuji vytvofit, nutné vyzaduji, aby
prohloubili své znalosti softwaru. [...] Softwarova studia vyuzivaji a rozvijeji
kulturni, teoretické, a praktické pfistupy k tomu, aby vytvofila kriticky, historicky a

? SoftWhere 2008. Workshop se uskute¢nil ve dnech 21. — 22. kvétna 2008 na UCSD. Organizatory byla
Software Studies Initiative. Program workshopu vcetné nahravek piispévki ucastnikti je dostupny on-line:
http://workshop.softwarestudies.com/ (rev. 31. 7. 2011).

19V této fadé vysly jiz tii publikace. Viz:

http://mitpress.mit.edu/catalog/browse/browse.asp?btype=6&serid=179 (rev. 31. 7. 2011)
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experimentalné zaméreny soubor poznatkd zamérenych (a vytvofenych pomoci)
objektll a procesu softwaru. Tento obor se zapojuje a pfispiva k vyzkumu
pocitatovych véd, prace softwarovych designéri a inZzenyrl a ktvorbé
softwarovych umélcli. Mapuje zpUsoby, jakymi je software substancialné
integrovan do procest soucasné kultury a spolecnosti, nové formulujicich
procesy, mySlenky, instituce a kulturni objekty v jejich blizkosti, pomoci
algoritmického a formalniho popisu a akce. Softwarova studia predkladaji historie
programované kultury a dél =zaloZzenych na intelektualnim zpracovani
programovani, aby rozvinula kritické mysleni o jejich vzajemném provazani a
moznostech. Vyuzivaji pfi tom pfistupy akademikd z humanitnich a socialni véd
a zpUsoby tvorby/vyzkumu pocitacové védy, uméni a designu.[...]* [9].

V roce 2011 zalozil Mathew Fuller spolu s dal$imi védci ve Velké Britanii dalSi platformu pro
publikovani vyzkumu v oblasti softwarovych studii, kterou je recenzovany on-line ¢asopis
Computational Culture [6], jehoz prvni Cislo bude zvefejnéno na podzim tohoto roku.
Publikované pfispévky maiji pfispét k lepSimu pochopeni programovanych objektl, praxi,
procestl a struktur, jinymi slovy, prezentovat vyzkum toho, jakym zplsobem software
prostupuje a formuluje soucasny zivot. Vyzkum softwaru ma pfitom zahrnovat metody a
poznani tradi¢nich disciplin, humanitnich obort, socialnich véd, ale i nekonvencéni pfistupy
k softwaru zformulované hackerskou a uméleckou praxi.

1.3  Softwarova studia: Metodologie

Softwarova studia odliSuje od jinych védnich a technickych obor( sdilejicich s nimi predmét
zajmu, software, predev§im metodologie. Metodologii softwarovych studii si miizeme pfiblizit
na zakladé rekapitulace metodologickych nastroju, které navrhli jmenovani editofi knizni fady
Software studies The MIT Press: Matthew Fuller, Lev Manovich a Noah Wardrip-Fruin. Jejich
jména neznamenaiji autorizaci téchto metod vyzkumu, ale spiSe personifikaci, ktera pfispéje
k pfehlednosti vykladu.

Noah Wardrip-Fruin zde zastupuje metodu komparace, spocCivajici v systematickém
juxtaponovani a srovnavani dél a ideji, které pfiblizné ve stejném casové obdobi formulovali
védci a umélci. Timto zpUsobem byla sestavena antologie The New Media Reader vydana
v roce 2003 [37]. Vyhledavani paralel, analogii, sdilenych principi, které jdou napfi¢ oblasti
vyvoje uméni, védy a techniky, tvofi zaklad pro tazani se po povaze téchto spojeni, ktera
jsou dusledkem sdileni jediné Siroké epistémé. Ustaveni vztah( mezi vyvojem uméni a
technickych aparatl a sledovani jejich paralelniho vyvoje minimainé od poc¢atku dvacatého
stoleti se stalo zakladem pro retrospektivni formulovani historie uméni novych médii.
V kontextu softwarovych studii je tento pfistup zakladem pro promysleni softwaru ve vztahu
k historii kultury.

Publikaci The New Media Reader oteviraji texty Garden of Forking Paths od Jorge Luise
Borgese zroku 1941 a As We May Think Vannevara Bushe zroku 1945. Oba texty se
zabyvaji myslenkou husté rozvétvené struktury jako lepsiho zplsobu organizace dat a
reprezentace lidské zkuSenosti, mySlenkou, kterou pojmenoval v roce 1965 Theodor Holm
Nelson jako hypertext. V pfedmluvach publikace, které napsali Lev Manovich a Janet
H. Murrayova, se autofi vénovali vztahu mezi témito texty. Manovich zdlraznil shody a
analogie v obou textech a poukazal tak na neudrzitelnost hrani¢ni linie oddélujici zpUsoby,
jakymi poznavaji svét umélci a védci s poukazem na sdilené paradigma, ke kterému oba
texty poukazuji [26]. Murrayova se naopak zaméfuje na rozpory ve zpUsobech, jakymi autofi,
jeden ,vypravéC a knihovnik® a druhy ,vojak a védec®, uvazuji o téze véci a vtémze
historickém okamziku. VSima si toho, Zze oba reaguji na neschopnost linearnich médii
zachytit strukturu naseho mysleni, avSak kazdy zcela jinym zpUsobem. Zatimco pro Borgese
je text uzemim, labyrintem, ktery se stale zacykluje a z néhoz neni cesty ven, pro Bushe je
text neprfehlednou zméti, ktera je vyzvou k hledani vhodné organizacni metody a intenzivni
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prace na jejim roztfidéni. Tam, kde Borges poukazuje k limitim nasi racionality, sni Bush
o hyper-racionalnim feseni. Zatimco Borges zlistava stat na kfizovatce cest, paralyzovan
nezmérnym mnozstvim moznosti kudy se mlze dat, Bush netrpélivé hleda zkratky, cesty,
které vyslapali v tomto teritoriu védci pfed nim [32]. Tato dichotomie rozezniva jako akord
pfedstavu dvou komplementarnich linii uvazovani, které komparaci vychazeji najevo a
poukazuji k nesouméfitelnosti obou svétli. Nesméfuje k oznacéeni spravnéjSiho postoje, ale
k rozpoznani limitd naseho mysleni a postojli ke svétu.

Matthew Fuller pfedstavuje ‘evropskou vétev softwarovych studii”. Fuller navrhuje
v pfedmluvé lexikonu Software Studies [7], aby byly vyuzity metody provéfené a rozvinuté
tradi€nimi humanitnimi disciplinami, sociologii, kritickou teorii, medialnimi studii, filozofii,
teorii védy a teorii uméni. Vyzyva, aby akademici z téchto disciplin zahrnuli do spektra svého
zajmu také software a podileli se tak na formovani trasdisciplinarni gramotnosti v oblasti
softwaru. Softwarova studia, jak je chape Fuller, navazuji zejména na dvé oblasti vyzkumu a
praxe: na vyzkum pocitacl (komputingu) z historické perspektivy a na diskurz obklopujici
free software a open source software. Dllezitou platformou pro kreativni zkoumani softwaru
je pro néj také softwarové umeéni.

Zkoumani softwaru v historické perspektivé je alternativou k promysleni softwaru jako
produktu, o kterém mluvime vyhradné ve vztahu kjeho aktualnim, pfipadné budoucim
vylepSenim. V momentu, kdy otevieme debatu o softwaru v jeho historickych podobach,
otevirame také diskuzi o jeho moznych alternativnich podobéach. Tento zpUsob uvazovani se
potom logicky pfeléva z minulého ¢asu do sou€asnosti.

Matthew Fuller otevira studium softwaru v kontextu humanitnich disciplin dvéma sméry.
Prvnim z nich je dekonstrukce mytu o nematerialnosti softwaru. S ozna¢enim softwaru jako
nematerialni entity se setkdme prfedevsim v textech, jejichz autofi se snazili ustavit identitu IT
vyhledavanim rozdilli mezi novymi médii a médii starSimi. Software byl licen jako nehmotny,
ve smyslu neomezenosti prostfedi IT limity realného svéta a skuteCnych véci, komodit
zapojenych do sériové produkce. V ramci softwarovych studii je materialita softwaru
podrobena analyze na mnoha Urovnich: na uUrovni programovacich jazykd, na urovni
konstrukce programu produkujici rGzné efekty (napf. zamérné chyby), z hlediska
kompatibility, snadnosti sdileni a distribuce, na urovni vlivu softwaru na transformace
existujicich socialnich formaci a vytvareni nového typu znalosti a zkuenosti."".

Dal$im dominantnim pfedmétem debaty, kterou Fuller oteviel je hackability'?, tedy
otevirenost softwaru dals§imu rozvijeni, vylepSovani ¢i pfizplsobovani potfebam uzivateld.
Hackability vd§ak mGzeme interpretovat také ve smyslu posileni kompetence uzivatell (hack-
ability). V protikladu k dominujici tendenci pouze konstatovat sou¢asnou situaci uzivani IT,
napfiklad ve vztahu k problematice technologizace smyslt a redukce komunikace, se v ramci
softwarovych studii prfesouva pozornost na zvySovani pocitacové gramotnosti uzivateld,
jejich schopnosti podilet se na formovani podoby IT, posileni kritického mysleni a aktivniho
postoje, které jsou bez znalosti zakladnich principd fungovani IT omezené na minimum.
Fuller vtéto souvislosti poukazuje na debatu, ktera probiha v prostiedi subkultury

" Fuller navrhuje zkoumat napitiklad tyto vlastnosti programovatelnych médii: moznosti virtuality, simulace,
abstrakce, zpétné vazby nebo autonomnich procesu [7] (s. 4).

12 Fuller pfejima pojem ,,hackability* od organizatori panelu Design for Hackability, ktery se uskute¢nil v ramci
konference Designing Interactive Systems, Cambridge Mass. 2004. Moderatorka panelu Anne Gallowayova
charakterizovala téma panelu témito slovy: ,,.Design pro hackability vyzyva designéry a ne-designéry, aby
kriticky a kreativné zkoumali interaktivitu, technologii a média — aby obnovili autorstvi a vlastnictvi technologii
a socialnich a kulturnich svéti, ve kterych zijeme. Hackability implikuje vice nez jen piizptisobeni a adaptaci —
vyZzaduje novou definici. Ve svété, vnémz jsou technologie stale vice mobilni a neviditelné, design pro
hackability znamena umoznit a vyzvat lidi, aby tvofili technologie takové, jaké je cht&ji mit. [Design pro
hackability] kultivuje vzajemnost mezi uzivateli a designéry a podporuje transparentnost a kultivované reakce na
neptedpokladané uziti“ [10].
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zformované kolem free software a open source software. Vétsi zkuSenost s programovanim
u uzivatel( IT mGze software proménit opét v kulturni produkt a oZivit idealy prvnich vyvojard,
kutild a umélcu, ktefi formulovali hackersky étos a idealy rané kyberkultury.

Z oblasti medialniho uméni, v tomto pfipadé predevsim softwarového uméni'®, prichazeji
inovativni, reflexivni, generativni, ale také anarchistické postoje kIT. Pro uméni je
charakteristické, Ze oceriuje schopnost pfistupovat k problémdm =z rGznych, casto
necekanych perspektiv. Fuller je prfesvédCen, ze propojeni sféry softwarového uméni a
informatiky v kontextu kulturni praxe, ekonomik, hardwaru a kazdodenniho Zivota mize
pfinést do debaty o dalSim vyvoji programovatelnych médii nové zkusenosti a myslenky [12].

Lev Manovich predstavuje ‘“americkou vétev softwarovych studii’. Jeho predstava
o metodologii softwarovych studii se odrazi v publikaci Soffware Takes Command, kterou
v roce 2008 uverejnil na svych strankach a dale na ni pracuje [25], [24] a v manifestu
Iniciativy pro softwarova studia (Software Studies Initiative) na UCSD, kterou vede [34].

Na rozdil od Fullera, ktery nabada akademiky z tradi¢nich humanitnich disciplin, aby zahrnuli
do svého vyzkumu software, Manovich je pfesvédcen, ze pokud se mame vénovat novému
prfedmétu vyzkumu, je tfeba vyvinout pro néj také nové, adekvatni metodologie.

Manovich zddrazfuje nezbytnost zkuSenosti s psanim softwaru, programovanim, jako
podminku schopnosti promyslet specifika programovatelnych médii. Odvolava se na vlastni
zkusenost s riznymi programovacimi jazyky, ale také na slova némeckého teoretika médii
Friedricha Kittlera, ktery napsal, Ze by dnesni studenti humanitnich obord méli znat principy
programovani, aby mohli kriticky uvazovat o programovatelnych médii v kontextu jinych
kulturnich kéda, napriklad literatury, ale také ve vztahu k SirSimu kulturnimu kontextu. Kittler
je presvédcen, Ze k pochopeni sou¢asné informacni spolecnosti je nezbytna znalost jejiho
historického ukotveni v matematickych a logickych zakladech moderniho pocitaCe a prvnich
programovacich jazyk( [18]. Manovich klade dlraz spiSe na aktualni podobu
programovacich jazyk( a nastroju programovani, které nazyva kulturni software.

Na rozdil od puvodniho metaforického smyslu terminu kulturni software, ktery mu dal Jack
M. Balkin [1], Manovich jej uziva v doslovném smyslu a ma tim namysli ,urcité typy softwaru
podporujiciho akce, které normalné spojujeme s kulturou® [24]. Kulturni software pro
Manoviche znamena rlzné aktivity uzivatel( IT: editovani hudebniho videoklipu, navrhovani
obalu pro vyrobek, hrani pocitacovych her, psani pro Wikipedii, pfidavani mist na Gogole
Earth, psani e-mail, chatovani, aktivity na socidlnich sitich, ale také vyvoj softwar(.
Manovichlv pojem kulturni software poukazuje spiSe k pragmatickému hledisku
zamérenému na chovani uzivateli a moznosti, které jim IT poskytuji.

Spole¢ného jmenovatele principll kulturniho softwaru nachazi Manovich v logice remixu,
ktera vSak v prostfedi IT funguje na jinych principech nez v ostatnich oblastech nasi kultury:
.V8echny techniky a nastroje, které byly dosud specifické pro rizna média, se béhem
pfekladu z hmotnych a elektronickych médii do softwaru ‘setkaly” v jediném softwarovém
prostiedi. Toto setkani ma pro lidskou kulturu a vyvoj médii ty nejzakladnéjsi dusledky.
Preruduje a transformuje celou krajinu medialnich technologii, kreativnich profesi, které je
vyuzivaji, a samu podstatu konceptu ‘médii".“ [25]. Manovich proto tvrdi, Zze v pfipadé
programovatelnych médii mizZeme mluvit nejen o logice remixu, ale o hloubkové
remixovatelnosti (,deep remixability“) jako specifické vlastnosti IT, protoze ,prostiedi
softwarové produkce designérim umoZzniuje remixovat nejen koncepty a techniky, pracovni
metody a zpUsoby reprezentace a exprese. [...] ,RUzna média zacinaji byt kombinovana
nekonéenym mnozstvim rdznych zpusobU a sdruzuji se v nové medidlni hybridy nebo,

'3 Mnoho piikladi softwarové uméni najdeme na adrese: RunMe.org — say it with software art!
< http://www.runme.org > (rev. 31. 7. 2077).
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s vyuzitim biologické metafory, nové ‘druhy médii™ [25] (s. 24-25). Hloubkovou
remixovatelnost mizeme chapat jako pojem zastfeSujici principy novych médii, Ciselna
reprezentace, modularita, automatice, variabilita, které popsal jiz v knize Jazyk novych médii
[28]. V kontextu softwarovych studii je pozoruhodny Manovichiiv navrh, aby se tyto pojmy
pocitacové védy staly estetickymi kategoriemi medialniho uméni.

Manovich je pfesvédcen, zZe hloubkova remixovatelnost pfedstavuje novou fazi vyvoje médii,
semiézy a komunikace zpuUsobenou prevedenim tradi¢nich médii do programovatelnych
médii. Manovich uziva v této souvislosti pojem softwarizace (,softwarization“) médii [25]
(s. 25).

Skute€né novou oblast vyzkumu a metodologie vnasi do softwarovych studii Manovich tim,
7e pod softwarova studia na UCSD zahrnul také promysleni novych zpusobud zakladniho
vyzkumu fenoménll a produktll souCasné kultury zaloZzenych na vyuzivani nejnovéjSich
nastroju IT, které nazval kulturni analytika' (Cultural Analytics). V tomto sméru spolupracuje
Iniciativa pro softwarova studia s Calit2, pracovistém vyvijejicim inovativni infrastrukturu pro
nové paradigma védeckého vyzkumu zaloZzeného na spolupraci vzajemné propojenych
védeckych tym( pracujicich s nesmirné velkymi datovymi soubory, k jejichz zpracovani
vyuzivaji nejnovéjsi aplikace IT v oblasti zpracovani, ukladani a prezentace dat (obr. 1).

Obrazek 1  Priklad vyuziti technologii, HIPerSpace vizualnich superpocitacu
vyvijenych Calit2, pro kulturni analyzu. Ukazka zkoumani milionu stranek
japonskych komiksti manga.'®

Tato aktivita rozdéluje vyvoj softwarovych studii na dvé komplementarni oblasti vyzkumu. Na
jedné strané softwarova studia znamenaji kritické a kontextualni studium softwaru z pohledu

' Pojem kulturni analytika pouzil L. Manovich poprvé v roce 2007. Odvodil jej z terminu vizualni analytika.
Vice o této aktivit¢ najdeme na strankéch iniciativy pro softwarova studia:
<http://lab.softwarestudies.com/2008/09/cultural-analytics.html > (rev. 31. 7. 2011).

!5 Zdroj: Stranky Cultural Analytics: <http:/lab.softwarestudies.com/2008/09/cultural-analytics.html> (rev.
31.7.2011).
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humanitnich disciplin a kritické teorie. A na druhé strané jsou softwarova studia také
disciplinou vznikajici na zakladé zavadéni nové metodologie zakladniho vyzkumu kulturni
produkce, zalozené na vyuzivani nejnovéjSich vypocetnich a vizualizacnich technologii.

Vizualizovana kulturni data, stejné jako dalSi védecké obrazy, maji v dnesSni dobé vysokou
spolecenskou autoritu. Tak jako mapy v dfivéjSich dobach, jsou umistény nékde v praseciku
védeckého vyzkumu a estetické reprezentace. Jsou vyuzivany védci, stejné jako se s nimi
stale Castéji setkdme na vystavach souasného medidlniho uméni. Bez vizualizaCnich
technologii si jen téZko mlzeme predstavit vyzkum komplexnich procesl probihajicich
v prostfedi informacnich technologii. Softwarova studia tedy zahrnuji promysleni nasi
technické gramotnosti i ve smyslu schopnosti interpretovat, spravné pochopit, k ¢emu tyto
nové technické obrazy poukazuiji.

1] Software jako hybridni forma. Kulturni software.

Softwarova studia maji ambici stat se novou disciplinou navazujici na soucasny stav badani
medialnich studii a reflektujici sou€asné trendy, z nichz nékteré jsme popsali vySe. Jejich
spole¢ného jmenovatele mizeme nalézt v pfeneseni dlirazu z objektd na vztahy mezi nimi,
na kontext, ke kterému poukazuji a zasazeni IT do historickych a kulturnich souvislosti. Tak,
jako jsme v souvislosti s konceptem remediace Boltera a Grusina mluvili o hybridni povaze
médii, mUzeme i v souvislosti s vyzkumem softwaru v ramci softwarovych studii mluvit
o chapani softwaru jako hybridniho fenoménu. Obrat k softwaru v ramci softwarovych studii
vystihuje Fullerova véta: ,[...] zpét k softwaru v podobé kultury” [7] (s.6).

V pfedkladaném textu jsem predstavila aktualni projekt softwarovych studii zaméfeny na
vyzkum informacénich technologii v kontextu humanitnich disciplin. Zména perspektivy a
kontextu vyzkumu softwaru, kterou softwarova studia znamenaji, do jisté miry méni vyznam
této vinformatice jasné definované kategorie. Je otazkou, zda vyuZiti metodologie
humanitnich disciplin pfi vyzkumu softwaru neznamena vlastné vyzkum jiného fenoménu,
nez kterym se zabyvaiji pocitaCovi védci a informatici.

Na to upozornil Vilém Flusser, kdyz v roce 1996 publikoval knihu Komunikologie. Terminem
komunikologie oznadil ,teorii komunikace®, kterou predstavil jako humanitni disciplinu, ktera
se ma stat protivahou k ,teorii informace®, tedy informatice [4] (s. 11). Protikladné postaveni
obou disciplin odvodil z poznani, ze nikoli pfedmét vyzkumu, ale zvolena metoda urcuje
nejen to, zda se jedna napfiklad o pfirodni védu nebo spole¢enskou védu, ale méni také
zkoumany jev. Napsal: ,MGzZeme sice vSechno "humanizovat® (napfiklad Cist oblaka) a
vSechno 'naturalizovat” (napfiklad odhalovat pfic¢iny knih). Pfitom si v§ak musime uvédomit,
ze zkoumany jev projevuje pfi kazdém z téchto dvou postupll jiné aspekty, a proto nema
smysl mluvit o ‘stejném jevu’. Oblak jako pfedmét vykladu neni oblakem meteorologli a
vysvétlena kniha nema nic spoleéného s literaturou® [4] (s. 10). Mezilidskou komunikaci a
praci s informacemi povazuje Flusser za aktivitu definujici ¢lovéka jako lidskou bytost,
uvédomuijici si svoji kone¢nost a vzdorujici vSeobecné entropii pfirodniho fadu produkci a
kumulaci informaci. Z tohoto divodu je pro néj ,teorie komunikace" vysostnim predmétem
vyzkumu véd o ¢lovéku, tedy humanitnich disciplin.

Jestlize se Flusserova komunikologie vymezovala vici informatice jako jeji protiklad,
softwarova studia si ve vztahu k informatice mizeme pfedstavit spiSe jako teritorium, jehoz
‘tvrdé jadro” tvofi informatika a vyvoj informacnich technologii, ale jejich perspektiva
zahrnuje SirSi kontext, ve které je vyvoj a uzivani IT zasazeno. Tato zména perspektivy je
spiSe zménou zaostreni pohledu, fokusu. Znamena poodstoupeni od softwaru (sama o sobé)
a rozpoznani jeho tésnych vazeb s kulturné spoleCenskym kontextem, jehoz je stejné tak
produktem, jako jej vytvari. Vtomto smyslu mlzeme uzivat ManovichQv pojem kulturni
software.
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v Zavér: Informatika, regiony a obracena rukavice

Nazev projektu SoSIReCR — Socialni sit informatikt v regionech CR v sob& zahrnuje
geopoliticky vztah centrum - region. V bézném smyslu slov jej ¢teme jako pojmenovani
platformy pro vytvofeni decentralizované sité vyzkumnych pracovist, vzdélavacich instituci a
firem zamérujicich se na informacni technologie. Slovni spojeni informatika a regiony vSak
muze poukazovat také ke vztahu centra a periferie, ktery popsal v souvislosti s roz§ifenim IT
v nasi globalizované spole¢nosti Paul Virilio.

Virilio tvrdi, Ze povahu ,globalismu® dnedni spole¢nosti rozhodné nevystihneme, kdyz jej
budeme vykladat ideologicky, jako vitézstvi volného podnikani nad totalitnim kolektivismem.
Je pfesvédcen, Ze podstatou tohoto globalismu je ztrata ¢asovych vzdalenosti a neustaly
feed-back jako privodni jevy nformaéni mutace® nasi spole¢nosti. ,S vizualni
(audiovizualni) kontinuitou, ktera postupné nahrazuje ztracejici se vyznam teritorialni
prilehlosti narodd, se samy politické hranice presunuly z realného prostoru geopolitiky do
realného ¢asu chronopolitiky pfenosu obrazu a zvuku® [36] (s. 21).

Jednim z privodnich jevd rozSifeni informaénich a sitovych technologii je kolaps
¢asoprostorovych a geografickych vztaht. Jeho disledkem je, Ze vztah mezi centrem a
periferii, tim, co je v centru déni a co je na okraji, jiZ nemizeme definovat komunikacnim
zpozdénim. ,Misto ‘konce dé&jin” jsme [...] svédky konce geografie* [36] (s. 17). Virilio proto
tvrdi, Ze ,Realné, lokalné situované meésto, které politice narodud dalo své jméno, ustoupilo
virtualnimu méstu, onomu deteritorializovanému METACITE [...]* [36] (s. 19). KdyZ popisuje
tuto globalni delokalizaci, kterou naSe spoleCnosti prochazeji, uziva pfimér
0 obracené rukavici, u které si vnéjSek a vnitfek vyménily mista. Situace obracené rukavice
znamena, Ze i sebevétsi metropole, kterou mlizeme lokalizovat na mapé svéta, se stala
vnéjskem, jednim z mnoha pfedmésti svétového metamésta, které je virtualnim (globalnim)
centrem. Toto centrum nasi civilizace, které paradoxné obklopuje své periferie, oznagil Virilio
jako: ,Virtualni hypercentrum, jehoZz jsou realna mésta vzdy jen periferii“ [36] (s. 20).

Softwarova studia jsou z hlediska vymezeni hranic mezi disciplinami, oborem, ktery ma
ambici stat se, tak jako komunikaéni prostfedi IT, globalnim teritoriem, pro které tradi¢ni
hranice mezi disciplinami a védami (alespon virtualné) neplati. Studium softwaru, prostredi
IT rozSifuji o jeho regiony (periferii) ve smyslu vyzkumu IT v jejich spole€ensko-kulturnim
kontextu. Domnivam se, Ze pfipojeni se k Software Studies Initiative by mohlo pfedstavovat
dalSi platformu pro vyzkum informatiky v regionech: v slovnikovém smyslu slova, ale i ve
smyslu, kterym pojem region, ¢i periferie IT obohatil Paul Virilio.
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Abstrakt: Informatice predpovidaji pro nejblizsi pulstoleti skvélou budoucnost
jako konstituentu mnoha jinych perspektivnich obord, ale i hlubsich
spoleCenskych zmén. Diky ni se mozna podafi pfesun ze spolecnosti, kterou
charakterizujeme dnes jako informacni, do tzv. znalostni spolecnosti. V této studii
bude naSim cilem soustfedit se na vcelku subjektivni — ale vramci naSich
moznosti ¢im objektivnéjsi — zhodnoceni soucasného stavu na zakladé osobnich
zku$enosti, nékdy v konfrontaci, jindy v souladu s dominujicimi nazory, které
v soucCasnosti zprostfedkovava odborna i popularizaéni literatura, a pokusit se
nastinit na$ nazor na aktualnost moznych spole¢enskych pfinosu i nastrah, které
muZze pfinést dohledna budoucnost informatiky.

If an empty train in a railroad station
Calls you to its destination
Can you choose another track?

Paul Simon: Questions for the Angels

1. Uvod

Jak to doklada treba [4], informatice se pro nejblizsi plistoleti pfedpovida skvéla budoucnost.
Jeji budouci vyvoj z ni ugini konstituent mnoha jinych perspektivnich obor(. Pfedev§im diky
ni se mozna podafi i néco vic: pfesun ze spolecnosti, kterou charakterizujeme dnes jako
informacni spolecnost, do tzv. znalostni spole¢nosti. Tento smér vyvoje snad jako prvni
nastinil — zdurazriujic jeho ekonomické souvislosti — P. F. Drucker. Vybér jeho pro nase téma
nejrelevantnéjSich nazorl predstavuje napr. [8], vyhledy do naseho stoleti pak [9].

V nékterych predchozich publikacich, napfiklad v [33], [34], [35], jsme se kolektivné pokusili
o predstaveni nékolika aspektt nastupujici znalostni spoleénosti a prfedvedli jsme zajemcim
i nékteré konkrétni informaéni technologie, jejichz objeveni, rozvoj a stale masovéjsi
vyuzivani pfedchazelo tomuto stavu; viz napf. [48], [29] a [32]. Poukazali jsme na jeji kulturni
souvislosti, napf. v [18], [19], [21], [22], technické a technologické pfedpoklady i na
potencialni ekonomické efekty, napf. v [35]. Podpofeni Evropskou unii jsme pod
organizaCnim zastiténim Vysoké Skoly managementu v Trenciné v mezinarodni spolupraci
vypracovali obsahovou naplf doktorského studia znalostniho managementu a usporadali tfi
dvoutydenni mezinarodni letni Skoly a pét mezinarodnich workshopl vénovanych
znalostnimu managementu. V soucasnosti jsme ve stadiu dokonCovani knizni publikace
textll prednasek, které na letnich $kolach pravidelné zaznivaly [23]. Sborniky z workshopu
jsou k dispozici v elektronické podobé na kompaktnich discich.

Pouceni zkuSenostmi ze zmifiovanych aktivit jsme si se zajmem precetli nékterd soucasna
kritickd hodnoceni — z téch snad nejreprezentativnéjSich dila jako napf. [38] nebo [1] —
pomérné masivniho praniku znalostnich technologii a znalostnich systém( do sou¢asného
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prvnich pokusU o jejich zavedeni, predevSim na nékteré kritiky potencialnich aplikacnich
vystupU oblasti umélé inteligence a znalostnich systémi [7], [56]. Nasi pozornosti jisté mohl
uniknout nespocet dllezitych prament, nékolik je takovych, na které jsme zapomnéli i kdyz
nas svym obsahem obohatili. Jeden pfiklad takovychto, a to [13], vSak nastésti mizeme
uvest. Mozna proto jsme si na néj vzpomneéli, nebot’ podava dosti kriticky pohled na to, pred
¢im chceme i my varovat — pred kratkodobymi az mddnimi mySlenkovymi sméry, které
Uspésné destruuji i v pfipadech, kdy by to nebylo zapotiebi, protoZe nepfispivaji skoro viibec
ke konstrukci ni¢eho, co by se mohlo ukazat jako dlouhodobé pozitivni. Takovychto
myslenkovych smért se i diky informatice a informatizaci objevilo v minulych desetiletich
vcelku dost.

Cilem této studie bude pokracovat v ivahach o nékterych aspektech tématiky, ktera stala
v centru pozornosti v [20] a soustfedit se na zhodnoceni sou€asného stavu, budovaného
v8ak na zakladé predevsim osobnich zkuSenosti v konfrontaci s témi, které v sou€asnosti
zprostiedkovava odborna i popularizaéni literatura. Pokusim se nastinit m{j nazor na
aktualnost moznych pfinosl i nékterych nastrah, které muize pfinést dohledna budoucnost
informatiky v spojitosti se znalostmi a vzdéla(va)nim.

2. Informace, poznatky, znalosti a technika

Na soucasnou povahu spolecenskeé reflexe znalosti mél nepochybné determinujici vliv rozvoj
vypocetni techniky, ke kterému doSlo pfedevS§im ve druhé poloviné 20. stoleti, a diky
kterému dnes mGzeme mluvit o vzniku de facto nového védniho oboru — o védé o znalostech
(angl. knowledge science).

| kdyZ i v dobé pred konstrukci prvnich pocitacli doslo k pokusiim o mechanizaci intelektualni
¢innosti spojené s pocitanim v podobé mechanickych strojli, které konstruovali Kepler(iv
soucCasnik a pfitel W. Schickard, po ném B. Pascal a o kterych pfemyslel Pascalovym
navrhem inspirovany G. Leibniz, Slo o inovace, které jest€ nemély silu ménit charakter
spoleCnosti a fakticky ani ji vyznamnéji ovlivnit. Leibnizdv zajem o stroje myslenkové
navazoval i na Uvahy filozofli zabyvajicich se moznostmi ,mechanizace” mysleni, prfedevSim
na myslenky R. Lulla a A. Kirschera, a toto téma zUstalo dodnes aktualni. Z toho by se dalo
usuzovat, ze zajem o pocitaCe byl jiz v téch dobach v evropském mysleni pfitomen a pouze
Cekal na chvili, kdy budou pfipraveny podminky, aby se rozvinul. Ta chvile nastala.

Jesté predtim, nez k tomu doslo, v 19. stoleti, byl prikopnikem snah o vyuziti mechaniky pro
pocitani Ch. Babbage. Jako prvni svymi konstrukcemi narazil na hranice aplikacnich
moznosti tehdejSi mechaniky. Jeho navrhy se ukazaly jako pfilis slozité k tomu, aby je bylo
mozné uskutecnit prostfedky tehdejSi mechaniky, coz pfineslo jejich autorovi mnohé osobni
problémy a konflikty s mechaniky té doby. Kritizoval je ¢asto pro nedokonale provedenou
praci, poplatky za ni vyplacené ho vSak pfivedly finan¢né na mizinu, dokonce do vézeni
dluznikd.

Az rozvoj elektrotechniky byl tim impulsem, ktery posunul lidské moznosti i spoleCenské
oCekavani na poli vyuzZivani vypocCetni techniky do stavu, ve kterém ke dneSku nabyly
spoleCensky Siroce akceptované a stéZejni postaveni.

.Prevod“ lidskych intelektualnich schopnosti na stroje zpracovavajici informace zacal
bezprostfedné po konstrukci prvnich pocitacl vyuzivajicich prvky elektrotechniky, v dobé
2. svétové valky, snahou vyuzit tyto stroje k provadéni algoritmd. Prvni poznatky, které
pocitace byly schopny pfijmout a pouzit, byly tedy poznatky proceduralni povahy, velice
zfetelné, jednoznacné vyjadfitelné posloupnosti konecného poctu zakladnich vypoc&etnich
krok(i, vedouci kre$eni jednoznacné vymezitelnych problémd. Postupné vznikaly
specializované prostfedky pro pohodinou reprezentaci algoritml posloupnostmi instrukci
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specializovanych tzv. proceduralnich programovacich jazyka (algol, fortran, pascal a fada
dal$ich) v podobé program(, coz ulehéilo a prospélo tim i rozSifeni pouzivani vypocetni
techniky.

Ve spojitosti s takovymto pouzivanim pocitali vyvstala i fada matematicky zajimavych a
prakticky naléhavych problému teoretické povahy, coz vedlo k intenzivnimu rozvoji teoretické
informatiky. StéZejnimi se staly problémy sloZitosti algoritml a program(, vztahy mezi
C¢asovymi a pamétovymi naroky algoritmd, resp. programu, problematika sémantiky
programl apod. V podstaté popularizaénim zpUsobem jsme se pokusili nékteré z téchto
problému zpfistupnit jiz stfedoskolakim v [24].

Jiz v prvnich letech zku$enosti s vyuzivanim pocitacl se objevila myslenka pouzit je
v pfipadech, kde to teoreticky jde, na automatické dokazovani logickych teorém. Formule
jazyka nékteré zlogik se zdaly byt syntakticky dostatecné jednoznacnymi prostfedky pro
deklarativni reprezentace kontextualizovanych informaci, tedy poznatkid. Silnym impulsem
pro rozvoj technik automatizace dokazovani logickych teorém bylo od roku 1965 pouziti
metody odvozené od objevu rezolu€niho principu J. A. Robinsonem [49]. Hledani logického
odvozeni daného teorému z pfedem danych axiom pfevedla tato metoda na hledani sporu
v axiomatickém systému definovaném plvodnimi axiomy a negaci dokazované formule. Brzy
se v8ak ukazalo, Ze prakticka uziteCnost tohoto i v§ech ostatnich pfistupl neni dostate¢né
realisticka zejména vzhledem k vnitfni limitovanosti deklarativni mohutnosti vyrokové a
predikatové logiky 1. fadu a z hlediska teoretické informatiky na ¢asovou, resp. prostorovou
narocnost algoritmd dokazovani, resp. hledani sporu v axiomatickych systémech. Vice
informaci o pocatcich rozvoje discipliny nabizi napf. [25].

Pristoupilo se i k ivaham o mozZnosti pouzit postupy, které vedly od algoritmd k programtm,
i pro méné jednoznacné charakterizované okruhy problém(, pro jejichz feSeni algoritmy
nebyly k dispozici. Lidé vSak uméli tyto problémy feSit a byli schopni popsat i postupy, které
k nalezeni reSeni takovychto problém( pouzivaji. Nedovedli vSak dokazat o téchto
postupech, Ze jsou to algoritmy v matematicky preciznim smyslu. Proto dostali tyto postupy
nazev heuristické metody. Snahy o prevedeni takovychto postupl do podoby programu
vedly k prvnim snaham v oblasti, jiz se dostalo nazvu uméla inteligence. Prvni knizni
monografie z této oblasti, napf. [52] nebo [46] jsou vyznamné poznaceny témito snahami a
z nich plynoucimi pfedstavami.

Soubézné s pokusy o programovani heuristickych postupl rfeSeni nékterych problémi
odolavajicich algoritmizaci vyvstala v souvislosti s pouzivanim pocitact k reseni problémd,
vyzadujicich tradi¢né lidskou inteligenci, i snaha pokusit se odhalit a pomoci programu
vyjadrit alespon nékteré obecné postupy, které hypoteticky lidska mysl pfi feSeni problému
pouziva. Ztélesnénim vysledku takovéto snahy byl programovy systém General Problem
Solver (GPS)', o jehoz vznik se nejvice zaslouzili A. Newell a H. A. Simon. Prvni
monografické zpracovani podstaty GPS Ize nalézt v [10]. Programovy systém byl motivovan
hypotézou o lidském mySleni, ve smyslu které lidska mysl feSi problémy postupnym
odstraniovanim odliSnosti mezi opisem aktualniho stavu svéta a opisem jeho cilového stavu
pomoci operatord, které predstavuji mozné zmény opisl stavl svéta. Mezi opisy dvou stavl
se v8ak mize vyskytnout vice rozdild, proto jsou identifikované rozdily vzajemné linearné
usporadany a Clovék se snazi (podobné jako pak i GPS) o redukci maximalniho rozdilu ve
smyslu tohoto usporadani. To vede ke generovani podprobléml a kjejich postupnému
feSeni vySe nacrtnutou metodou. Systém mél mimoradny ohlas i v kruzich psychologl a
monografie [45], ktera shrnula experimenty s feSenim problémi jeho pomoci a vysledky
srovnavala s protokoly pribéhu reseni stejnych problémi ¢lovékem, se stala na jistou dobu

' Nemylit si zkratku se stejnou, oznadujici geograficky poziéni systém! Ta vesla ve znamost pozdé&ji.
Naprogramovana podoba principu GPS, jak o ném piSeme zde, vytvorend na zékladé opisu v [47] Johnem
Stonen, je na http://www.math.grin.edu/~stone/events/scheme-workshop/gps.html .
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jednou z nejcitovanéjSich monografii v oblasti psychologie. Vyznam postupu, ktery zvolili
autofi systému GPS, se stal na dlouha léta etalonem vyzkumu v oblasti kognitivni védy (angl.
cognitive science), jejiz vznik autofi iniciovali, se jesté ukaze jako prilomovy pocin i v tomto
textu.

Ted vSak budeme pokracovat charakterizaci reflexe zajmu o pocitae v kruzich lingvist(.
Zaujala je potencialni moznost vyuzit vypocetni techniku tfeba k pfekladu z jednoho jazyka
do druhého. Pomérné brzy se takovéto uUvahy dostaly do stadia uvédoméni si
nedostatec¢nosti prekladu pouzitim slovniki a k nevyhnutelnosti charakterizovat pro potreby
pfekladu i kontext, v némz je tfeba text chapat. To vedlo k vytvoreni pfislusnych datovych
struktur pro reprezentaci poznatkd, které kontextualizaci pomérné pohodiné umozriovaly.
PFislusné struktury byly nazvany asociativnimi (nebo sémantickymi) sitémi. Pfehled o stavu
problematiky ve ,zlatém véku“ jejiho rozvoje poskytuje napf. [11]. Neni na Skodu si uvédomit,
Ze soucasna snaha v oblasti konstrukce vypocetnich ontologii ma kofeny pravé v oblasti této
asociativni reprezentace poznatkl a jejich kontextualizované podoby, znamé jako znalost.

Predstavu deklarativni, proceduralni a asociativni reprezentace se uspéSné pokusil
integrovat do komplexné&jsi reprezentacni datové struktury M. Minsky navrhem tzv. rémcové
(angl. frame) reprezentace poznatkl [43]. Kromé toho, Ze navrhl reprezentaéni strukturu
integrujici vlastné v8echna pozitiva predeslych navrh(i, moznosti reprezentace, soucasné je
i rozsifil, tfeba o reprezentaci tzv. o¢ekavanych (angl. default) informaci, tedy informaci
v dané situaci sice neaktualnich, ale oCekavatelnych, se kterymi pak systémy pracuji jako
s aktualnimi az do okamziku, kdy dostanou aktudlni informaci. Zavedeni oCekavanych
hodnot do rubrik ramcovych struktur podnitilo vyzkum tzv. nemonotonnich logik, jedné
z prvnich jeji variant v [39]. Nékteré vlastnosti ramcové reprezentace pak nasly své vyjadreni
v tzv. objektovych programovacich prostfedcich a zajistily jim Uspéch a oblibu. Pozdgji
Minsky integroval ramcové reprezentacni schéma do obecnéjsi koncepce chapani mysli jako
society interagujicich agentu [42].Tuto predstavu dale univerzalizoval v [41] a pokusil se
vytvofit jednotici konceptualni ramec pro studium spajejici inteligenci a emotivitu.

Skoro v8echny vyse pfipomenuté pfistupy k vyzkumim v oblasti umélé inteligence — mimo
societni teorie inteligence a emotivity? — jsme se pokusili shrnout do ugebnice [31]. V oblasti
jejich aplikaci jsme se nejvic soustfedili na zkoumani a vytvareni znalostnich systémi a na
pfenaseni toho, co jsme zjistili nebo nastudovali, na naSe studenty. Napfiklad v podobé
ucebnic [48], [29] a [32]. Podivame se tedy ve zkratce na tuto problematiku.

3. Znalostni systémy

Co vytvali a udrzuje rozdil mezi znalcem a laikem v pfipadé, ze oba maji stejny pfistup
k informacim? Jsou to souvislosti mezi informacemi, vynalézavé zpUsoby jejich vélenovani
do komplikovangjSich celkl, které pouzivame pfi feSeni problémd a pii vysvétlovani jevd,
strucnégji: jsou to naSe poznatky! Ty predstavuji — jak je uvedeno hned na zacatku
vysokoskolské ucebnice znalostniho managementu [6] (s. 5) — zkuSenosti a hodnoty
organizované ve vhodnych ramcich, tedy kontextualizované informace a vhled specialistt do
oblasti jejich specializace, jenz jim umoznuje hodnoceni a vélerfiovani novych informaci do
smyslupinéjsich a efektivnéji pouZitelnych celki. Kontextualizované poznatky, tedy znalosti,
jsou pro toho, kdo je pouziva, pfedpokladem k zvladani rozmanitych intelektualnich nebo
fyzickych Ukona. Tedy to, ¢emu fikavame poznatek, ¢i — v komplexnéjSim chapani — znalost,
je vzasadé soucasti kognitivnich schopnosti, zatimco informace jsou pouze pasivnim
materidlem, jenz, abychom zného mohli tézit, musi byt interpretovan pravé pouzitim
poznatkd.

2 0 t&chto oblastech jsme se zminili trochu podrobngji v [27].
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Kdyz jsme vySe psali o systému GPS, zminili jsme se o operatorech, které méni opisy stavi
sveéta. Operatory mély v podstaté podobu pravidel typu IF — podminka, THEN - dusledek.
Takovymito pravidly se daji pomérné pfirozené reprezentovat kodifikované zkusenosti, které
mame o souvislostech informaci, tedy poznatky. Systém, jakého pfikladem je i GPS, si tedy
muizeme predstavit i v podobé, znazornéné na nasledujicim obr. 1. Jako obsah baze
poznatkii si mizeme predstavit pravidla ve strukture uvedené vyse. Obsahem baze faktu
jsou fakta, ktera mame k dispozici jako vysledky naSich pozorovani, nebo jako fakta
odvozena z jinych faktll pomoci poznatkl (tedy jako reprezentace stavll svéta, chapeme li
svét dostateCné obecné). Jednotlivé poznatky jsou v podobé jiz zminénych pravidel
polozkami v bazi poznatkd. Inferenéni mechanismus zabezpecuje proces odvozovani novych
fakta z jiz existujicich, pomoci obsahu baze poznatk(. Modul styku s prostiedim zabezpecuje
moznost napliiovani baze faktl a poznatkd a generovani odpovédi na dotazy ohledné jejich
obsahu. Schéma na obr. 1 je znazorn&nim nejjednodu$si architektury znalostniho systému?.

J MODUL STYKU
S PROSTREDIM

. | i |

BAZA INFERENCNY fe—s BAZA
FAKTOV MODUL POZNATKOV

Obr. 1.: Schéma znalostniho systému; pfevzaté z [29].

Systém GPS se nékdy v literatufe uvadi jako pfiklad prvniho systému, ktery je mozno chapat
v podstaté jako znalostni systém, i kdyz prvoradym cilem jeho tvlrcl bylo prevést urcitou
hypotézu o lidském mysleni z kontemplativni podoby vyjadifené v pfirozeném jazyce do
podoby vypocetné testovatelné. To bylo prvnim krokem do oblasti v dobé vzniku GPS pravé
se konstituujici kognitivni védy. Zcela pfirozené se v3ak nabizi moznost chapat schéma
plynouci z analyzy struktury GPS i jako pfiklad znalostniho systému tfeba pro potfeby
Iékarské diagnostiky. Z takovéhoto pohledu mohou byt v bazi faktl fakta o konkrétnim
pacientovi a v bazi poznatkl souvislosti mezi fakty v podobé pravidel typu IF-THEN, v¢etné
pravidel, majicich jako své konsekventy nékteré nazvy diagnéz. Inferencéni modul pak mize
hledat ,odvoditelnost’ nazvu nékteré z diagnéz zjiz znamych faktd za pomoci poznatkd,
obsazenych v pfisludné bazi systému.

Kvalitni Uvod do problematiky podstaty a tvorby znalostnich systém( poskytuje [53].
PFedmluvu k této monografii napsal jeden z prikopnikli umélé inteligence a osobnost, ktera
mimoradné vyznamné prispéla k rozvoji znalostnich systém( a zasadila se ve prospéch
jejich Siroké spoleCenské akceptace, E. Feigenbaum. V pfedmluvé k Stefikové monografii
upozornil, ze ,...pro to, abychom ziskali mozZnost sdilet znalosti, je potfebné, aby byla
o softwarovou infrastrukturu pro tvorbu znalostnich systému roz$ifena existujici informacni
infrastruktura® [53] ( s. xiv). K takovému rozSifeni doSlo. V sou€asnosti se znalostni systémy
stavaji soucastmi pocetnych softwarovych systému, pocinaje jednoduchymi systémy
v softwarovém vybaveni automobill a konce tfeba fidicimi systémy jadernych elektraren
nebo lidskou posadkou, popfipadé ,pin& automaticky“ pilotovanych kosmickych lodi*. Jaké
jsou disledky?

* N&kdy je v podobném vyznamu, v jakém se pouZiva pojem znalostni systém, zvykem pouzivat vyraz expertni
systém. V tomto textu v§ak rozdil mezi vyznamy téchto pojmi neuvadime, protoze se nejevi jako podstatny.
*Viz napf. &lanek na http://findarticles.com/p/articles/mi_mOEIN/is 1995 March 2/ai 16606513/ o
aplikaci pfi fizeni sili¢ni dopravy.
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Zavadéni znalostnich systémU do praxe organizaci r(izného druhu a odborného zaméreni
mélo za nasledek, Ze si tyto organizace zacaly vice uvédomovat vyznam znalosti, které
vlastnily, i jejich uzZite¢nost pro svou prosperitu. Bylo to zplsobeno tim, Ze si uvédomily
moznost zachovani urcitého rozsahu pro né specifickych a dulezitych znalosti nezavisle na
lidech, ktefi byli do té doby nositeli téchto znalosti. K nékterym dasledkiim uvédoméni si této
skute€nosti se jesté vratime. Ted vSak budeme sledovat osud informacnich technologii
v organizacich.

Po nastupu znalostnich technologii do institucionalni praxe byl vyvoj informacnich
technologii ovlivnén tim, ze se nejenom do jejich pouzivani, nybrz i do jejich vyvoje zapajelo
stale vice specialistll neinformatického zaméreni. Na vyvoji znalostnich systému( pracovali
nejen informatici, nybrz, a to v ddlezitych, pro vyvoj a vyuzivani téchto systéma klicovych
postavenich, i neinformatici. Védci a inzenyfi jinych specializaci, 1ékafi, pfislusnici armady a
policie, ekonomové, managefi, mnohdy i lidé bez vysokoSkolského vzdélani, tfeba operatéri
technologickych provoz(i apod. To mélo za nasledek, Ze znalostni systémy prudce rozsifily
fady téch, ktefi se na jejich vytvareni a provozu podileli. Dopad to mélo i na vzdélavani.
Kurzy o znalostnich systémech se staly pfirozenou soucasti studijnich plant velkého a
odborné pestrého seznamu studijnich oborll a specializaci. Knihy jako napf. [53], [15], [51],
stejné jako treba [29], jsou toho pfimymi dikazy.

,Donesni studenti inZenyrstvi, véd a obchodu budou patfit k nejvétsi skupiné uzivatell a
tvlirct nasledujici generace znalostnich systém(“ - pfedpovidal M. Stefik jiz zacatkem 90. let
minulého stoleti [53] (s. xvii). NaSe sou€asnost mu po dvaceti letech dava plné za pravdu.
V programu letnich 8kol zaméfenych na znalostni management, ktery jsme v ivodu tohoto
textu zminili, byly zafazeny i bloky z oblasti tvorby znalostnich systém( a souvisejici
problematiky dobyvani poznatk(i z dat [3]. Na magisterském stupni vychovy znalostnich
manageri na Vysoké skole managementu v Trenciné jsou predméty o pocitacovém
zpracovani znalosti i o dolovani z dat sou¢astmi povinné &asti studijniho planu. V uvadéni
takovychto priklad(l by se dalo dlouho pokracovat.

Plyne z toho, Ze informatika, pocCitaCe a informacni technologie prerostly hranici, ktera je
délila od jinych obord. Ovlivnily jiné obory v mife, ktera umoznila vyuzivani jejich prinost,
mezi jinym i pfinosu v podobé znalostnich systému a relativné bohaté nabidky
specializovanych a pohodinych softwarovych préazdnych znalostnich systémi a prostredi pro
tvorbu znalostnich systémi (angl. knowledge systems shells a knowledge systems
development environments) pro tvorbu téchto systému. To umoznilo prenést jejich tvorbu do
oblasti nevyzadujici specializovanou informatickou pfipravu velké ¢asti jejich tvircu. Byl to
dalezity krok na poli prosazovani se informatiky v celospoleCenském meéfitku a jeden
z rozhodujicich krokli smérem od spole¢nosti oznacené privlastkem informaticka ke
spolecnosti znalostni. Té se obcas Fika také spolecnost védomostni nebo spole¢nost védéni,
coz jsou v3ak dle naSeho minéni nazvy odkazujici k (zfejmé lidskému) védomi vyraznéji, nez
je to v kontextu tohoto pfFispévku, jak jsme to pravé uvedli, Zzadouci nebo pfijatelné.

4. Znalostni management, znalostni pracovnici a spole¢enské vyhlidky

Soubézné s technickymi a technologickymi inovacemi, ke kterym doslo v pribéhu minulého
stoleti, probihal i jiny dllezity proces. Byl to proces postupného nahrazovéani prace
usilovnéjsi praci chytrejsi, abychom uzili proslavené charakterizace pochazejici udajné od
samotného F. Taylora. Ziskani chytfejSiho pracovnika souviselo na zacatku s jeho
zaskolenim pro kvalitni a efektivni vykonavani rutinnich &innosti u vyrobniho pasu. To
umoznilo nebyvaly rdst pramyslu, protoZze se potiebny pocet délnik( dal ziskat za pomérné
kratkou dobu a s malymi naklady. Zpo¢atku méla tato inovace i spole€ensky pozitivni efekt
nejenom na rastu primyslu, nybrz i na rastu primérné Zivotni Urovné v primyslovych
oblastech. Pfed zamé&stnavatele vSak takovyto postup kladl i nové ukoly: Podrobnou analyzu
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pracovnich postupl a organizaci systému zaskolovani. Nékde zde byly vykonany prvni
kriigky k profesi, které se dnes Fika znalostni management®.

Starostlivosti o profesné specifické poznatky a znalosti v organizacich rozmanitého typu jsou
povéfovani profesionalové z oblasti znalostniho managementu®, odvétvi, které se stava do
urcité miry soucasti podnikového fizeni, jenz se v soucasnosti prudce rozviji a v pribéhu
nékolika let v ni byl u€inén pokrok, opraviiujici smyslupliné ¢lenit oblast na jeji vyvojové etapy
Ci ,generace”. Takovéto Clenéni je podrobnéji diskutovano napf. [40]. Ekonomice zalozené
na zvySeném vyuzivani poznatkl a znalosti k dosahovani cilu ekonomické efektivnosti se
dnes fika znalostni ekonomika. Podrobnéji s ni seznamuje napf. [12].

Jak se postupné komplikovaly vyrobni a jiné postupy provadéné organizacemi riizného
druhu, komplikovala se i povaha prace znalostnich managerd. Spole¢enskym pokrokem
dosahovanym v pribéhu minulého stoleti se vSak situace postupné ménila. V institucich
postupné, diky témto zménam, narlstal pocet lidi, ktefi byli sice formalné ,podfizeni“ svym
predstavenym, na druhé strané vSak byla jejich prace pro instituce natolik nevyhnutelna a
jejich pfitomnost na pracovnim trhu natolik nizka, Zze se fakticky stavali ,spole€niky” svych
instituci. Témto zaméstnancim se na navrh P. Druckera zacalo postupné fikat znalostni
pracovnici (angl. knowledge workers). Jsou to lidé, bez prace kterych instituce prestava
fungovat a na trhu prace jsou nedostatkovym zbozim. Trfeba Iékafi v nemocnicich,
kvalifikovani ucitelé na $kolach, schopni vyvojafi v primyslovych podnicich apod. O stavu
managementu tohoto typu pracovnikd pojednavéa [44] reflektujic i specifickou situaci v CR.
Jak zduUrazriuje Drucker, situace s vedenim znalostnich pracovnik(l pfipomina situaci
znamou z marketingu. Tam se taky podniky neptaji, co chtéji ony. Ptaji se, co chce druha
strana — zakaznik’. V ptipadé kolektivu znalostnich pracovnikG ma pak smysl hovofit spise
0 umeéni vést nez o uméni fidit takovyto kolektiv. O téchto aspektech znalostniho
managementu jsou podnétné zminky v [5].

Pocet znalostnich pracovnik(i vyznamné vzrostl diky védecko-technickému pokroku, ktery
udélal podniky méné zavislymi na pfirodnich zdrojich a na fyzické praci méné vzdélanych
zaméstnancl a vyznamné — z hlediska miry pfidané hodnoty — povysil vyznam prace
dusevni, vyzadujici vysokou a specializovanou kvalifikaci upevnénou nabytymi zkuSenostmi.
Drucker vyjadfil podstatu dosavadniho vyvoje a oc€ekavanych zmén nasledovné:
produktivity manualnich pracovnikd pfi vyrob&. NejvyznamnéjSim pfinosem, ktery musi
management pfinést pro 21. stoleti, je podobné zvysit produktivitu prace se znalostmi,
vyrobni prostfedky. Nejhodnotnéjsi investici instituci (vyrobnich €i nevyrobnich) ve 21. stoleti
bude znalostni pracovnik a produktivita jeho prace® [9] (s. 116).

O soucasnych aplikacich principl znalostniho managementu pojednava napf. [55]. Podstatu
tzv. znalostnich podniki — tedy podnik(i, které intenzivné vyuzivaji praci znalostnich
pracovnikll — ve znalostni spole¢nosti predstavuje napf. [54]. Kromé libivé strany mince
znalostni spolecnosti, kterou nabizi, vS8ak Drucker ukazuje i tu odvracenou: ,Jednadvacaté
stoleti bude nepochybné stoletim nepfetrzitého socialniho, ekonomického a politického
kvasu a nepokoje, pfinejmensim ve svych pocateCnich desetiletich. Vék socialnich
transformaci dosud neskoncil. A problémy, které nas cekaji, budou mozna vaznéjSi a
hrozivéjsi nez ty, které vytvarely socidlni transformace, knimz doslo, tedy socialni
transformace stoleti dvacatého®, zni Druckerovo varovani [8] (s. 269).

® Jeden ze zplisobl podpory znalostniho managementu pomoci znalostnich systémt jsme nadértli
v [30].

® Jednotici pohled na ob& aktivity nabizi napf. [51].

7 Zastanci konceptu ,univerzity jako fabriky na specialisty* by nejradgji vidéli uskuteénéni takovéto
predstavy i v ramci univerzitni pfipravy tzv. ,odbornikd pro praxi“.
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ve spojitosti s konstrukci znalostnich systému je aktivita spojena s ,pfevodem* soustavy
jednotlivych poznatk(l synergeticky vytvarejicich znalost urcité oblasti profesionalni dusevni
prace do podoby representacnich struktur, které mohou vyuzivat znalostni systém. Jde tedy
v podstaté o reprezentaci lidskych poznatkt nékterym z prostredk( symbolické reprezentace,
které jsme zminili ve druhé ¢asti tohoto textu. Této vysoce profesionalni aktivité znalostnich
pracovnikl( se obvykle fika znalostni inZzenyrstvi (angl. knowledge engineering). Je to aktivita
velice blizka tvorbé znalostnich systém( i znalostnimu managementu. Z prvni oblasti
pfedpoklada zvladnuti reprezentacnich a ¢&asto i inferenCnich technik vcetné prace
s poznatky poznamenanymi neurcitosti (angl. uncertainty), z druhé pak zvladnuti spravného
pochopeni a organizovani poznatk(i do znalostnich celkli, umozZujicich svym obsahem
feSeni netrivialnich odbornych problému.

Tato dvoji tvar znalostniho inZenyrstvi nas opravnila vlozit znalostni inZenyrstvi jako povinny
pfedmét i do osnov vySe jiz zminéného magisterského studia znalostniho managementu na
trenCinské Vysoké Skole managementu. Pro praktickou vyuku uzivame, posméleni heslem
~{€ZKo na cviCisti, lehko na bojisti“, pomérné tézkopadny (ale volné distribuovany) prostfedek
CLIPS® budovany na programovacim jazyku C°. Podrobnéji jsou souvislosti znalostniho
inZzenyrstvi a znalostniho managementu a taky praxe pouzivani jedné =z obecnych
metodologii pro tvorbu znalostnich systémui (tzv. Common KADS metodologie; KADS je
zkratkou z Knowledge Acquisition and Documentation Structuring) v rozsahu monografie
pfedstaveny v [51].

Vytvorfeni pocetné a specifické kategorie znalostnich pracovniki je tedy dal$im
z predpokladd nastupu znalostni spole¢nosti.

5. Obsah a hodnota védéni ve znalostni spole¢nosti

Kdyz Z. Bauman v [2] nalrtava dominujici znaky nastupujici spole¢nosti, uvadi tfi jeji
zakladni charakteristiky: 1) kyborgizaci lidského téla, 2) ztratu hranice mezi pfirodou a
kulturou a 3) to, co on nazyva konzumerismus, tedy kulturné-spoleCensky navyk, jehoz
podstatou je feSeni problémd nakupem sluzeb. Pravé tato treti charakteristika je v nasem
kontextu ted nejzajimavéjSi. Souvisi totiz pomérné uzce s problematikou technologizace
védéni, tfeba v podobé znalostnich systém, které dnes jejich producenti trhu pfimo nabizeji
v podobé specidlnich softwarl. Souvisi v§ak i s etablovanim postu znalostniho pracovnika
(Iekare, architekta, uditele...), ktery nabizi na trhu prace své schopnosti feSit urcité okruhy
specifickych problémd. O tom, jak vznikaji pFislusné softwarové produkty, jiz byla zminka
vyse. Ted se soustfedime na téma vznikani znalostnich pracovnik.

Re& bude o vzdélavani. O procesu, ktery — pozbyvsi svého piirozeného cile — v souéasnosti
ztratil svUj véky utvafeny obsah a potaci se v chaosu nahodilosti a hastefeni malo ho
znajicich (a snad i pouze plytce se do ného ponofivsich) politicky a ,védecky® ambiciéznich
v8eznalkl. Jak je konstatovano hned v predslovu v [38]: ,Ideje vzdélani nikdy nebyly prosté
domyslivosti, faleSnych nadéji a ideologickych resentimentd. Bylo by vSak fatalnim omylem
domnivat se, ze vyvoj, ktery je indikovan heslem o spolecnosti védéni, ma jesté s touto
mysSlenkou néco spole¢ného. Méfeno tim, jak se vzdélani — jakkoli sporné — chapalo dfive, je
jeho dne$ni pojeti spiSe projevem nevzd&lanosti — od testd projektu PISA'™ az po

& Podrobnosti 0 ném viz na strance http:/clipsrules.sourceforge.net/.

® Zakladni pricipy znalostniho inZenyrstvi a uvod do programovaciho prostfedi CLIPS jsme pfedloZili
v [32]. Nami zvolena metodika tvorby je postavena na myslenkach, na kterych je postavena obecna
metodologie KLIC (Knowledge System Life Cycle).

10 Program for International Student Assesment projektovany pro Organizaci pro hospodafskou spolu-
praci (OECD). Vice napf. na

http://www.pisa.oecd.org/pages/0,2987 .en 32252351 32235731 1 1 1 1 1,00.html .

143



Jozef Kelemen

evropskounijni pojeti vysokého $kolstvi'' ... AvSak patfi k paradoxtim soucasnosti, Ze &im
vice se pfisaha na hodnotu védéni, tim rychleji ztraci védéni na hodnoté.“ ,Fakt, Ze uz nikdo
nedokaze fict, vCem dnes spoCiva vzdélani nebo vSeobecné vzdélani, neni zZadnym
objektivnim nedostatkem, nybrz disledkem mysleni, které vzdélani redukuje na profesni
vyu€eni a védéni degraduje na vypocitatelny ukazatel lidského kapitalu®, pokracuje
Liessmann na dalSi strance své Pfedmluvy.

Tento stav mohl nastat tfeba i kvdli uspéchim v oblasti tvorby znalostnich systéma. Mohl
vychazet z uvédomeéni si uzitecnosti téchto systému a z jejich limitd. Tedy i z uvédomeéni si
faktu, Zze pro vykonavani ne vSech profesionalnich €innosti budou v dohledné budoucnosti
vytvofeny znalostni systémy. Na vykonavani takovychto &innosti budou tedy nevyhnutelni
lidé. Na konani nékterych specifickych ukoll specialné vyskoleni lidé — znalostni pracovnici,
chcete li. Nékde v tomto bodé se protina baumanovska predstava ztraceného rozdilu mezi
pfirodou a Kkulturou s druckerovskou predstavou nové socialni skupiny znalostnich
pracovnik(. Zatimco vzdélani lidé byli dlouho nositeli kultury v prirodé, druckerovsti znalostni
pracovnici budou pouze nositeli technicky prozatim nenahraditelnych specialnich znalosti.
Budou tedy patfit technice, tedy v podstaté pouze kultufe a nikoliv jiz pfirodé, ze které
biologicky vzesli a do které by méli svou kulturu implantovat.

Pro mnohé socialni inzenyry i pro mnohé lidi vstupujici do spolecenského zivota (napf. pro
tzv. ,zelené®) je vySe zminéna vidina pfijatelna, dokonce pfitazliva. Pfijatelna i pfitazliva,
protoze je uskutecnitelna s mnohem mensim nasazenim sil a viile, nez ta tradi¢ni, a saturuje
vSechny potieby téch, ktefi se k ni hlasi. Jejich postoj dobfe odrazi nebezpecné narlstajici
tendence spolecnosti Zapadu — preference hedonismu nejenom jako Zivotniho stylu, nybrz
i jako ideologie. Nakonec, tfeti z baumanovskych charakteristik sou€asnosti to zfetelné
naznacuje zdlraznénim komercionalismu.

Proces uceni (se) neznamena vSak pouze Uzce chapané posouvani hranice od toho, co
vyugovany vi, k tomu, co by mél v&dét'?. Useni (se) je — a mélo by snad i nadale zlstat —
v neposledni fadé postupem zaclerovani vyu¢ovaného do vSech kulturnich kontextl, které
mu budou napomocné pro jeho kvalitni zaclenéni se do zivota spoleCnosti. To, co se
nau€ime, by nam nemélo pfispét, jak se to Casto a mylné tvrdi, pouze k profesionalnimu
uplatnéni a keventualnimu pracovnimu dspéchu. Mélo by nas to i pfiblizovat
k plnohodnotnému lidskému Zivotu a k pocitu osobniho lidského $tésti a spokojenosti,
k jakémusi “transcendentalnéjSimu” naplnéni nasich Zivota.

Mladym je v8ak dnes masivné indoktrinovano presvédCeni, Ze jejich jedinou Zivotni
zodpovédnosti je, resp. bude uplatnit se na trhu prace, tedy vytvoiit ze sebe trzné co
nejatraktivnéjsi zbozi. Kvuli tomu, malokdy kvlli jakési touze po vzdélani nebo na podnét
vlastni zvédavosti nebo zajmu o obecné sebezdokonalovani, jsou ochotni se zapsat na
stfedoSkolské nebo vysokoSkolské studium. A neni tfeba ani zprostfedkovanych informaci
napf. z [1], aby vétSina z nas, co pfichazime denné do styku se zacinajicimi vysokoskolaky,
nabyla na zakladé vlastnich zkuSenosti pfesvédceni, ze maturanti neuméji pochopit smysi
pfeCteného, neuméji gramaticky pfijatelné psat, nemluvé o stylu, struktufe a srozumitelnosti
napsaného. Je to o to paradoxnéj$i (nebo to potvrzuje narlstajici deficit maturitniho
vzdeélani?), ze na Cetnych vysokych Skolach (i ekonomického zaméfeni) se do osnov dostal
pfedmét tvorivé psani (ang. creatrive writing).

Na zkouskach pak (misto, aby srozumitelné a vystizné odpovédéli na polozenou otazku)
udivené hledi na zkousejiciho, ktery od nich chce slySet definici logaritmické funkce v ramci
odpovédi budouciho informatika zkouseného z teoretické informatiky o logaritmické slozitosti

" Pro informaci o tomto pojeti viz napt. tzv. Bolorisky proces, podrobnosti na
http://www.bologna.msmt.cz/ .
2 Jako je cil u€eni (se) prezentovan napf. v [14].
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nékterych vypocetnich problému. ZkuSenost ze statnich zkou$ek ekonomi si dovolime
pfipomenout pouze pro pobaveni (a snad i jako prfispévek do diskuse o eventuelnim
odstranéni statnich zavéreénych zkousek s odivodnénim, Ze z toho vSeho jiz studenti byli
zkouS$eni, je to pro né tedy pry pouze zbyte€né stresujici povinnost): Tak tedy na otazku Co
Jje matematicka funkce? zkouSena poprosila o svoleni pouzit k odpovédi tabuli, na kterou pak
bez rozpaku a jakéhokoliv slovniho komentare nakreslila ¢aru. Priblizné takovou, jaka je na
nasledujicim obrazku 2. S omluvou musi na tomto misté autor konstatovat, ze (dle
nejednomysiného, ale vétSinového rozhodnuti statnicové komise) je nejmenovana jiz
inZenyrkou (sic!) ekonomie.

Obr. 2.: Tohle je definice funkce na statni zavérecné zkouSce z ekonomie (autorku definice
zamérné neuvadime).

AKO PONUKA A DOPYT URCUJU
TRHOVU CENU A MNOZSTVO

P D S
Prebytok

<

3 ’ _______ ~« Rovnovazny bod

Nedostatok

Cena (v $ za busel)

1€
D

e A — o
0 5 1044 5 20

Mnoistvo (v mil. buslov za rok)

Obr. 3.: Funkce z ilustrace v [50] (s. 78).

Do takovych hlubin sahaji dnes znalosti koncicich vysokoskolaku, ktefi plynule odrikavaji
(pfipomina to recitaci basni zvlastniho druhu dadaistické poezie) definice trzni ceny jako
praseciku krivky poptavky a nabidky a kresli k tomu obrazek podobny tomu na obr. 3. Zfejmé
ma vétSina ¢tenafl tohoto prispévku své vlastni zkusSenosti podobného charakteru. Daji se
chapat jako definitnivni divod pro zachovani statnich zavéreénych zkousek jako posledni a
v podstaté jediné zkouSky, soustfedujici se na ovéfeni stupné zvladnuti schopnosti
integrovat poznatky nabyté vriznych piedmétech vyuky do konzistentnino celku
vysokosSkolské znalosti dané problematiky.
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Kam takto spéje vzdélavani mladych? Co z nich chce mit spole€nost, ke vstupu do které je
pfipravujeme? Zije jes$té vidina vzdé&lance nebo ho uZ nahradil specialista, znalostni
pracovnik? Specialista, vySkoleny pro vykonavani intelektualni rutiny (a zdokonalujici se ve
své Cinnosti v ramci celozivotniho vzdélavani)? Co takovéto ,novovzdélance® jesté déli od
robotd Karla Capka? J. B. Shaw na divadelni diskusi po londynské premiéfe R.U.R.
(24. 4. 1923) zvolal: ,Vy vsichni jste roboti! Vase minéni jest minéni fabrikovanych &lankda,
které bylo do véas nacpano!“, stupfioval své rozhoiéeni.” A co od lidi z Krdsného nového
svéta Aldouse Huxleyho? Jiz nic? Dala revoluce v informatice ¢&lovéku roli nahrazky
technicky prozatim neuskuteénénych systému na feSeni problému? Jsme denné svédky
chyb a omyl( znalostni spoleénosti (mozna plynou z poklesu obecné vzdélanosti jejich
¢lend), jeji kratkozrakosti, jeji narGstajici agresivity, jeji nemoralnosti (tfeba v podobé
vojenskych agresi a nerespektovani mezinarodniho prava) a pretvarky (tfeba v podobé
vhucované autocenzury nazyvané politickou korektnosti), bezmezné medialni propagandy,
ke které se uchyluje (misto péstovani moudrosti svych ¢lend) atd. Ukazuje se tedy dost
jednoznaéné, Ze znalostni spoleCnosti nejde (a pfi dosavadni podobé vzdélanostnich
pozadavkl na své ¢leny fakticky ani nemuze jit) o Zadnou moudrost jejich ¢lend. ,Pokud
vSak nejde spoleCnosti védéni ani o moudrost, ani o poznani, ani o porozuméni jakozto
ustfedni indikatory toho, co drzi spoleCnost pohromadé, o€ ji tedy jde — kromé simulace
permanentni ochoty se ucit?” [38].

Mnohem konkrétnéji by tato otazka mohla byt formulovana v naSem kontextu i takto: O co je
dnes kvalitn&jSi vzdélavani mladych lidi, nez tomu bylo pfed dvaceti lety? Kde jsou efekty
Cetnych strategii, reforem a ,harmonizaci“? Kde je efekt informatizace ve Skolstvi? Co
pfineslo (v podstaté z moci administrativni) zavedeni bakalafského stupné vysokoSkolského
studia? A kolik na to v§e bylo vynaloZeno prostfedkd? Pro¢ rozhoduji o Skolstvi stranické
sekretariaty a parlamenty? Pro¢ ne moudfi lidé, ktefi svym Zzivotem jiz dokazali svou
kompetentnost kvalitné ucit a vychovavat a souCasné i ,délat védu*? Véem je
znovuobjevena statni maturita kvalitnéj$i nebo v ¢em se podstatnéji liSi od maturit, které tu
byly pred Ctyficeti lety (snad kromé strmého poklesu vyzadovaného stupné zvladnuti uciva)?
Na co se vynakladaji stovky miliont korun z chudé (a dale chudnouci) rozpocétové kapitoly
Skolstvi a s jakymi vysledky a nasledky?

6. Kratce o (zaniku?) moudrosti

Vratme se na zavér znovu k informatice a ptejme se, co v nas zlstane, kdyz do pocitacu
prelijeme veskeré nase znalosti? To néco, co by mozna mohlo zlstat v lidech ryze lidské i po
této transgresi, by mohla byt moudrost. Moudrost, kterou zde zhruba vymezime jako
kontextualizaci znalosti. Tedy to, co nedokazeme ve vzdélavani vycislit, o ¢em nedokazeme
mluvit v diagramech, tabulkach, impaktovych faktorech, rozmanitych evaluacich, zkratka feci
UCetnich. Ten atribut Clovéka, ktery doposud nedokazeme proménit ve zbozi. Ma vSak jednu
nepFijemnou vlastnost: ,Moudrost je vzacny dar starnuti“ [16] (s. 24). Clovéku — presnéji by
vSak bylo napsat, Zze pouze nékterym vyjimecnim lidem — je souzeno osvojovat si tento
atribut dlouhodobé, desetiletimi zkuSenosti s feSenim nejrozmanitéjSich problému, pred které
je zivot postavil. Pfi pokusech najit feSeni zakouseli uspéchy i selhani. Ale postupné v nich
narUstala schopnost vidét souvislosti, identifikovat nebezpeci a vyhnout se mu, pokud to jde
(skute€nym nebezpe&im se vyhybame tak, ze nedopustime, aby nastaly), byt citlivy na
fenomén déja vu (a to ne jenom ve smyslu paramnésie), rozpoznat analogii atd. a pfedevsim
chapat mladi a jeho pravo délat chyby, pfitom v3ak vérit, Ze znalostni spolecnosti se
nepoda¥i prosadit infantilizmus jako svou dominantni ideologii™.

3 \/ice o této diskusi viz v [17] ( . 139-144).
'* O dal3ich moznostech jako muze skongit nas svét je zminka v [26].
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V trochu obecnéj§i podobé bychom kofeny zminéné ,infantilizace® mohli hledat ve
fragmentaci lidského poznani. Doba polyhistoril je samoziejmé definitivné za nami,
profesionalné musime byt specializovani a ve svych specializacich se musime celozivotné
zdokonalovat. Existuji vsak i ,pravdy o zivoté“. Jejich tlumoceni mladym se vSak v nasi dobé
dostalo nestastné do agendy roc¢né volenych ,superstar(”, raznych ,misses”, ,bavici“,
Lkontroverznich podnikatel(“ a jim podobnych ,osobnosti spole¢enského a kulturniho Zivota®“.
Generacni kontinuita, tedy pfima mezigeneraéni vyména zkuSenosti a ,pravd o Zivoté“, se
vytratila. Diky politice médii a hypertrofované politice podpory mladi mladez fakticky ztratila
moznost vidét a poslouchat moudré, i kdyby chtéla. Takto asi pfichazime o moznost — a
pomalu snad i o schopnost — pfemyslet o nasem svété a o naSem misté v ném z trochu
obecnéjsich hledisek, nez z pohledll vlastnich specializaci. Mozna i v absenci této moznosti
Ize hledat diivody mizeni moudrosti.

Ve sféfe vzdélavani a vyzkumu jsme nuceni osvojovat si stale nové (Bulletin Board, Moodle
atd.) technické a organizaéni novinky vyuky, vyzkumu a administrace a mechanizmi
hodnoceni vykonané prace, misto abychom byli hodnoceni na zakladé toho, co své studenty
nau¢ime a na sklonku aktivni ¢asti svych Zivotll jiz mohli v relativnim klidu, mimo drahy
vykolikované ty¢kami kariérniho rlstu a udrzeni se na ni, mluvit se studenty nebo mlads$imi
kolegy o tom, Cemu jsme se na takovych tratich pfiucili, co stalo za to si na nich vSimat a co
ignorovat, co se jevi jako trvale hodné paméti a co rychle pomine. Misto toho jsou i ti moudFi
mezi nami nadale administrativné nuceni soutézit s mladSimi v riznych bodovych
hodnocenich, jsou spolu s nimi mleti v riznych ,kafemlejncich® a stavaji se tim malymi
soucastkami zakonité pouze primérné odosobnéné masy ,fesitelskych kolektivl“. Nékdy se
stavaji i objekty vékové diskriminace, spoleCenské ignorace nebo zavisti nékterych mladsich
kolegi’™®. Nékdy zjediné priginy — snazi se branit jim v nadmé&rném prosazovani jejich
liberaln&-revoluénich ,brozurkovych® organizaénich, didaktickych a scientometrickych...
napisi to oteviené: nesmyslu.

A pokud jde o budoucnost nasi discipliny, tedy informatiky, podafi se nam v dohledné
budoucnosti znalostni spoleCnosti zkonstruovat efektivni metody dolovani ze znalosti a
vzniknou v pfipadé nepravdépodobného uUspéchu v takovémto usili vtom novém oboru
moudré systémy?

“Znalostni pracovnici jiz dnes urcuji charakter znalostni spolecnosti, jeji vedouci roli, jeji
ustfedni vyzvy i jeji socialni profil. Nestanou se vladnouci tfidou znalostni spole¢nosti, jiz
dnes jsou vSak jeji vedouci tfidou”, prohlasil ve své godkinovské pfednasce na J. F. Kennedy
School of Management Harvardovy univerzity v Bostonu jiz 4. kvétna 1994 Peter F. Drucker.
Za vSechno se vSak néjak zaplati. A tak nasleduje odhad ceny, kterou bude mozna jiz nase
generace platit za vymozenost zit ve znalostni spoleCnosti: “Velka iluze
0 nenahraditelné jedine€nosti individua, jedna z nejkrasnéjSich evropskych iluzi®, jak ji
hodnoti Milan Kundera v souvislosti s romanem [36] (s. 16), se mozZna (z€asti) rozplyne...

Mizeme si vybrat jinou cestu?

'S Napt. fada doktorandl a asistent(i poboufené reagovala v internetové diskusi na informaci, kterou
v ¢ervenci zverejnila média na Slovensku o tom, Ze nejvy$$i primérnou mzdu v resortu $kolstvi maji
profesofi.

'8 Zvlastni druh ohroZeni tradiéniho konceptu univerzitniho vzdélavani provadéji néktefi nasi
generacni druhové, ktefi ve snaze vyrovnat se v ,inovativnich pfedstavach* mladi napf. neguji (mozna
nevédomé) hodnotu a kvalitu své vlastni dosavadni dlouholeté pedagogické a vychovné prace pruzné
si osvojujic nova dnes médni hesla pokroku. Jeden z nich pfednedavnem do médii prohlasi, ze si
neumi predstavit vysokoskolsky studijni obor, ktery by nemohl byt Uspé&sné vystudovan formou
e-learningu. Konservativnéjsi z nds si asi neumi predstavit obor, ktery by mohl byt. Kdo z nas ma
pravdu?
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Abstrakt. Informatika se méni velmi rychle, rychleji nez jiné obory. Znalosti a
dovednosti mnohych informatickych profesi jsou viceoborové a zahrnuji
abstraktni poznatky, femesiné a také socialni dovednosti a znalosti zakladd
ekonomiky. Za téchto okolnosti je pro Skoly obtizné udrzet kvalitu vyuky
informatickych obor(l. Informatika musi sou¢asné celit poklesu zajmu o studium
technickych obort. Vyznamnym, ne-li rozhodujicim prispévkem k feseni tohoto
problému by bylo vybudovani informacéniho systému S, ktery by umoznil flexibilni
systém hodnoceni kvality $kol a perspektivnosti studijnich oborli na zakladé
profesni Uspésnosti absolventl. Jsou uvedeny zakladni principy takového
systému a je ukazano, ze takovy systém dnes nelze legalné vybudovat.
Duvodem jsou nevhodna az idiotska pravidla ochrany osobnich dat. Je ukazano,
Ze se jedna o obecny problém omezujici vyuzitelnost informacnich systéml
pfedevSim ve vefejné oblasti, vedle Skolstvi napf. ve zdravotnictvi. Ve
zdravotnictvi dochazi zbyte¢né k ohrozeni zakladniho lidského prava, prava na
zivot. Jsou ukazany dal$i zasadni negativni disledky soucasnych pravidel
ochrany dat a jaka opatfeni by mohla problém zmirnit. Je vyslovena hypotéza, ze
ochrana dat je Goldrattovym uzkym mistem informatiky a celospoleCenskou
hrozbou. S by bylo mozné velmi dobfe vyuzit jako pfipadovou studii problému
ochrany osobnich dat i pfi vyuce budoucich informatik(.

Uvod.

Vzdélanost je klicova podminka konkurenceschopnosti statl obecné a v informatice zvlasté.
Ovsem jaka vzdélanost je potfeba, jaké jsou tfeba znalosti a pfedevsim jaké dovednosti? To
je slozity problém v situaci, kdy se takzvané modernizuji, |épe feeno nezodpovédné méni
pedagogické postupy a obsah vyuky a svét se rychle méni. Vzdélanost je ovliviiovana
mnoha faleSnymi proroky. P¥i platech ucitelll neni prekvapujici, Ze je k dispozici stale méné
kvalitnich pedagogll. Dobfi ucitelé nejsou dokonce vzdy vitani, protoze ¢asto v dusledku
svych zkuSenosti nedostatecné akceptuji politiku managementu skol.

FaleSni proroci a také mnozi politici zneuzivaji toho, Zze se pozadavky na vzdélanost méni,
proto nejsou ziejmé, a ze se hfichy ve vzdélani obyvatelstva projevi za dlouhou dobu a
nejprve ohrozi niz&i vrstvy spolecnosti.

Pokusime se na tento problém podivat z hlediska potfeb a moznosti informatiky. Ukazeme
na problému hodnoceni a zmén obsahu vyuky informatickych profesi potencialni silu
informatiky, ale také nebezpecnou slabost informatiky a také informatika.

Vyvoj informatickych systém( je komplikovana zalezitost, protoze je pfitom nutné vedle
technickych otazek zohlednit a FeSit ekonomické aspekty (co to vynese, respektive jiné
nepenézni benefity) a socialni aspekty, viz Boochdv ¢lanek v IEEE Software [1]. Je pfitom
nutné rozhodnout nebo odhadnout
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- jak organizovat a fidit rostouci tymy vyvijejici rostouci systémy jako je Facebook,

- jak na systém budou reagovat uzivatelé,

- jak na dany systém bude reagovat spole¢nost (stat) a jak ji ovlivni a jaké prekazky
realizace systému mohou z této strany existovat.

U raznych SW systém(l je vyznam jednotlivych aspektll rdzny. Existuji systémy, u kterych
prevazuji technické aspekty (technologicky orientované systémy, TOS). Pfikladem jsou
systémy pfimého fizeni procesu, jako je SW v automobilu nebo avionika v letadle. TOS
mohou byt jak monolitni aplikace, tak systémy s komponentovou architekturou.
Komponentové architektury, v&etné téch, které pouzivaly zakladni pFistupy servisné
orientované architektury (SOA), byly zprvu pouzivany pfedevsim v TOS [2].

Humans involving systems (HIS) jsou typické informacni systémy zahrnuijici lidské aktivity a
ovliviiujici socialné politické zajmy. To je dlvod, pro¢ vyzadu;ji jiné postupy a jiné profese pro
svlj vyvoj nez typické TOS.

V mnoha pfipadech je totiz hlavnim problémem efektivniho vyuzivani a rozvoje informatiky
spoleCenska (politicka) situace omezujici efektivni vyuzivani informatiky. Pfikladem jsou
evaluace vzdélavani nebo modernizace ochrany zdravi a lé€ebnych procedur a diskutované
nize. Nejvétsi nedostatky zpUsobuji nevhodna pravidla ochrany dat a hysterické predsudky
o ochrané dat ve spolec¢nosti.

Profil potfebnych znalosti a dovednosti se mize pro jednotlivé IT systémy liSit podle toho, jak
vyznamné jsou jednotlivé aspekty diskutované Boochem pro vyvijeny, resp.pro pouzivany
systém, jaky je profil daného systému.

Zvlastnosti informacnich a komunikac¢nich systému

Informatika je technicky obor. Softwarové artefakty jsou technické (inzenyrské) produkty. Pro
jejich vyvoj a pouzivani proto plati zakladni pravidla platna pro technické vyrobky. Jako
kazdy technicky obor ma i informatika své zvlastnosti. To se mnohdy pfecenuje. Jsou ale
pfipady, kdy se tato skute¢nost nedoceriuje. Mira specifi¢nosti je pro rlizné urovné dillezitosti
vySe uvedenych aspektl IT razna.

Vyvoj technologicky orientovanych systému (TOS) je nejblize vyvoji a vyrobé klasickych
technickych artefaktd, jako jsou napf. obrabéci stroje nebo stavby. Pro TOS je totiz vhodné a
nékdy i nezbytné (vyvoj a pouzivani technickych norem, legislativa pro uvedeni technickych
systém( do provozu atd.) pouzivat vyvojovy proces znamy jako Vodopad (vize, specifikace
pozadavkl, navrh, kédovani, testovani, pfedani, udrzba). To je totiz blizké etapam vyvoje a
vyroby napf. obrabéciho stroje (projektovy zamér, specifikace pozadavkud, navrh, vyroba,
uvedeni do provozu). Neni vyjimkou, Zze se v TOS dobfe uplatfuji formalni modely, jako
algebraickeé specifikace. Nékdy jsou pfimo vyzadovany napf. pfi definici norem.

Vodopad je zfidka uspésny pro HIS, napfiklad pro informaéni systémy. Vodopad totiz mize
byt UspéSny jen tehdy, je-li mozné formulovat pozadavky (napf. na vlastnosti Ffidiciho
systému) spravné, v podstaté na jeden pokus, pfed zahajenim praci na dalSich etapach
vyvoje. To mj. znamenda, Zze pak v dalSich etapach vyvoje neni obvykle potfeba uzka
pribézna spoluprace s uzivateli, resp. s objednateli vyvijeného systému.

Pro uplatnéni Vodopadu nesmi byt pro vyvojafe problém porozumét pozadavkim a
potfebam budoucich uzivatell systému. Pro HIS to nemusi stacit. Neni vyjimkou, Ze je pak
nutné zohlednit i nejasné, skryté a proménlivé socialné-politické aspekty problému. To je
i pripad vzdélavani obecné, a pfipravy informatikd zvlasté.
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Naroky na vyvojafe TOS a na vyvojafe HIS se tedy dosti liSi. Je otazkou, zda a jak na to
reagovat pfi vychové informatiku.

Pripad Vodopadu je zajimavy i z jiného divodu. Jisty ¢as byl Vodopad doporucovan jako
jediny spravny postup. Po zjiténi jeho omezeni nastal pfed delSim ¢asem druhy extrém.
Vodopad byl oznacovan za kli€ovy antivzor - €asto pouzivané nevhodné feseni, viz slavnou
Brooksovu knihu [3]. PovaZzuje se za kliCovy antivzor i dnes, viz knihu [4] stejného autora a
mnoho uéebnic softwarového inzenyrstvi.

To, Ze muze byt Vodopad rozumnou a nékdy i nutnou alternativou vyvoje, neni v mnoha
renomovanych ucebnicich softwarového inZzenyrstvi dostate¢né zddraznéno a nékdy je to
dokonce popirano.

Rozvoj vefejnych siti a moznost pouZivat socialni sité a tlak na otevienost softwarovych
systémul a rozSifovani jejich funkci vede obvykle k tomu, Ze pfi rozvoji a zdokonalovani
systému v ném zesiluji socialni prvky.

1. Je nutné budovat a rozvijet vyvojové tymy a s tim souvisejici socialni dovednosti.

2. Samotné systémy dostavaji postupné vlastnosti HIS, protoze se stale vice oteviraji
a propojuji s jinymi systémy a stale vice ovliviiuji svét mimo pocitace. To plati i pro
TOS, predevSim diky tomu, Ze se obvykle stava soucasti otevienych siti
spolupracujicich systéma.

3. Propojovani existujicich systémd nejen pomoci Internetu, nové softwarové
architektury jako cloudy a existence socialnich siti na Webu zpUsobuji, Ze se
socialni aspekt, napf. zajmy lidi, stava dalezity i tam, kde tomu tak dfive nebylo.

4. Informatika stale vice ovliviiuje politiku a naopak.

5. Pribyvaji zaporné zdravotni efekty informatickych systémd, jako jsou nemoci RSI,
psychické deformace, jako je gamblerstvi a ztrata schopnosti komunikovat bez
pomoci pocitace. Mnozi se kriminalni zneuzivani informacnich technologii.

Priklad: Zajmy zu€astnénych lidi mohu neéekanym zplUsobem ovlivnit cile budovaného
systému. Doktor Miroslav BeneSovsky, analytik a IT konsultant, tvrdi, Ze business process
restructuring (BPR) a rlizné jiné modernizace managementu jsou ¢asto jen cestou eliminace
znalostni prevahy starych zaméstnancl, kterou na zakladé dlouhodobé praxe maji nad
novym tak zvané modernim managementem. Je ziejmé, Ze to muize znamenat ztratu
dalezitych znalosti a dovednosti a také obchodnich kontakt(i. SlySel jsem pfipad pobocky
zahrani¢éni firmy, kde to mélo tak nepfiznivé vysledky, Ze museli znovu dosadit stary
management. Probéhlo to natolik rychle, Ze duleziti lidé nestadili prejit ke konkurenci, takze
navrat byl mozny. Je to zajimavé doplnéni partie o BPR v [5].

Neopravnéné vyhody

Neopravnény prospéch Ize ziskat i tim, Ze prosté nékteré informace nejsou dosazitelné. To
se projevilo u snah o blokovani vyroby Pervitinu prostfednictvim kontroly podezielych
pfipadu vydeje ¢i prodeje 1€kU, ze kterych je mozné Pervitin vyrobit [6].

Byl vyvinut SOA systém kontroly vydaje lékd. Byl vSak de facto zakazan, nebot nesmél
pouzivat osobni data nutna ke kontrole vydeje 1ék(i. Sebrana data musela byt dokonce
zni¢ena.

Prospéch méli vyrobci Pervitinu a nakonec nedopadli nejhure ani dodavatelé systému, ti za
vyvoj dostali zaplaceno a nemuseli absolvovat martyrium oZivovani a udrzby systému.
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Tragédie zpUsobené konzumaci drogy v podstaté nikoho nezajimaiji. Nikoho navic nezajima,
co vSe by se ze sebranych dat mohlo ve prospéch obc¢anll zjistit. To je pfiklad obvyklého
postupu tak zvané ochrany osobnich dat. Tragédie je, ze to ochranu dat nezajisti, protoze ta
jsou kompromitovana mnoha zpusoby [2].

Na takové situace by méli byt budouci informatici také pfipravovani, stejné jako na to, ze
nemusi byt umoznén pfistup k datim pro vyzkumné ucely (ovérovani kvality postupl a
rozhodnuti ve zdravotnictvi, Skolstvi a ekonomice).

Lékafi dokonce musi prekraCovat zakazy na uchovavani dat s tim, ze ochrana zivota ma
prednost pfed ochranou dat. Je to ale chize po tenkém ledé. Zac stoji legislativa s takovymi
nedostatky?

Jiny pfiklad: Z nedavného zruSeni povinnosti mobilnich operatorli archivovat informace
o hovorech maji prospéch pachatelé trestnych ¢ind, protoze to ztéZuje vySetfovani. Da se i
zde ukazat, ze to Uroven ochrany osobnich dat vyznamné nezlepSuje. Doslo za staré Upravy
opravdu k mnoha vyznamnym zasahim do soukromi a ke $kodam u uZzivatel? Nikoho to
nezajima a ani nem{ze, nejsou totiz k dispozici data, se kterymi by se to ovéfilo. Data ¢asto
existuji, ale nesmi se pouzit.

Vsechno a nic?

Prilisna specializace informatickych odborniki mulze byt kontraproduktivni. Mnohé ukoly
modernizace informatiky a vyvoje modernich SW systéml, predevsim HIS, vyzaduji Sirsi
pohled a SirSi spektrum znalosti nez bylo potfeba pred dvaceti Iéty.

Zaroven vsak hrozi problém nezvladnuté Sife znalosti a dovednosti a z toho plynouci ztraty
hloubky znalosti (syndrom vSechno a nic). Volba vhodného kompromisu a specifikace
pozadavkl na znalosti a dovednosti IT profesi vyZaduje pomoc nastrojli informatiky samotné.
Ze socidlnich a spole¢enskych divodu je to, jak uvidime, velmi obtizné, i kdyZ to ma zasadni
dulezZitost.

Problém rychlosti zmén

Informatika je velmi dynamicky obor. Podle rGznych prizkumd po péti letech budou
souCasné znalosti, které budou v té dobé jesSté potfeba, tvofit jen polovinu potfebnych
znalosti. Tu druhou polovinu se budeme muset doucit. Podle Google se do dvou let zméni
80% nejvice vyhledavanych témat.

Zdalo by se, ze to, co se studenti nauCi v prvém rocniku vysoké Skoly, nebudou v praxi
potfebovat. To asi neplati, protoze se studenti informatiky, i ti, co studuji pét let, vétSinou
dobfe uplatfiuji v praxi. Dovednost kddovat a testovat nebo schopnost pracovat v tymu Ci
schopnost vyjednavat zastarava pomérné pomalu. | v tomto kratkém vyctu se objevily dva
body s Uzkou vazbou na socialni aspekty informatiky.

Z Boochovych aspektli se nerychleji méni technologicky aspekt informatiky. VétSina
detailnich technickych znalosti zastara do péti let. Zména paradigmatu, jako jsou podstatné
zmény zakladnich principl programovani (strukturované programovani, objektové
programovani, agilni vyvoj, komponentové architektury), pfichazi podobné jako v hardwaru
zhruba kazdych cca deset let.

Cilem technologicky orientované ¢asti pfipravy informatiki by meélo byt ziskani zakladnich
dovednosti a schopnost rychle zvladat nova paradigmata. To je v podstaté pozadavek na
ziskani metadovednosti (schopnosti zvladat nové znalosti a nové dovednosti). Potfebujeme
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dovednosti, nejen znalosti. ZkuSenosti s absolventy informatickych obord ukazuji, Ze je to
alespon zC€asti mozné. Je ale otazka jak hodnotit, které vzdélani a jaké didaktické postupy

Socialni aspekty se méni pomaleji nez technické, vyzaduji vSak specificky talent, zplsoby
uvazovani a dovednosti odlisné. S jistou mirou zjednoduseni miizeme fici, ze se zakladni
vlastnosti lidskych bytosti a do zna¢né miry i socialnich procest méni pomérné pomalu.
Klicova soucast HIS - lidé a jejich viastnosti a vlastné i jejich.cile - se méni urcité podstatné
pomaleji nez technologie a postupy ICT.

Zakladni pravidla vyjednavani zUstavaji na priklad pres pokrok teorie vyjednavani relativné
stalé. Pres davno existujici ocekavani a nejnovéji pres pokrok komunikac¢nich prostifedkd a
socialnich siti se prace z domova pfili§ nerozsifila.

To je pro informatiky schopné vyvijet HIS dobra zprava. Jejich znalosti a predevsim
dovednosti, jako schopnost vyjednavat a davat véci do souvislosti, se nemusi rychle ménit a
jsou na rozdil od schopnosti kédovat pouzitelné do vysokého véku. Znamena to ale pfistoupit
na zménu zvyku a pristupl [1]. Znamena to tedy i pozadavek na rozvoj osobnosti vyvojare.

V socidlni oblasti je dosti obtizné ziskat vramci studia potfebné socialni dovednosti,
ponévadz mnohé z nich vyzaduji kontakt s lidmi z praxe a s realnymi projekty. To je mozné
jen tehdy, maji-li studenti moznost Ucastnit se redlnych projektd. Téch mdze universita
nabidnout jen omezené mnozstvi. Proto je cenna pomoc nékterych firem, které, jako napf.
IBM.CZ, umoznuji Gcast studentl v redlnych projektech pod vedenim zku$enych praktik(.
Nesmi jit o ziskani levnych pomocnych sil, ale skute¢né o vycvik. Firma na tom netrati,
protoZze ma moznost snaze najit budouci $pickové spolupracovniky a i pfimy pfinos
neopotiebovaného intelektu studentl maze byt vyznamny.

Praktické zku$enosti Ize ziskat i v ramci ¢innosti studentll provadénych v ramci pfivydélka.
Zde je ale hrozba, ze se student nedostane ke kvalifikovangjSim c&innostem, pomérné
vysoka. Stava se, ze se studium dostane na druhou kolej. Zda se, ze pozitiva prevazuji.
Firmy u absolventld ocenuji, Ze uz v néjaké firmé pracovali. Zatim chybi podrobng;jsi
informace a hlub$i analyza problému. Skoly by asi mély ve spolupraci s podniky vice
studentim pomahat pfi vyhledavani vhodného vedlejSiho zaméstnani a mit k dispozici
informace, jak jsou nakonec absolventi dlouhodobé Uspésni.

Dovednosti potfebné pro feSeni socidlnich problém( maji vétsi vahu nez socialné
orientované znalosti. Potfebné dovednosti nelze totiz v piném rozsahu ziskat bez kontaktu
s uzivateli. Tato nevyhoda je bohaté vyvazena tim, Ze tyto socialni dovednosti

. pomalu zastaravaji,

. jsou uzite€né i mimo informatiku,

. daji se dobfe vyuzivat do vysokého véku informatika, coz neplati napfiklad pro
kédovani.

Ekonomicky aspekt informatickych systém( se rovnéz méni pomaleji nez technologie a
pravdépodobné i pomaleji nez socialni aspekt. | ekonomicky aspekt informatickych projekti
vyZaduje specifické znalosti a dovednosti. Jsou v mnohém ohledu blizké znalostem a
dovednostem socialnim. Vyvoj ekonomického aspektu informatickych projektd se také
zrychluje. Nové softwarové architektury, prfedevSim cloudy, pfinaseji podstatné zmény
ekonomické a manazerskeé.

Hlavni pfinosy ICT nejsou stale Castéji prvoplanové penézni. Stale Castéji bézi o socialni

efekty jako pohodli, bezpecnost, zabava, priihlednost obchodnich a spravnich procesu, jina
investi¢ni schémata, agilni vyvoje, podpora agilnich byznys procesu atd.
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Vyvoj postupuje od softwarovych monolitd ke komponentovym systémim, SW architekturam
a softwarovému urbanizmu.

Pycha informatik( a hackersky syndrom

Technické znalosti informatiky a souvisejici dovednosti nezvladne kazdy. Informatici, zvlasté
ti, ktefi dokaZzou programovat a zvladat technické problémy az dvacetkrat rychleji nez
pramérni informatici, nemluvé o pracovnicich jinych obor(, maji jist¢ na co byt hrdi.
Takovych superprogramatori neni pravé malo, vice nez 5%, a budi Gctu a ovliviuji své
profesionalnim prostredi.

Odvracenou stranou mince je, Ze superprogramarofi a jejich spolupracovnici maji tendenci
byt arogantni a hdfe se zapojuji do tymové prace. To byva spojeno s podceriovanim
nepocitatovych znalostnich obord a s neochotou a nezfidka i neschopnosti porozumét
potfebam uzivatell a spole¢enskym a ekonomickym souvislostem budovaného systému.
Problémy specifikaci pozadavk( odbyvaji sloganem, Ze ,uzivatel nevi, co chce®. Jinymi slovy
mivaji deficit v socialnich dovednostech a znalostech. Superprogramatofi tedy maiji tendenci
se stat chorobnymi programatory [5], [7].

Silngjsi verze jejich ,onemocnéni® nejen odmita chapat svou praci jako ukol poskytnout néco
uzite€ného uzivateli, ale i pfesvédCeni, ze svét mimo pocitace nestoji za pozornost a lidé
z tohoto svéta nejsou dostatecné inteligentni a brani chytrym informatikim prokazat, jak jsou
genialni. Casto to, nékdy i nechtic, davaji najevo. To je podstata hackerského syndromu [8].

Kromé zjevnych nezadoucich dusledk( jsou i hlubsi skryté efekty. Lidé s hackerskym
syndromem nepfipoustéji existenci nékterych souvislosti feSeného problému, predevsim
téch, které by je nutily opustit vesmir pocitacu, ktery tak miluji, kde jsou vladci a kde mohou
ukazovat, jak jsou dobfi. Dokazi se vénovat abstraktnim partiim matematiky, napfr.
matematické logice. Pfistupy experimentalnich véd a socialni dovednosti, ovérovani
skute¢nosti a pozadavkl ve spolupraci s uzivateli, socialni dovednosti, matematicka
statistika a testovani hypotéz jim je cizi.

Tim se tak trochu podobaji starofeckym védcum, predevsim filosofim. Ti také neradi
ovérovali platnost svych zavérli mérenim, dotazy a experimentem. To zavanélo praci a ta
byla pro otroky [9]. Opustit svét Uvah ve prospéch zkoumani svéta, jaky skute¢né je, bylo pro
vétSinu z nich velmi obtizné. To bylo jednou z pficin, pro¢ zapadly dilezité objevy a Zemé
byla az do novovéku povazovana za placatou.

Hérodotos doSel k zavéru, ze Fénicané nemohli na pfikaz faraona Necha obeplout Afriku,
protoZe pry méli Slunce stale vpravo, coz je evidentné nemozné. Az do novovéku se nenasel
nikdo, kdo by pravé to spravné povazoval za diukaz, Ze Féni¢ané v 6. stoleti pfed Kristem
Afriku skute¢né objeli.

Pytheas byl podle zprav o tom, co bylo tvrzeno v jeho nedochované knize O oceanu a
uvedeno v jinych knihach, které z ni citovaly, zfejmé na Baltu a ve Skandinavii. Z pozorovani
zmén délky dne v zavislosti na zemépisné Sifce a z dalSich skute¢nosti, jako zmény polohy
nebeského poélu pfi plavbé na sever, dosel k zavéru, ze je Zemé asi kulata. Strabén ho
oznacil za arcilhafe, aniz se pokusil ovéfit alespori néktera Pytheaova tvrzeni vztahujici se
k délce dne béhem roku, osidleni severni Evropy a dalSich skute¢nosti. Mohl se pfitom
zeptat obchodnik( s jantarem nebo dokonce poslat nékoho na prizkum.

Jisty Rek dokonce schopen docela dobfe odhadnout polomér Zemé. | to zapadlo. Zakazy
vyuzivani dat nam dnes také brani ovérovat, jak se véci skute¢né maji.
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Technické a védecké obory, €ili STEM

Informatika celi dalSim vyzvam. Spolu s ostatnimi technickymi obory (STEM — Science,
Technology. Engineering, Mathematics) klesa zajem i o studium informatickych oborud. A to
presto, Ze je na trhu prace podle prazkumu personalni agentury Manpower [10] stale zajem
0 STEM odborniky. Zajem o informatiky trochu klesa, ale stale je vysoky.

Studium v oborl STEM je problém vradé zemi. Problémy v pfipravé technickych a
védeckych odbornikii mohou ohrozit konkurence-schopnost a dokonce i bezpecnost statu
(viz [11]). Hrichy ve vychové odbornikd Ize napravit az za mnoho let, tedy podstatné pomaleji
se vzpamatovat po takovych katastrofach, jako by statni bankrot v Argentiné. Tento fakt
zatim nasim politikim a do zna¢né miry i nasi verejnosti unika. A to presto, Ze nas export je
zavisly na STEM odbornicich.

Bohuzel neni jasné, zda jsou ti, co STEM profese potiebuji, také ochotni je dobfe zaplatit a
jaké maji STEM odbornici kariérni perspektivy. Jinymi slovy, zda nechut studovat STEM
nema dobré davody.

Cely problém neni zdanlivé urgentni, ponévadz globalizace koncentruje vyzkum a vyvoj a do
znac¢né miry i vyrobni kapacity do velkych center. Tim se sniZuje potfeba nékterych
technickych profesi. M4 to ale své meze.

Cely systém se pfitom stava stale zranitelngjSi. Vypadek jedné tovarny v Japonsku,
poskozené tsunami, zplsobil potize v automobilkach na celém svété. Systém je stale vice
zavisly na globalni dopravé, a tedy dostatku ropy. PfedevS§im muze fungovat jen tehdy,
nedojde-li k valkam, velkym pfirodnim katastrofam a ani k podstatnym chybam politik(i nebo
bankovnich bossu.

Indikce Upadku kvality znalosti absolvent( nasich skol

V posledni dobé se oblevuje stale vice zprav svédCicich o tom, Ze klesa kvalita naseho
STEM vzdélani a kvality absolvent(i naseho skolstvi.

Zatimco pred deseti léty se nasi studenti STEM oborli, zvlasté informatiky, uplatriovali
v mezinarodnich soutézich bézné v prvé desitce, €asto na ,medailovych mistech®, je dnes
bézné, Ze se s bidou umisti ve treti desitce.

Podobné je to i se stfedoSkolaky. To je jasné patrné ze studie konsultacni firmy McKinsey
[13]. Na tuto studii se v posledni dobé& nékolikrat odvolaval ministr Skolstvi. Klesajici uroven
znalosti a schopnosti tvrdé pracovat u pfijimanych student(i pocituji pedagogové vysokych
Skol.

O katastrofalni drovni mnoha, neni vylou¢eno vétSiny stfednich Skol, svéd¢i boje proti
zavedeni statnich maturit a mizerné vysledky i méné naroCné verze statnich maturitnich
zkousek. Je typické, ze se zatim neplanuje vysledky zkouSek zvefejfiovat.Snad se podafi,
aby se ziskana data nezlikvidovala.

V poslednich deseti letech se kvalita vzdélani zfejmé snizila. Je to dusledek rady faktord.
Projevily se vysledky nevhodnych nebo dokonce podvodnych reforem. Nelze fici, ze reformy
byly pouze nedomyslené, byly totiz v lecCems v souladu se zajmy vlivhych loby. Prospély
rdznym tunelarim pfizivujicim se na $kolstvi.

Umoznily snazsi pfistup k maturitnim vysvédcenim a vysokos$kolskym diplomim i pro ty,
ktefi se se studiem pfiliS nenamahali.
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Také ulehcily zivot rodi¢lim, kterym stacilo pouze to potvrzeni o studiu, protoze se jeho
kvalita prakticky nezkouma. Diplom z renomované university plati leckde méné nez od Skoly,
ktera ma potize s akreditaci. To je vyhodné pro vyuzivani znamosti a pfibuznych.

Ponévadz nesmime vyuzivat existujici osobni data, nemizeme pokles ,zméfit* a musime se
odvolavat na vysledky mezinarodnich soutézi [13], coz jisté neni optimalni.

Uvedme opét pro ilustraci pfiklad, ktery ma autor z prvé ruky. Na jistou dosti velkou prazskou
soukromou stfedni Skolu pfiSla zkuSena profesorka matematiky. V osnovach bylo, Ze ma ucit
,drilu“ ve vyuce nedovedli upravovat vzorce. Nenechala si to pro sebe a upozornila i vedeni
Skoly.

Vedeni Skoly ji vyzvalo, aby upravy za tyden nacviCila. Na namitku, Ze takova véc se neda
poctivé udélat ani za mésic a v osnovach predchozich ro¢nikli se na to planuje nékolik
mésicl, nebyla akceptovana. Profesorka byla po tom, co rodi¢e protestovali proti jejimu
pozadavku, ze studenti maji Upravy cvi€it i doma, na hodinu propusténa. Rodie byli totiz
presvédceni, ze si se Skolnym kupuiji i to, Ze se déti nebudou muset ucit doma a ve Skole vse
zvladnou levou zadni.

Spokojeni byli nakonec vSichni. Studenti se nemuseli ucit matematiku, protoze odesla zla
profesorka, rodi¢e se nemuseli starat o domaci ukoly déti a vedeni Skoly sehnalo profesora,
ktery dovednost Upravy vzorcll nepozadoval. Spokojena byla i profesorka, jejiz svédomi se
vzpouzelo podvadét predstiranim, ze néco uci, aniz by vlastné cokoliv z toho, co bylo
pozadovano v u€ebnich planech, skute¢né ucila a naucila.

VSimnéme si, Ze to bylo umoznéno mizernou praci 8kolni inspekce. A také tim, Zze vefejnost
neméla moznost realisticky hodnotit kvalitu vyuky a podstatna €ast vefejnosti o to ani
nestala. To plati dodnes.

Zminéna Skola byla jinak velmi uspésna. O jeji sluzby byl a je zajem. Byla schopna ziskat
penize na nakup horskych chat pro sportovni aktivity studentll i pro podnikani. Neni jisté
nahodou, Ze se jeji studenti angazovali v protestech proti statnim maturitam.

Problémy s hodnocenim kvality informatického studia

Informatika je technicky obor. Patfi tedy, byt ma fadu specifickych ryst, do STEM obor(
(science, technology, engineering, mathematics). Je proto postizena klesajicim zajmem
o studium STEM obor(. Je dosti obecné presvédéeni, Ze to mize ohroZovat nasi
konkurenceschopnost a dokonce i nasi bezpec€nost.

Je velmi pravdépodobné, Ze je pokles zajmu o studium informatiky z vétsi ¢asti dlsledek
predsudkd, informatika prestava byt ,in“. Povédomi o tom, jak kvalitni je ta ktera skola, jaké
perspektivy maji jeji absolventi, se Sifi Ustnim podanim, tedy vlastné Septandou.
Nespolehlivost a pomala zména takového zdroje informaci je jen z&asti korigovana zpravami
ze zahranigi.

Ostatné i tam uz STEM nebyva v modé. Jak jsme vidéli vySe, nelze vylouéit, i kdyz autor
tomu nevéfi, Ze je tento postoj realistickym hodnocenim situace. Nelze vyloucit, Ze nase
spole€nost dnes vice ocefiuje, materialné i moralng, jiné nez STEM obory. Pokud to tak je, je
to cesta do pekel, nebot vysledky prace pravnikl nebo umélct budeme téZko vyvazet a
vydélavat si tak na zivobyti.
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Jak ale o tom presvédgit vefejnost a dosahnout toho, aby zajem o studium informatiky dale
neklesal a samotné studium informatiky bylo kvalitnéjSi a dostatecné rychle reagovalo na
zmeénu potfeb? Jednou, asi kliCovou moznosti, je zpfistupnit anonymizované informace
0 Uspésnosti a spokojenosti absolventli $kol. Uvidime, Ze je to mozné, vyuzijeme-li
prostfedky soucasné informatiky a data, ktera lezi ladem ve statni spravé. Ukazeme, Ze je to
navic celkem snadno technicky feSitelné, ale Ze existuji zasadni politické (legislativni)
prekazky zplsobené nedomyslenou politikou ochrany dat.

Kariérni uspéch jako indikator kvality studia

Podle ¢eho hodnotit kvalitu vzdélani. Kvalita je podle ISO 8402 a ISO 9000:2005
multidimensionalni a do jisté miry subjektivni koncept vychazejici z potfeb uzivatele
(hodnotitele), z jeho pozadavkd.

Hlavnim uzivatelem kazdého systému evaluace $kol a studijnich sméru jsou rodi¢e hledajici
Skolu nejvhodnéjsi pro jejich dité. Pozdé&ji jsou to i samotni studenti, rozhodujici se, kterou
Skolu a jaky studijni obor si vybrat. Zakladnim kriteriem je vyhled na kariérni Uspéch, zda se
Clovék uzivi za podminek, které si stanovil.

Potfebné informace mohou byt anonymni, zalozené na statistikach ziskatelnych
databazovymi operacemi, jako ,kolik procent informatiki z Karlovy university je pét let po
absolutoriu nezaméstnanych a jaky maji ti zaméstnani primérny plat* nebo ,kolik procent
absolventi gymnasia X ziskalo magistersky titul na technickych vysokych $kolach, ,kolik
déti ze zakladni Skoly Z ziskalo maturitu®.

Tim lze dosahnout toho, aby bylo hodnoceni kvality Skol, v€etné zakladnich i stfednich,
pfizplsobeno potfebam (pozadavkim) hodnotitele, aniz by timto zplsobem dochazelo ke
kompromitaci osobnich dat, viz [12]. Potfebna data mohou byt ve spravé akreditované
organizace, ktera ruci za jejich bezpe€nost. Data mohou byt anonymizovana, to se zacina
pozadovat od UOOU.

Souhrnné informace mohou byt vyuzZivany k optimalizaci Skolské politiky, zkvalitnéni
studijnich programu a nakonec i pro analyzu makroekonomickych procesu.Tento navrh neni
v zajmu téch Skol a organizaci, které jsou zvyhodnény souCasnym stavem, kdy vlastné
nejsou odpovédné za kvalitu své prace. A také nékterych rodin, které maji dost znamych,

Shrnuti zapornych duisledk( souc¢asnych pravidel ochrany dat ve zdravotnictvi

Dnes nelze v dusledku zakazu pfistupu k potfebnym datiim zajistit dostate¢nou, dnes jiz
moznou prevenci chybnych medikaci, a tim snizit ohroZeni Zivotd a zdravi pacientd, které je
uz dnes technicky mozné. Lze dokonce zajistit on-line kontrolu, a tim snizit i omyly pfi
aplikaci léka.

U nas pravdépodobné zpUsobuji chybné medikace vice nez tisic umrti ro¢né, tedy vice nez
v dopravé. V USA jsou kvalifikované odhady ztrat Zivotd v disledku chybnych medikaci [15],
[16] na Urovni cca 50000 ro¢né, takze u nas to bude pfi zvazeni poméru poctd obyvatel obou
statl s velkou pravdépodobnosti vice nez tisic. Mnohym z nas jde zbyte¢né o Zivot

Prevence chybnych medikaci by mohla podstatné omezit pocet umrti i poCet vaznych
poskozeni zdravi. V USA se odhaduje pocet vaznych poSkozeni zdravi na vice nez milion
rocné, takze u nas to je pravdépodobné nékolik desitek tisic pfipadl rocné. Pocet
postizenych jde tedy do statisica.
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Existuji dal$i negativni zdravotnické efekty sou¢asnych pravidel pfistupu k datdm:

- ZhorSeni podminek zdravotnického vyzkumu a kvality reakce na epidemie. K tomu
Ivim dilem pfispiva naprosto nesmysiny zakaz vyuzivani dat zdravotnich pojiStoven
zdravotnimi pracovisti. Ten i jiné zdkazy vyuzivani zdravotnickych dat musi lékafi
s nezanedbatelnym osobnim rizikem v zajmu nemocnych obchazet.

- Blokovani optimalizace systému zdravotnich pojiStoven.

- Blokovani u¢inné kontroly ucink( |éku, optimalizace Ié¢by. Je evidentni, Ze by se
takto dalo uSetfit dost miliard.

Metoda objevu cest Sifeni cholery pomoci analyzy osobnich dat (bydlist pacientd) pouzita
londynskym |ékafem kolem r. 1850 by dnes byla nezakonna. Podafilo se mu zjistit, ze
v centru oblasti, kde je nejvice nemocnych, je studna. Zformuloval hypotézu, Ze se cholera
Sifi zkazenou vodou. To se potvrdilo. Tisice lidi bylo zachranéno.

Dramaticky narust problému ve zdravotnictvi donutila statni moc, aby se pokusila zménit
zasady ochrany dat a dostupnosti dat. Zména je velmi pomala. Zda se, ze nesmérfuje
k databazi oteviené pro dotazy ob¢and zplsobem popsanym vyse.

Ochrana dat za kazdou cenu?

Data potfebna pro hodnoceni kariérniho postupu jsou citliva, vétSinou osobniho nebo
obchodniho charakteru. VétSinou jiz existuji, nejsou ale ze zakona dostupna. Podle praxe
UOO0U nejsou de facto pouzitelna pro prakticky zadny ugel. Dokonce i jejich pouZiti, nutné
k zachrané zivotl a zdravi, by se mohlo dostat pred soud.

Soucasna praxe je podle naseho nazoru scestna, nebot, viz téz [6]:

- z hlediska ob&ana nesnizuje vyznamné pravdépodobnost kompromitace osobnich
dat, nebot ta jsou shromazdovana, mohou byt kompromitovana nebo dokonce
zvefejiiovana na rliznych mistech, jako jsou financéni instituce, mobilni operatofi,
obchodni rejstiiky, katastry, socialni sité, e-komerce atd.,

- pfes snadnost pFistupu k osobnim datim existuje mimo finanéni oblast malo zprav
o zneuziti osobnich dat. U téch mala pfipad(i obvykle chybi doklady o vaznych
nasledcich; finanénim ztratdam napf. v disledku odcizeni platebni karty Ize pFi tom jen
obtizné zamezit bez vazného omezeni sluzeb klientim,

- nedostate¢né zohlednuji a omezuji ztraty spojené s omezovanim pfistupu k datim
o vpfipadé Pervitinu neni nikdo odpovédny za vzniklé zdravotni naklady a za

mnohé osobni tragedie spojené se zakazem vyuZivanim osobnich dat, nikdo se
ani nepokusil provést analyzu rizik spojenych s prozrazenim udaji o vydeji 1€k,
napf. jak vyznamné se by toto riziko zvétsilo,

o Vv pfipadé hodnoceni Skol se nikdo nepokusil o analyzu rizik zahrnujici i ztraty
souvisejici se ztratou konkurence-schopnosti statu, jeho bezpec€nosti a zivotnich
perspektiv absolventa,

o u zdravotnich dat, kde Ize ziskat miliardy optimalizaci, zefektivnit zdravotni péci a
vyzkum, zachranit zdravi a nékdy i Zivoty mnoha lidi, se nikdo nepokusil ani o to,
jak Casto a s jakymi nasledky dochazi ke kompromitaci zdravotnich dat pfi
obchazeni riznych zakazl vyuzivani zdravotnich dat, ke kterym nutné dochazi,
pokud IékafF jedna v souhlase s Hippokratovou pfisahou.

Soucasné feseni ochrany dat neumoznuje dostupnost informaci, na které maji ob¢ané podle
listiny zakladnich prav a svobod pravo, protoze nemusi a obvykle nenarusuji soukromi. Tim
jsou porusovana jejich zakladni lidska prava, napf. na zdravotni péci v€etné prava na zivot
nebo na vzdélani. Ochrana soukromi by neméla mit vysSi prioritu, nez ostatni lidska prava.
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Nelze provést fadu analyz a opatfeni klicové dllezZitosti v fadé obor(i, pfedevSim ve
vzdélavani (upadek kvality) a zdravotnictvi (optimalizace a kvalita péce), ani pfi predikci
ekonomickych procesU atd.

| tak neni zajisténa dostate¢na ochrana osobnich dat. Dusledkem je, Ze nelegalni vyhody ze
znalosti dat maji ¢asto predevs§im ti, ktefi je pouzivaji v neprospéch obc¢anl a nejsou
omezovani legislativnimi omezenimi (podsvéti, tunelafi).

Omezovani pfistupu k informacim je zakladni prfekazkou — uzkym mistem - e-governmentu.
UOO0U a podobné instituce by se nemély omezovat na zakazy bez ohledu na to, co to stoji.
To v8ak vyzaduje myslet i hlavou a ne jen patou. Paradoxné vznika situace, ze je pfi
vyuzivani dat vice omezovan stat, nez soukromé podniky, ackoliv by stat mél byt pod
kontrolou verejnosti a taky snad z&asti je.

Zavéry

Zvlastnosti informatiky je jeji uzka souvislost s celospolecenskymi procesy, velmi vysoké
tempo zmén a predevsim explozivni rdst poctu novych poznatk(, technologii a potfebnych
dovednosti.

To je spojeno s potifebou odbornik(l pro vSechny STEM obory. Nékteré Cinnosti vyzaduji
znalosti dvou i vice téchto oborll v kombinaci se socialnimi a ekonomickymi znalostmi a
dovednostmi.

Kvalitni vyuka informatik(i neni mozna bez neustalé aktualizace vyuky podle ménicich se
potfeb. To je velmi obtizné bez systému S, umoznujiciho sledovat profesionalni a lidskou
Uspésnost absolventl $kol. To v8ak de facto neni mozné bez podstatné zmeény pravidel
ochrany dat.

Spolu s jinymi STEM obory pocituje i informatika pokles zajmu o studium. Systém S by
umoznil vedle urychleni optimalizace a modernizace vyuky zkvalitnit evaluaci Skol jako celku
véetné Skol zakladnich i stfednich a odstranit pfedsudky verejnosti vici STEM a zvlasté vaci
informatice. A také prekonat hysterii obav z Velkého Bratra podporovanou mnoha umélici.

To je podminkou konkurenceschopnosti nasi ekonomiky a pravdépodobné i pinéjSiho zivota
obc¢anl, ktefi by se mohli kvalifikovanéji rozhodovat o své budoucnosti podle svych
schopnosti a zajma. Vytvoreni S je, doufejme, Ze zatim, blokovano legislativou. Jedna se
o velmi zasadni problém informatiky a celé spole¢nosti, a to nejen u nas.

S muize velmi dobfe poslouzit jako pfiklad socidlnich, ekonomickych a do jist¢é miry
i politickych aspekt budovani informacnich systému pfi vyuce informatik.

Vybudovani S by otevielo cestu k rozumnéjsi politice ochrany dat i v jinych oborech,
prfedevSim ve zdravotnictvi. Sou€asna praxe ochrany dat a informacni politiky zasadnim
zplsobem omezuje efekty informacnich technologii ve vefejném sektoru, zdravotnictvi a
ekonomii. Je to velka vyzva pro informatiky vSech zaméfeni pokusit se to zménit. Nebude to
snadné, ponévadz je to proti zajmim mocnych loby (viz pfiklad odporu proti statnim
maturitdm a co vyslo pfi maturitach najevo).

Pokud jsou né&jaké informace ze zakona oteviené, presnéji, neexistuje zakon, podle kterého

jsou pro dany subjekt a dany dotaz zakazané, mélo by byt umoznéno dotaz polozit, i kdyz
s pfipadnou pomoci aplikace, kterou dodam a po jeji akreditaci pouZiji.
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U kazdého zakazu musi byt dolozeno, pro jaky zakon je nutny, jakym Skodam zabranuje a
musi byt doloZeno, kolik stoji jeho uplatnéni. Ztraty jeho uplatnénim vzniklé musi byt
obhajitelné.

Prilis pfisna opatfeni na ochranu dat vedou k oslabeni zpétnych vazeb ve spole€nosti, a tim
zvySuji jeji nestabilitu. Priklady:

- Neschopnost predpovédét posledni ekonomickou krizi. Evaluace je zavisla na
ratingovych agenturach, ty selhaly. Vétsi dostupnost dat by umoznila tyto agentury
kontrolovat &i dokonce nahradit.

- Obtize pfi analyze efektll legislativnich opatreni.

- Nelze spravné vyhodnocovat ekologické problémy.

- Je ztizen boj s kriminalitou analyzou podezielych ekonomickych operaci.

Nedomysleny systém ochrany dat je s velkou pravdépodobnosti iUzkym mistem (bottleneck
v Goldrattové smyslu) vyuzivani IT v fadé oblasti, pfedevSim ve statni spravé, a zaroven je
zasadni dlouhodobou celospole¢enskou hrozbou. To znamena, Ze nic podstatného nevyresi
libovolné velké investice do IT, pokud se pravidla ochrany dat nezméni. DalSi investice
pouze umozni dal$i zkomplikovani administrativnich procest a pocétu administrativnich
pracovnik(i bez skute¢nych pfinosd. To se podoba situaci ve starych fiSich na konci jejich
existence, viz odkazy v [17]. O realnosti této hrozby svéd¢i neustaly narlst statniho aparatu
a administrativy velkych podnikt sidlicich ve stale vétSim poctu stale vétSich sklenénych
palacd kolem velkych mést.

Podékovani

Tato prace byla z&asti podporovana grantem Grantové agentury Ceské republiky &islo
201/09/0983
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Technologicka podstata zpracovani vysledkt Setieni
mezi vysokymi Skolami prostrednictvim nastroju
Business Intelligence

Milo§ MarySka, Ota Novotny, Petr Doucek

Vysoka Skola ekonomicka v Praze
milos.maryska@yvse.cz, novotnyo@yvse.cz, doucek@vse.cz

Abstrakt: Text je vénovan zpUsobim a principlm zpracovani dat
z dotaznikového Setfeni pozadavkl praxe a nabidky vysokych $kol v oblasti
znalosti a dovednosti v oblasti informatiky. Zpracovani je zalozeno na vyuziti
principll a technologii Business Intelligence, konkrétné nastroju pro extrakci,
transformaci a nahravani dat (ETL) a nastroju pro dolovani dat - data mining
(DM). V textu jsou popsany zakladni postupy, které bylo nutné realizovat pro
vyhodnoceni dotaznikového Setfeni a je zde uveden i pfiklad dosazenych
vysledku.

1. Uvod

Vysoka $kola ekonomicka v ramci grantovych projektt ESF/OPVK ,Sociélni sit
informatikd v regionech Ceské republiky”, registraéni &islo CZ.1.07/2.4.00/12.0039 a ,GACR
— 402/09/0385 - Lidské zdroje v rozvoji a provozu IS/ICT: Konkurenceschopnost absolventd
¢eskych vysokych $kol” fesi otazky spojené se soucasnym stavem lidskych zdroj v sektoru
informacnich a komunika¢nich technologii (ICT). Otazkami se zabyva od roku 2006, ve
kterém zahdjila pravidelna Setfeni na nabidkové a poptavkové strané po ICT odbornicich
v Ceské republice.

V priibéhu roku 2007 bylo provedeno prvni komplexni Setfeni s cilem analyzovat situaci
na trhu prace abso!ven’gﬂ informatickych obord vyuCovanych na vysokych a vyssich
odbornych Skolach v CR. Setfeni bylo zaméfeno na nasledujici otazky:

Kolik je v CR IT odborniki a jak se bude poget pozadovanych informatik(i vyvijet

v nejblizSich 3-5 letech?

Kolik absolventd vysokoskolskych studijnich oborl zamérenych na IT ro¢né vstoupi

na trh prace?

Jaka je ro¢ni potieba absolventd vysokych skol IT obor(?

Jakou strukturu znalosti vysoké Skoly (resp. jejich absolventi) nabizeji a jakou

strukturu firmy poptavaji atd.?

Jsou vysokeé Skoly a jejich katedry pfipraveny reagovat na nadchazejici zmény na trhu

prace?

Druhé Setfeni bylo provedeno v roce 2009 a zatim posledni Setfeni bylo uskuteénéno
v prvni poloviné roku 2011.

Vysledky Setfeni poskytuji nasledujici pfinosy:

pro studenty:
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o informace o tom, které IT profese praxe potfebuje, které znalosti a dovednosti
praxe povazuje za vyznamné pfi vybéru pracovnika na urcitou profesi a které
Skoly dané profese (profesni role) vychovavaji a s jakou uspésnosti,

o informace budou moci vyuzit pfi volbé studovaného oboru/vysoké Skoly a
volitelnych predmétl studovaného oboru,

e pro vysoké skoly:

o moznost prizplisobeni ucebnich pland a poctd pfijimanych studentd (odvozeno
od poctu pozadovanych absolvent(l) pozadavkim praxe,

o znalost své pozice v clusteru podobné zamérenych vysokych Skol,

o porovnani znalosti, které pozaduje praxe v(ci znalostem, které vysoka skola
poskytuje studentiim,

e pro zaméstnavatele ICT specialist(:

o prehled o tom, které Skoly produkuji absolventy vhodné pro konkrétni profesni
roli, v jakém poctu a s jakou strukturou znalosti,

o moznost cilenych nabidek part-time pozici studentim studujicich urcitou profesni
roli,

o moznost cilenych nabidek zaméstnani,

o kratSi doba zapracovani absolventli pfi nastupu do firmy, niz8i naklady na
Skoleni.

V ramci tohoto textu se zaméfime na technologické pozadi vyhodnocovani prazkumu.
S ohledem na dynamicky vyvoj v oblasti ICT jsme pro Setieni v roce 2011 pfipravili zcela
novou technologickou podporu, kterou jsme nasledné zpracovali i data z pfedchozich Setfeni
tak, aby byla udrzena moznost vzajemného porovnani vysledkl v ¢ase.

2. Technologické platformy

Technologicka historie feSeni prosla dvéma hlavnimi udobimi — roky 2007 a 2011.

V roce 2007 jsme technologické feSeni pfipravili nad technologiemi MS SQL Server 2000,
ktery Ize v dané dobé povazovat za velmi zajimavou a funk&né obsahlou platformu nejen pro
uloZzeni dat, ale také jejich zpracovani jak prostfednictvim procest ETL, tak i rovnéz
prostfednictvim nastroji pro DM. Této oblasti se dale nevénujme a zaméifme se pouze na
nastroje vyuzivané v roce 2011.

Mezi roky 2006 a 2011 doslo k uvolnéni nékolika dalSich verzi platformy MS SQL Server.
Pro priizkum v roce 2011 jsme se rozhodli vyuzit v té dobé jiz ovérenou platformu MS SQL
Server 2008 R/2 Delevoper Edition.

Oproti verzi 2006 obsahuje verze MS SQL Server 2008 R/2 podstatné SirSi funkcionalitu
v8ech zakladnich nastroju pro praci a zpracovani dat. Jak pro tuto platformu, tak i obdobné
dalSi databazové systémy (Oracle, DB/2) je charakteristické, Zze v sobé& integruji vétSinu
potfebnych nastroju pro feSeni Uloh Bl. Jadro produktu MS SQL 2008 je sloZzeno ze &tyr
Casti, které jsou rozsSifeny o dalSi dvé doplfikové tak, jak je uvedeno na Obr. 1. Mezi zakladni
nastroje této platformy patfi:

¢ relacni databazovy server,
e vybér, transformace a ukladani dat - Integration Services,
e analytické aplikace - Analysis Services,

e vytvareni reportll - Reporting Services.
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Obr.1 Jadro produktu MS SQL Server 2008 pro Bl  zdroj: [2], autofi

V rédmci této platformy jsme pfipravili zcela novy:

datovy model — relacni databaze,

navrh procesu pro automatizované zpracovani vstupnich datovych soubor( (ETL),
navrh modelu pro dolovani dat,

navrh analytického feSeni pro zkoumani dat ziskanych prostrednictvim procest ETL.

Vybranym oblastem se budeme dale detailné&ji vénovat.

3. Technologické pozadi

3.1. Datovy model - relaéni databaze

V rdmci navrh feSeni bylo nutné zasadnim zplsobem prepracovat existujici datovy model
tak, aby odpovidal sou¢asnym pozadavkim a cildm prizkumu. Zasadni zmény v datovém
modelu byly spojeny zejména se zménou formy dotazovani respondentll, ktera vyjma
papirového vyplfiovani nové umoznila i vypliiovani on-line dotaznikd umisténych na webové
strance http://lidskezdrojeict.vse.cz.

V nové navrzeném datovém modelu (obsahuje 27 tabulek) jsou nejdllezitéjSimi tabulkami
UIVPoctyStudentu a Dotaznik, které obsahuji ménici se analyzovana data.

V pfipadé tabulky UIVPoctyStudentu jde rozsahlou tabulku, které v sobé nese jak informace
o poctech studentl zrdstnych pohledd (studujici, absolvent, nelspésny student, nové
nastoupivsi atp.), tak i dalSi informace o studijnich oborech.

V tabulce Dotaznik jsou zaznamenany informace z dotaznikového Setfeni. Data jsou do
tabulky vyplfiovana jak prostfednictvim ETL nastroju, kdy jsou zpracovany formulare zaslané
v podobé MS Excel, tak i pfimo prostfednictvim webové aplikace.

3.2, ETL procesy

Jednou z hlavnich uloh feSeni Bl je datova integrace, ktera pfedstavuje ziskavani dat, jejich
rizné transformace a prenos do cilového mista, kde jsou dal§imi navaznymi procesy
zpracovany pro prezentaci.

Tuto ulohu fesi zpravidla tzv. ETL — Extract - Transform — Load nastroje, které jsou v ramci
MS SQL 2008 reprezentovany komponentou Integration Services (SSIS). ETL Ize popsat
jako nastroje, které poskytuji moznosti vySe uvedenych konverzi a transformaci dat mezi
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nejrznéjSimi datovymi zdroji. Témito mohou byt jak rGzné databazové systémy (MS SQL
Server, Oracle, DB/2, Sybase atd.), textové soubory, tak i jiné formy databazi ¢i tabulkovych
procesoru jako jsou MS Excel, MS Access apod. Vstupem dokonce mohou byt i xml soubory,
webové stranky ¢i RSS (Really Simple Syndication).

V kontextu vySe uvedeného mulzeme stanovit hlavni cil SSIS, kterym je dosazeni
pozadované datové kvality, transformace dat zriznych formati do formatu cilového
datového ulozisté a to vSechno v co nejkratSim Case.

Tvorba ETL v SSIS je =zalozena na vyuzivani preddefinovanych funkci, jejichz
prostiednictvim Ize velmi rychle vytvaret procesy zpracovani dat. Pfeddefinované funkce Ize
rozdélit do dvou hlavnich &asti, a to:

o definice logického zpracovani dat (workflow),
o definice fyzického zpracovani dat (dataflow).
V ramci naSeho fedeni jsme vyuzivali nasledujici vstupni datové soubory:

MS Excel,
o textové soubory,
e databazové zdroje dat pfistupné pifes ODBC drivery.

Reseni jsme rozdélili do nékolika samostatnych oblasti, které se vénovali zpracovani
datovych souborl vénovanych konkrétnim oblastem. Jako pfiklad uvedme datové soubory
zaméfené na:

zpracovani a vycisténi ¢iselnikd z riznych datovych zdroja,
pocty vysokych $kol, studijnich program, studijnich obor( atp.,
podty studentd,

dolovani dat (viz dale).

Z uvedenych oblasti jsme vybrali oblast dolovani dat, ktera je prezentovana nasledujicim
obrazkem. V obrazku jsou uvedeny zakladni kroky, kterou jsou vramci dolovani dat
provadény. Dulezité je vSak zminit, Ze samotny proces dolovani dat je zavisly na vytvoreni
odpovidajiciho modelu pro dolovani dat, ktery je feSen v nasledujici kapitole.

gw Control Flow LH_;,' Data Flow |ﬁ'—_¢] Event Handlers ‘DE Padkage Explorer

3 Y Segmentace_Mgr2_celkem
‘E@ Uceni datamining modelu _K _Segmentace_Mar5_celkem —K Eoog —ares - L:’E naplneni _Znalosti v
ﬂ segmentech 2005
b Fy
- 7 Y
= - ‘_T =.|1 PT d
_K _Segmentace_Bc_povinne _K _Segmentace_Bc_2005 _K _Segmiguhéce_MgrSJ:o L_JE ZTemp_znalosti v
vinne_. Lﬂ segmentech
+ L d v | T
=1 ¥ = =
_K _Segmentace_Bc_celkem —K Segmentace_N_2005 L _Segmentace_Mar5_celk
= = em_2009
I I 4
3 Segmentace_Mgr2 _povinn =1 ‘u ‘= p dat meziokiskty _Z
Ly - | K 2
K e _Segmentace_lffars_2000 = resun da LLﬂ Prejmenovani znalosti
% 3 ~ I
=1 =1 . .
O _Segmentace_Marp_celke [, _Segmentace_Bc_povinne L Nastaveni Y prei losti
K m _2009 Lﬂ pojmenovanijdusteru IL% _r;amenavan\ nales
- ] = X . A
Ly _Segmentace_Mar 3 povinn Ly _Segmentace| Bc_celkem_ |£ 14— naplneni _Znhlost Build - LidskeZdroje_SSAS -
z 2009 ﬂ v_segmentegh 2011 Segmentace
_=| _Segmentace_Mar5_celkem =1 Segmentace_Mgr2_povin L ) naplneni _Znalost v Build - LidskeZdroje_SSAS -
_sam i = - Lﬂ sebmentech 2009 Vedalenosti
ne_2009
Obr. 2 Proces dolovani dat zdroj: autofri

170



Technologicka podstata zpracovani vysledk( Setfeni mezi vysokymi skolami ...

Princip procesu dolovani dat je zalozen na spojeni modelu pro dolovani dat a nastroji pro
zpracovani dat. Propojeni téchto dvou oblasti je reprezentovano bloky pojmenovanymi
_Segmentace_*. Jak jsme jiz zminili, segmentace a obecné komplexni zpracovani je

provadéno nejen pro data z roku 2011, ale také pro data z prfedchozich Setfeni.

Dal$imi sou¢astmi dolovani dat je pfiprava zjisténych vysledku k jejich prezentaci. Tyto kroky
jsou reprezentovany ostatnimi bloky uvedenymi v procesu zpracovani.

3.3.  Model pro dolovani dat

V prfedchozim textu jsme se zminili o propojeni modelu pro dolovani dat a nastroju pro
zpracovani dat.

Jak vyplyva z Obr. 3, jsou vzdy na vstupu dolovani dat datové systémy. Témi mohou byt jak
jiz existujici firemni datové sklady, tak také internet a jakékoliv jiné dalSi datové zdroje. Nad
nimi nasledné pracuje vrstva ETL procesl, ktera zajiStuje pfipravu a zpracovani dat do
podoby potiebné pro dolovani dat. V dalSi kroku jsou vyuzivana data z datového ulozisté, do
kterého jsme je pfesunuli prostifednictvim ETL. Do datového ulozisté pfistupuji nastroje pro
dolovani dat a provadi samotné dolovani dat na zakladé vzor( ¢&i znalosti. Zjisténé
skute¢nosti jsou nasledné vic¢i vzordm a znalostem validovany a dle potfeby znovu
zpracovavany.

C ETL procesy )

Datovy zdroj 1 Datovy zdroj 2 Datovy zdroj 3

Obr. 3 Architektura dolovani dat zdroj: autofri
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Proces dolovani dat

Dolovani dat muzeme popsat jako nekonéici cyklus, ktery je mozné znazornit
prostfednictvim schématu uvedeného na obrazku 0, ktery vychazi z metodiky dolovani dat
CRISP DM [1].

Obrazek popisuje zakladni prvky v procesu dolovani dat a jejich vzajemné vztahy. Za
zéakladni prvky (€innosti) procesu dolovani dat mizeme povazovat:

e Porozuméni podnikani predstavuje porozuméni doméné problémové oblasti, do
které chceme techniky dolovani dat nasadit, zjisténi pozadavkl, které maji byt
dolovanim dat naplnény atd.

e Porozuméni datiim je zakladni predpoklad, nebot bez znalosti jejich obsahu a
vzajemného kontextu nelze navrhnout odpovidajici model dolovani dat, ale také bez
jejich znalosti nelze vybrat napfiklad vhodnou techniku ani algoritmus pro dolovani
dat.

e Priiprava dat predstavuje vytvofeni cilové datové mnoziny, kterou budeme
prostfednictvim technik dolovani dat zkoumat. K jejich pfipravé lze pouzit napfiklad
datové pumpy.

e Modelovani (dolovani dat) je fazi, kdy z velkého poc¢tu modell, technik a algoritmu
pro dolovani dat vybirame ty, které nejlépe popisuji zkoumanou datovou mnozinu.
V této fazi dochazi velmi ¢asto také k navraceni do faze pfipravy dat, nebot rizné
pristupy k dolovani dat mohou byt spojeny s rlznymi naroky na podobu vstupnich
datovych zdroju.

e Vyhodnoceni predstavuje dals$i dlezity krok v ramci celého procesu. V tomto kroku
ovéfujeme, jaka je kvalita zjiSténych informaci, zda jsou splnény vSechny pozadavky,
které byly stanoveny na pocatku procesu. Mnohdy dochazi ke zjisténi, ze nebylo
spInéno vse, co bylo pozadovano, nebo dokonce, ze doslo k odchyleni od pdvodniho
cile. Disledkem pak mUze byt navrat i do prvni faze — porozuméni podnikani.

o Pokud byly vSechny pozadavky naplinény, zjisténé informace odpovidaji ocekavanim
a nebyla v predchozich fazich zjisténa zadna vyznamna nekonzistence, mizeme
pfistoupit k nasazeni finalniho modelu pro dolovani dat do provozniho prostfedi.

Sy

Porozuméni Porozuméni

podnikani datim
F Ptiprava dat “

Nasazeni
q S Y
Vyhodnoceni

s &2

Obr.4 CRISP DM referenéni model zdroj: [1], autofi
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Modely dolovani dat

Rozlisujeme tfi zakladni skupiny model(i pro dolovani dat [3]:
o prediktivni,
e indikativni,
o deskriptivni.

Prediktivni model odhaduje budoucnost, budouci chovani atd. Pfedpokladem je existence
dvou skupin dat. Prvni skupina jsou tzv. trénovaci data, na nich dochazi k u€eni modelu.
Tato data by meéla mit historii, tedy by méla byt méfena v pribéhu ¢asu, aby bylo mozné
odvodit trendy a vzory. Na zakladé znalosti z trénovacich dat vznikd model, ktery je pouZit na
druhou skupinu dat, tzv. testovaci mnozinu. Jejich pfedpovidani je tedy zalozeno na vyuziti
vysledk(l z pfedchozich méfeni. V pfipadé téchto modell plati, Ze ¢im vice bylo v minulosti
provedeno odpovidajicich méreni, tim lepsich vysledkd bude dosahovano. Prikladem technik
pro prediktivni dolovani dat jsou klasifikace a regrese.

Skupina deskriptivnich modell, jak jiz nazev napovida, se zaméfuje na popis
charakteristickych vlastnosti zkoumané skupiny ¢i skupin subjektll a plati pro néj, Ze neni
postaven a nevyuziva pro popis zjiSténych vysledk( vysledky z pfedchozich analyz.
Deskriptivni model odhaluje vztahy a vzory, které mohou ovlivnit nebo podpofit rozhodovani
uzivatell informaci. Klasickym pfikladem deskriptivniho modelu je analyza nakupniho
koSiku. Technikami, které se €asto pro deskriptivni modely vyuzivaji, jsou metody asociace a
metody shlukovani.

Posledni skupina — indikativni modely — je dle [3] zaloZena na rozpoznavani neobvyklych
vzord v chovani analyzovanych dat. Svou podstatou ma tato skupina velmi blizko
k prediktivnim modelim a mnoho autort tyto skupiny slucuje pouze do prediktivnich modeld.

Modely, techniky a algoritmy v dolovani dat
Vztah téchto tfi termind Ize nejsnaze vysvétlit prostfednictvim nasledujiciho obrazku 5.

V prvni Urovni jsou obsazeny jednotlivé modely pro dolovani dat, kterym jsme se jiz vénovali.
V druhé drovni jsou popisovany techniky vyuzivané v dolovani dat (shlukovani, rozhodovaci
stromy atp.). V posledni urovni jsou uvedeny algoritmy dolovani dat, kterym se vénujeme
v nasledujici kapitole.

Zopakujme, Ze jednotlivé techniky pro dolovani dat nejsou exklusivni jen pro jeden typ
modelu dolovani dat, ale nékteré z nich se vyuzivaji ve vice typech modeld. Tentyz zavér je
platny i pro algoritmy vyuzivané v dolovani dat. Tyto rovnéz nejsou vyuzivany pouze prave
v jedné technice dolovani dat, nybrz ve vice technikach.

Modely
dolovani dat

Techniky .
dolovani dat

Obr. 5 Modely, techniky a algoritmy v oblasti dolovani dat zdroj: autofi

173



Milos Maryska, Ota Novotny, Petr Doucek

V nasem pruzkumu byl model pro dolovani dat postaven na principech deskriptivni analyzy
vyuzivajici segmentaci a shlukovaci algoritmy analyzujici 16 znalostnich domén (viz dale
v kapitole ,Sbér dat®), které byly rozSifeny o parametr typu studia tak, abychom byli schopni
rozliSit, zda jde o bakalarské, navazujici magisterské nebo pétileté magisterské studijni obory
(tyto byly rozSifeny i o slou€ené bakalarské a s nimi souvisejici magisterské studijni obory).

Pro modelovani dat jsme vyuzili algoritmus EM (Expectation-Maximization), ktery
predstavuje metodu odhadu parametr( tzv. smiSeného modelu. Ten je zaloZen na predstave,
Ze data jsou smési pozorovani pochazejicich z riznych pravdépodobnostnich rozdéleni, coz
je nasimi daty splnéno. Cilem je tato pozorovani od sebe oddélit a modelovat je. Vzhledem
k pravdépodobnostni podstaté smiSeného modelu |ze rozdéleni spojitych i nespojitych
proménnych rdzného typu charakterizovat odpovidajici hustotou ¢i pravdépodobnostni
funkci. Jejich parametry jsou pak odhadovany tak, aby smiSeny model co nejlépe vyhovoval
datim.

Vyhodou smi$eného modelu je skutecnost, Ze nevyluCuje prekryvani shlukii a poskytuje
pravdépodobnosti pfislusnosti jednotlivych pozorovani k vytvofenym shlukim. Vysledna
pravdépodobnost je interval v rozmezi <0;1>. Matematické vlastnosti EM algoritmu pak
zarucuiji, Ze vérohodnost v poskytované posloupnosti odhadUl parametru roste.

V ramci naSeho zpracovani se hodnoty studijnich obort pfislusejicich k jednotlivym shlukiim
pohybovaly zpravidla v rozmezi 0,75-1, pouze ve dvou vyjimkach byla pravdépodobnost
pfislusnosti ke shluku pouze na urovni 0,58. Z vySe uvedeného Ize konstatovat, Zze hodnoty
v datovém souboru mély natolik odliSné charakteristiky, ze je bylo mozné jednoznacné
prifadit do jednotlivych shluk(i. Nutno v$ak zohlednit i skutecnost, Zze pocet 16 znalostnich
domén rozsirfeny o typ studijniho programu nepredstavuje vzhledem k mnozstvi respondent
zcela nejvhodnéjsi pomér. Pro jeSté pfesnéjSi analyzu dat by byl vhodnéjSi bud vétsi pocet
respondent(, nebo niz$i pocet analyzovanych parametr(, tedy znalostnich domén.

3.4. Analytické reSeni pro zkoumani dat

Analytické FeSeni Ize povazovat za nastroj, jehoz prostfednictvim dochazi nejen k vytvoreni
tzv. multimedialnich kostek, ale také nastroj, ktery poskytuje rozhrani, jehoz prostfednictvim
Ize k analyzovanym datlm pfistupovat z nastroju pro tvorbu prezentacni vrstvy. Takovymto
nastrojem muze byt napfiklad MS Excel.

Obecné lIze o analytickych nastrojich fici, ze nastroje, které umoziuji vytvaret rlizné
multidimimenzionalni struktury obsahujici agregovana data. Jednim z hlavnich divodd, které
podporuji rozvoj OLAP (on-line analytical processing) feSeni, je zejména rychlost zpracovani
a poskytovani obsahlych informaci.

V nasem feSeni jsme OLAP nastroje pouzili pouze na vybrané ¢asti feSeni, mezi které patfi:
e pocty vysokych $kol, studijnich programu, studijnich oboru atp.,
e pocty student,
¢ vysledky analyzy dolovani dat.

V ramci pfipravy analytického modelu jsme identifikovali zakladni ukazatele (pocty studentd,
pocty vysokych 8kol, studijnich obor( atp. vrizném ¢lenéni) a dimenze, jejichz
prostfednictvim jsme ukazatele analyzovali.

Vytvoreni analytického modelu Ize popsat jako navrh specifického databazového modelu,
ktery vSak obsahuje podstatné vice vazeb nez ptvodni model datového skladu.

3.5. Sbérdat

V okamziku, kdy jiz byl proveden navrh a vytvofena analyticka cast feSeni, jsme pfistoupili ke
sbéru dat. Vjeho ramci byly osloveny vSechny vysoké Skoly v Ceské republice, které
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poskytuji vyuku v oblasti ICT. Tyto $koly jsme identifikovali na zakladé dat ziskanych od UIV
(Utad pro informace ve vzdélavani). Ackoliv by bylo mozné povazovat za vhodnéj§i vyuziti
dat MSMT (Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy), toto jsme odmitli, nebot po
prvotnich analyzach jsme zjistili, Ze datové zdroje MSMT jsou v rozporu s daty, ktera jsou
vedena UIV. S ohledem na skute¢nost, ze UIV sva data ziskava z tzv. matriky studentd,
povazujeme tato data za relevantngjsi.

Sbér dat jsme uskutecnili prostfednictvim strukturovaného dotazniku, ktery obsahoval:
o Identifikaéni udaje vysoké Skoly a studijniho oboru.

e Pocet studentl studijniho oboru (pocet nové pfijatych, celkovy pocet, pocet
absolventu).

e Pocet pedagogll v prepoctu na piny Uvazek.

e Zpusob klasifikace studentt studijnino oboru (ECTS kredity, kredity pfimé vyuky za
semestr apod.).

e Pocet kreditll za studijni predméty, které je nutné vramci studijniho programu
absolvovat v ¢lenéni na povinné a volitelné.

e Znalostni domény (16 znalostnich domén), kterym byl pfifazovan objem kreditd, jez
jsou v ramci studijniho oboru vyucovany. Kredity byly rozliSeny na povinné a volitelné.
Celkovy objem kreditli jsme ziskali sou¢tem kreditli povinnych a volitelnych predmétl
v kazdé znalostni doméné.

Znalostni domény byly tyto: MS01 - Modelovani procest, MS02 - Funkcionalita a
customizace aplikaci, MS03 - Management ICT, MS04 - Analyza a navrh IS, MS05 -
Softwarové inzenyrstvi, MS06 - Datové a informacni inzenyrstvi, MSO7 - Znalosti ICT, MS08
- Provozni excelence, MS09 - Schopnosti vedeni tymu, MS10 - Znalosti ICT trhu, MS11 -
Metody Fizeni a organizace, MS12 - Finance a ekonomika podniku, MS13 - Obchod a
marketing, MS14 - Matematika, MS15 - Pravo, MS16 - Sektory ekonomiky.

Detailni podobu dotazniku Ize shiédnout na weboveé adrese http://lidskezdrojeict.vse.cz/.

4. ZAavér - zjisténé vysledky

Vysledkem vyuziti zminénych technologickych komponent ziskavame rGzné typy vysledkd,
at jiz v podobé tabulek ¢&i grafu, které jsou v ramci dal$iho postupu projektu analyzovany a
interpretovany.

Ukazkou vystupu muze byt napfiklad nize uvedeny sitovy graf, ve kterém jsou porovnany
objemy kreditl, které mohou studenti ziskat vramci jejich studia (bakalarského a
magisterského) na vysoké Skole. Zjisténé hodnoty porovnavame s urovni znalosti, kterou
pozaduji firmy. V grafu jsou pozadavky zobrazeny preruSovanou c&arou. Porovnanim
pozadavkul firem a nabidkou $kol zjistujeme, do jaké miry jsou pozadavky a nabidka ve
vzajemném souladu. Z obrazku jasné vyplyva, Ze existuje mnoho oblasti, které vysoké skoly
pomijeji v ramci jejich vyuky.
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Obr. 6 Porovnani pozadavk firem na znalosti studentli se znalostmi, které mohou
studenti v ramci svého studia ziskat (méreno poc¢tem dostupnych kreditti)

zdroj: autofri

Jak jiz bylo v uvodu uvedeno, tento Clanek ukazuje zejména technologické aspekty
pouzitého FeSeni. V ramci projektu SoSIReCR pfipravujeme samozfejmé Fadu vystupl
interpretujicich dosazené vysledky pro rdzné cilové skupiny projektu. Zavérecna zprava
s komplexnimi souhrnnymi vystupy projektu bude publikovana do konce roku 2011. Budete-li
mit o tuto zpravu zadjem, mizete ji zdarma ziskat v elektronické podobé na webové adrese
https://www.sitit.cz/documents, pfipadné Vam ji zdarma zaSleme v papirové podobé, pokud

nam Vas zajem sdélite na emailovou adresu: lidske.zdroje@vse.cz.

5. Informacni zdroje

[1] Chapman, P., Clinton, J., Kerber R., Khabaza T., Reinartz T., Shearer, C., and Wirth,
R.: CRISP-DM 1.0 - Step-by-step data mining guide. [on-line], citovano: 2011-05-19,

zdroj: http://www.crisp-dm.org/CRISPWP-0800.pdf.

2] Microsoft. SQL Server 2005 Documentation. [on-line], citovano: 2011-05-21, zdro;j:
http://technet.microsoft.com/en-us/library/ms203721%28SQL.90%29.aspx.

[3] Sosik, P. Data mining. [on-line], citovano: 2011-05-20, zdroj:
http://web.hkfree.org/~wasek/nove/25%20-%20Data%20mining.pdf.
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1 Role portalu v projektu SoSIReCR

Cilem projektu Socialni sit informatiktl v regionech CR (SoSIReCR) je podpora komunikace
a spoluprace mezi ICT odborniky, univerzitami, firmami i vefejnym sektorem v CR. Projekt je
zaméFen na vybudovani socialni sité informatikii ve véech regionech CR jako zékladny pro
partnerstvi rznych typG. Cilem je zvySeni konkurenceschopnosti CR v oblasti informatiky,
zZlep$eni postaveni ICT v CR a jeji pfinos spole¢nosti.

Kromé jinych prostfedku, pouzitych k dosazeni téchto cill, jako jsou konference, workshopy
a seminare, sit regionalnich kontakt(, je v ramci projektu vyvijen i webovy portal' s prvky
socialni sité, ktery poskytne zastfesujici platformu pro aktivni spolupraci informatik(. Portal
bude slouzit jednak jako centralizovany zdroj relevantnich informaci rdzného druhu, navic
poskytne sluzby a prostfedky pro vyuziti téchto informaci smérem ke sjednoceni komunity
informatikil v CR a zefektivnéni komunikace aktualnich problémtl a provadéni aktivit v této
oblasti.

Socialni sit informatik(i CR je podporovana pomoci webového portalu. Jeho hlavni pfinos je
v téchto oblastech [1]:

I.  Usnadnéni komunikace mezi informatiky v regionech i s dalSimi subjekty z oblasti
vzdélavani a vyzkumu, hospodarské sféry a statni spravy prostifednictvim globalniho
féra a dalSich specifickych diskusnich fér, resp. jejich tématicky zaméfenych viaken
pro centralizovanou diskusi naléhavych témat v oblasti informatiky, jako jsou napf.
studijni plany, financovani vyzkumu, apod.

II.  Zpfistupnéni velkého mnozstvi informaci, materiald a odkazl tykajicich se informatiky
a informatik( (studijni materialy, dokumentace Uspésnych projektl, apod.).

Ill.  Navazovani a rozvijeni spoluprace, vytvafeni pracovnich & zajmovych skupin,
vyhledavani vhodnych entit (lidi, instituci, vyzkumnych tym, &i firem).

IV.  Zprostfedkovani nabidky a poptavky pracovnich pfilezitosti.

V tomto ¢lanku se vénujeme popisu portalu. Nejprve v kapitole 2 popisujeme nékolik situaci,
které nas motivovaly k vytvofeni portalu. V kapitole 3 pak popisujeme koncept
strukturovanych odbornych profilll, na kterych je portdl zalozen, a také samotny portal.
Kapitola 4 ¢lanek uzavira.

! http://www.sitit.cz

177



Kamil Matousek, Jifi Kubalik, Martin Necasky

2 Motivace

Nez pfistoupime k popisu portalu, uvedeme nékolik modelovych situaci, k jejichz vyfeSeni
pfispéje nabizeny portal.

2.1 Vyhledavani vyzkumnych partnert

Regionalni firma ABCSoft pfi realizaci informacniho systému pro spravu vefejnych zakazek
pro mésta ve svém regionu zjistila, ze na Internetu existuje cela fada dostupnych datovych
zdroji nabizenych statni spravou (obchodni rejstfik, insolvenéni rejstfik, centralniadresa.cz,
...), které by bylo vhodné do pfipravovaného systému integrovat. Také se dozvédéla
o existujici iniciativé OpenGov.eu, jejimz cilem je zpfistupnéni dat statni spravy v oteviené,
strojové zpracovatelné a snadno integrovatelné podobé. Firma se rozhodla, Zze potfebna data
vytézi z existujicich datovych zdroji pomoci technik zmifiovanych iniciativou OpenGov.eu.
Studiem webovych stranek iniciativy firma zjistila, Ze hlavni technologickou myslenkou je
zpfFistupnéni dat statni spravy v podobé formatu RDF v prostfedi Linked Data a
sémantického webu a Ze dllezitym aspektem je také strojové zpracovani existujicich textl
na webu do podoby RDF. ABCSoft vS8ak nema dostate¢né know-how v této oblasti.
Konkrétné, nezna format RDF ani pojmy Linked Data a sémanticky web. Neumi pracovat
s metodami strojového zpracovani textl. Rada by proto vyuZzila prostfedi, které by umoznilo
vyhledani nasledujicich informaci:

e Jaké skupiny & osoby v CR maji know-how v oblasti strojového zpracovani texti,
webovych technologii a sémantického webu?

o Jaké skupiny & osoby v CR spolupracuji nebo se uéastni iniciativy OpenGov.eu?
e Jsou nebo byly v CR Feseny projekty v uvedenych oblastech?

e Jaka je divéryhodnost a spolehlivost nalezenych skupin, osob ¢&i projekt(? Jaky je jejich
kredit v komunité?

2.2 Hledani lidskych zdroja

Katedra softwarového inzenyrstvi na Vysoké Skole informatiky byla v jeden okamzik Uspésna
v podani nékolika grantovych projektd. Bohuzel, jeji soucasné kapacity na pokryti vSech
projektll nestaéi. Jeden z projektl vyZaduje skupinu péti J2EE programator(i v oblasti
mobilnich aplikaci, kterymi katedra nedisponuje. Jiny z projektl vyZaduje experta na vyzkum
v oblasti databazového zpracovani RDF dat. Jediny expert na katedfe vSak odeSel
v mezidobi mezi podanim projektd a potvrzenim jejich financovani. Navic, tohoto experta jiz
neni mozné v projektu vyuzit. Je proto nutné velmi rychle doplnit pozadované kapacity.
Katedra by proto vyuzila prostfedi, které by umoznilo vyhledani nasledujicich informaci:

e Kdo se zkuSenostmi z prace na grantovych projektech a/nebo v oblasti programovani
webovych aplikaci nabizi své sluzby jako J2EE programéator?

e Jaci jsou v CR vyzkumnici v oblasti databazového zpracovani RDF dat s publikacemi
v oblasti na vyznamnych konferencich, pfipadné navic se zkusenostmi z EU &i narodniho
vyzkumného projektu v oblasti zpracovani RDF dat?

e Jaka je duvéryhodnost, spolehlivost a kredit nalezenych osob?

2.3 Propagace vysledkd vyzkumu

Vyzkumna skupina XRG na MFF UK vytvofila nastroj pro navrhovani a adrzbu sady XML
schémat. Nastroj je podlozen teoretickym vyzkumem publikovanym na odbornych
mezinarodnich konferencich a ve védeckych cCasopisech. Skupina vypracovala nékolik
pfipadovych studii, ve kterych demonstrovala pouzitelnost svého nastroje. Chce nyni nastroj
predstavit SirSi odborné vefejnosti a ziskat zpétnou vazbu. Také hleda spolecnost, ktera by
pomohla néstroj transferovat do praxe. Konkrétné by skupina vyuZzila nasledujici sluzby:
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e zvefejnéni nabidky svého know-how a nastroje,
¢ Sifeni nabidky potencialnim zajemcim z fad akademickych pracovniki i firem,

e Sifeni dlvéryhodnosti, spolehlivosti a kreditu laboratofe na zakladé jiz dosaZenych
vysledk( v komunité.

2.4 Vstup nadnarodni spole¢nosti

Nadnarodni spole¢nost IT4World zvazuje investici v nékteré z novych ¢lenskych zemi EU
s cilem vybudovat vyzkumné centrum v oblasti zpracovani proudovych dat z mobilnich
zafizeni. Centrum bude v prvni fazi investice vyzadovat obsazeni 10 manazerskych,
5 vyzkumnych a 15 programatorskych pozic. IT4World nejprve potfebuje zmapovat, zda
dana zemé (napt. CR) miize poskytnout dostate¢né mnozstvi expertl v uvedené oblasti. To
zahrnuje nejenom zmapovani existujicich vyzkumnych skupin, jejich know-how a
realizovanych projektll, ale také zmapovani studijnich programd vysokych Skol za cilem
zZjisténi, zda bude v blizké budoucnosti (horizont 5 let) pokryta potfeba zaméstnavani novych
expertll. Konkrétné by spole¢nost IT4World zajimaly tyto informace:

e Jaka je mapa vyzkumnych skupin v CR, které publikuji v oblasti zpracovani datovych
proudd a/nebo mobilnich zafizeni? Jaka je velikost téchto skupin?

e Jaké nadnarodni spole¢nosti zaloZily v CR vyzkumna centra? Jaka je jejich mapa?

e Jaka je mapa VS dle poétu jejich absolventi? Jaka je mapa VS dle zaméfeni jejich
studijnich obor( na streamovana data a mobilni zafizeni?

2.5 Hledani vhodné Skoly pro studium

Student JN dokonc€uje studium v bakalafském oboru Programovani. Béhem studia ho zaujaly
technologie pro vyvoj webovych aplikaci a rad by pokraCoval v jejich studiu v néjakém
magisterském oboru. Ma konkrétni pozadavky na napln studia, které vyplyvaji z poZzadavku
na zaméstnani, které by rad béhem studia vykonaval. Potfebuje proto moznost vyhledat
studijni obor nabizeny nékterou z vysokych $kol v CR, ktery co nejvice odpovida jeho
pozadavkim. Také by ho zajimalo, jak vybrané obory hodnoti ostatni studenti a jak si vedou
absolventi téchto oborl. Konkrétné by ho zajimaly tyto informace:

e Jaké VS nabizeji studijni obory zaméfené alespori &asteéné na technologie vyvoje
webovych aplikaci? Které jsou v jeho regionu?

e Jak kvalitu téchto studijnich obord hodnoti jejich studenti ¢i absolventi?

e Kde pracuji absolventi studijniho oboru (dle roku ¢&i rozsahu let, kdy absolvovali)?

e Jaky je aktualni pramérny odborny profil absolventt studijniho oboru (dle roku &i rozsahu
let, kdy absolvovali)?

2.6 Pozadavky student a firem na vyuku

Student JN studuje magistersky obor Technologie vyvoje webovych aplikaci. Neni ale zcela
s vyukou spokojen. Nejprve chce mit moznost svoji spokojenost vyjadfit ohodnocenim kvality
studijniho oboru. Rad by ale také pfispél k jejimu zkvalitnéni. Mysli si, Ze by se mély
vyuCovat také predméty tykajici se kvality uzivatelskych rozhrani a prace s multimedialnimi
databazemi. Chce také, aby tuto moznost méli i ostatni studenti a aby vyulujici studijniho
oboru ziskali agregovanou informaci o téchto pozadavcich. Konkrétné student pozaduje
nasledujici funkénosti:

¢ hodnoceni kvality studijniho oboru,

e popis chybgjicich témat ve stavajicim zaméreni studijniho oboru (napf. uzivatelska
rozhrani, multimedialni databaze),
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e sledovani pozadavkl ostatnich studentll a zjiStovani, kolik téchto studentl je a jak se
jejich pozadavky lisi,
e report agregovanych pozadavku vyuéujicim pfedmétu.

2.7 Kontakt na absolventy a odborny rast

Analytik JN absolvoval magistersky obor Technologie vyvoje webovych aplikaci. Rad by si
udrzel kontakt na absolventy stejného oboru jak z jeho ro¢niku, tak i z ostatnich blizkych
ro¢nikd. Kromé toho by rad vidél, na jakych pozicich a v jakych regionech aktualné pusobi a
jak se vyviji jejich odbornost (jak individualné, tak i agregované). Konkrétné pozaduje tyto
informace:

¢ Kdo absolvoval stejny studijni obor jako on?

e Kdo z jeho blizkych lidi (kolegové, kolegové mych kolegl apod.) absolvoval stejny nebo
podobny studijni obor jako on?

e Jaky je aktualni primérny odborny profil téchto lidi?

e Jak se vyviji primeérny odborny profil téchto lidi?

3 Portal
3.1 Zakladni entity portalu

Zakladni entity portalu jsou navrzeny tak, aby bylo mozné naimplementovat vSechny
pozadované funkénosti portalu na podporu sbéru, zpracovani a zobrazovani informaci
o lidech, institucich, studijnich oborech, projektech a jinych aktivitach v oblasti ICT
v regionech CR [2]. V terminech jazyka UML stoji koncept portalu na tfech tfidach: Profil,
Relace a Informace.

Profil je abstraktni tfida, ktera zastfeSuje vSechny zakladni typy entit, které se na portalu
prezentuji. Kazdy profil ma svoje id, prezentuje soubor informaci, je svazan s konkrétnim
regionem a je ve vztahu s jinymi profily. Profil ma dva pfimé potomky — tfidy Uzivatel a
Skupina. Tfida Uzivatel odpovida profilu jednoho uzivatele portalu. Tfida Skupina je
mnozinou uzivatelll (potomky této tfidy jsou napfiklad tfidy Firma, Instituce, Projekt),
rozSifuje tfidu Profil tim, Ze je ve vztahu se svymi &leny. Kazdy profil obsahuje povinny atribut
Region plsobnosti. Pro vybér regionll a lokalit plisobnosti u jednotlivych profilG je vyuzita
databaze Gzemnich celkd Uzemné identifikadniho registru adres [3]. Tyto informace se
vyuzivaji pfi ziskavani a zobrazovani souhrnnych informaci o regionech.

Relace predstavuje typy vztahi mezi dvéma profily. Sem patfi napfiklad typ vztahu ,byt
znamym® dvou uzivatell, vztah ,nadfizena — podfizena skupina“ (napf. oddéleni ve firmé
nebo fakulty na univerzité), a;.

Informace reprezentuje, zjednodusené feceno, dvojice (nazev, hodnota). Kazda informace je
svazana s profilem, ktery ji prezentuje, pfi¢emz tato vazba muze byt dvojiho typu. Prvnim je
tzv. obecné definovana informace, tedy informace, ktera je spole€na vSem instancim daného
typu profilu (napt. kazda firma ma IC). Druhym typem je pak uZivatelsky definovana
informace, ktera umoznuje, aby si napfiklad uzivatel mohl viozit na sv(j profil dal$i informace
svého vlastniho typu.

3.2 Odborné profily — nastroj pro popis entit a jejich vyhledavani

V ramci projektu SoSIReCR vznika profesni socialni sit informatik(i, ktera nabidne kromé
tradi¢nich funkci socialni sité také takzvané odborné profily (OP). Konceptem OP se
moznosti portalu budou liSit od tradi¢nich socialnich siti typu Facebook, ale i od profesnich
siti jako napt. LinkedIn. Proto na OP klademe v ramci projektu SoSIReCR mimoradny diraz.
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Neformalné fe¢eno, OP je strojoveé Citelny popis rozsahu znalosti v ICT. O néco formalngji je
OP instanci strukturovaného datového typu, kterym je né&jaka hierarchie kategorii
(klasifikani strom). V sou€asnosti jsou na portalu implementovany dva typy OP — znalostni
profil a védecky profil. OP je ale navrzen obecné, aby bylo mozno do budoucna pouzit
libovolny klasifikacni strom.

Znalostni profil charakterizuje znalosti, které entita poskytuje nebo naopak pozaduje. Napf.
muZe charakterizovat znalosti osoby nebo celé skupiny osob. Na druhou stranu znalostni
profil studijniho planu mizZe charakterizovat znalosti typického absolventa tohoto planu.
Znalostni profil také mulze charakterizovat poZadované znalosti idedlniho kandidata na
pracovni pozici.

Portal bude podporovat znalostni profily v podobé& zavedené v ramci projektu
“Konkurenceschopnost absolventtl IT oborti VS a VOS na trhu prace v CR” [4]. Znalostni
profil se v této podobé sklada ze 16 os, z nichz kazda reprezentuje urcitou oblast
informatickych znalosti, napf. modelovani procesl &i datové inZenyrstvi. Znalostni profil
obsahuje pro kazdou osu ohodnoceni na stupnici 0-5.

Védecky profil charakterizuje védecké zaméfeni dané entity. Muze tak charakterizovat
védecké zaméfeni osoby nebo celého pracovisté. Mize také charakterizovat védecké
zameéfeni projektu €i volného pracovniho mista v ramci projektu.

Portal bude podporovat védecké profily v podobé strukturované podle vSeobecné uznavané
ACM Kklasifikace [5]. Ta je hojné vyuzivana pro klasifikaci védeckych vysledkl. Kategorie
ACM Klasifikace reprezentuji obory informatického vyzkumu a tvofi jednotlivé osy védeckého
profilu. Ohodnoceni na dané ose na stupnici 0-5 charakterizuje Uroveri védeckych vysledk
dané entity v oboru reprezentovaném osou. ACM klasifikace ma hierarchickou strukturu —
kategorie mlze byt bud listova a nebo muze byt ¢lenéna na podkategorie. Z tohoto divodu
je hierarchicky i védecky profil. Pfiklad védeckého profilu je znazornén na Obrazku 1.

Struktura védeckého profilu se odrazi i ve zplsobu jeho prezentace. Zatimco v pfipadé
znalostniho profilu je znazornéno ohodnoceni vSech os v podobé jednoho pavucinového
grafu, v pfipadé védeckého profilu je mozné zobrazit pomoci jednoho pavucinového grafu
pouze ohodnoceni os odpovidajicich podkategoriim jedné vybrané kategorie. Z tohoto
dlvodu je vzdy zobrazeno nejprve ohodnoceni hlavnich os (graf vievo nahofe na obrazku).
Hlavni osou myslime osu, ktera odpovida nékteré z hlavnich kategorii ACM klasifikace.
Uzivatel poté muze vybrat jednu z os, pro niz je zobrazeno ohodnoceni os odpovidajicich
podkategorii (dal$i dva grafy na obrazku). Takto mlze uzivatel pokraovat rekurzivné az
k listovym kategoriim, jak ukazujeme na obrazku.

(Nadfazené kategorie | (ohodnotte droved ) [ategorie
All categories

1.2 ARTIFICIAL INTELLIGENCE All categories
1. Computing Methodologies
129 1.2.10 1.2 ARTIFICIAL INTELLIGEN...

1.2.0 General
121 1.2.1 Applications and Expert Sy...
1.2.2 Automatic Programming
1.2.3 Deduction and Theorem Pr__
1.2.4 Knowledge Representation. .
1.2.5 Programming Languages a...
1.2.6 Learning
1.2.7 Natural Language Processi...
1.2.8 Problem Solving, Control M._..
1.2.9 Robotics
1.2.10 Vision and Scene Underst....
1.2.11 Distributed Artificial Intelli...

Obrazek 1: Priklad vyplnéného odborného profilu podle klasifikace ACM.
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OP puijde pouzit k popisu entit v ramci portalu (odbornost &i znalosti osob, zaméfeni skupin
¢i projektu, zaméreni studijnich pland, atd.), k vyhledavani entit odpovidajicich co nejvice
svym OP néjakému pozadovanému OP, k vizualizaci agregované odbornosti skupiny entit,
apod. Poslouzi také samostatné ke sbéru uzivatelskych pozadavkid a pro dal$i zpétnou
vazbu, napf. formou jednoduchych webovych formulara.

3.3 Architektura portalu

Architektura portalu, viz Obrazek 2, zahrnuje tyto hlavni ¢asti:

e Webovy modul - tvofi jadro aplikace, obecné je navrZzen podle navrhového vzoru
Model-View-Controller (MVC) a obsahuje tyto komponenty:

— aplikaéni logika (C) zajistuje zpracovani pozadavku z prohlizeCe uzivatelu;

— vystup do prohlize¢t uzivatelu (V), ktery na zakladé informaci z aplika¢ni logiky
vygeneruje odpovidajici (X)HTML vystup a odeSle ho uzivateli k zobrazeni;

— komponenta zajiStujici perzistenci dat v databazi (M) je soucasti modulu perzistence
dat.
e Modul perzistence dat - zajistuje trvalé ulozeni dat aplikace. Sklada se z komponent:

— pracovni relaéni databaze — zajiStuje vlastni uloZzeni dat a zpracovani dotaz(i nad
daty. Pouzita je rela¢ni databazova technologie s rozhranim podporujicim jazyk SQL;

— objektové-relacni mapovani — pfevadi data z databaze na objekty jazyka Java a zpét.

e Modul pro praci s RDF, ontologii a pro sémantické vyhledavani - slouzi pro pfevody dat
ve formatu RDF ve struktufe odpovidajici ontologii navrzené pro portal. Obsahuje funkce
podporujici pokrocilé sémantické vyhledavani, dale pak pro import a export RDF dat.

T

‘Web module

I Presentation layer (HTML) I

I Application logic I

‘Communication resources
Persistence module

| Object-relational mapping

Obrazek 2: Architektura portalu
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e Modul komunikacnich prostredkl uzivatelil - obsahuje dvé komponenty umozriujici
vzajemnou komunikaci mezi registrovanymi €leny portélu, uZivatelsky blog a diskusni
férum. Diskusni forum jiz bylo zfizeno na zacatku feSeni projektu a je zaintegrovano do
portalu. Diskusni forum umoznuje zakladat jak globalni diskusni vlakna pfistupna vsem
¢lentm portalu, tak skupinova, pfistupna pouze ¢lenlim dané skupiny.

e Modul pro archivaci dat - zodpovida za uchovani historie Uprav provedenych na portalu.
3.4 Data na portalu

Samotny prazdny portal by urcité nebyl pro potencialni uzZivatele dostate¢né atraktivni. Proto
paralelné s vyvojem portalu probiha i sbér dat, ktera budou uloZzena v databazi na portalu,
nad kterou se budou moci registrovani uzivatelé dotazovat pomoci nékterého z nize
popsanych zplsobu. V soucasné chvili jsou na portalu tato data:

e 1579 skupin, z toho
— 65 firem,
— 430 instituci a univerzit,
— 229 projektq,
— 23 poskytovatelt grantt/projektd,
— 813 studijnich obor.
e 1054 uzivatel(, z toho

— 180 aktivnich uzivatel(, tj. uzivatel, ktefi se sami zaregistrovali na portalu sitit.cz
a vyplnili si své osobni profily,

— 876 neaktivnich uzivatelll, tj. uzivatell, jejichz osobni profily byly vytvofeny na
zakladé sbéru dat z vefejné dostupnych zdrojd, provedeného partnerem Ul AV CR.
Jména, pfijmeni a funkce neaktivnich uZivatelt jsou uvadény v profilech pfFislusnych
skupin, instituci a projektt na portalu. Osobni profily téchto osob nejsou dostupné
zadnému uzivateli portalu.

o Data ziskana z prlzkumu poptavky po ICT odbornicich ve firmach v regionech CR
(koordinovano partnerem VSE). Priizkum pokryva poptavku po pracovnicich na téchto
pozicich — podnikovy (enterprise) architekt; Skolitel, pedagog a védecky pracovnik;
spravce aplikaci a ICT infrastruktury; vyvojai/IS architekt; obchodnik s ICT produkty a
sluzbami; manazer rozvoje a provozu IS/ICT; byznys analytik-architekt.

3.4.1 Registrace na dva kliky

Na portalu budou uloZeny, zpracovany a prezentovany informace relevantni k ICT rizného
druhu, viz vySe, a také osobni Udaje uzivateld, ktefi se na portalu zaregistruji. Kazdy uzivatel
pfi registraci na portal potvrzuje, Ze souhlasi se zvefejnénim dat, ktera uvede ve svém
osobnim profilu na portélu. Souhlas uZivatel vyjadfuje tzv. dvojim klikem, kdy prvnim klikem
potvrzuje svUj souhlas s podminkami uziti portalu a druhym klikem potvrdi sv(j pozadavek
na vytvoreni osobniho profilu s jim vliozenymi udaiji.

3.5 Implementované funkénosti podporujici cile portalu

V portalu jsou implementovany dva typy vyhledavani — vyhledavani v plnych textech
(fulltextové vyhledavani) a vyhledavani ve strukturovanych odbornych profilech.

3.5.1 Vyhledavani v plnych textech

Vyhledavani v pinych textech (fulltext) je implementovano tak, ze se ve vyplnénych profilech
hleda shoda s pozadovanym kli€covym slovem (nebo skupinou kli€ovych slov). Vysledky
vyhledavani jsou setfidény podle miry shody. Atributy profilt, jejichz hodnoty se maji
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prochazet, jako napfiklad pfijmeni a jména u uzivatell, nazvy skupin, texty inzeratd, kliCova
slova, apod., maji pfedem definovanou dulezitost A-D. Ta vyjadfuje vahu, s jakou bude
shoda vtextu u daného atributu zapoc€itana do vysledného pofadi nalezeného profilu
v seznamu vysledkl. Vychozi koeficienty jsou D: 0.1, C: 0.2, B: 0.4, A: 1.0. Napfiklad,
uvazujme, ze atribut nazev skupiny u profilu skupiny ktera ma vahu ‘A’ a slova z textu
inzeratu maji vahu ‘D a vyhledavame slovo ,vyzkum®. Potom, kdyz profil konkrétni skupiny
bude mit v nazvu skupiny text obsahujici slovo ,vyzkum®, tak ve vysledku vyhledavani bude
tento profil vySe, nez profil inzeratu obsahuijici také toto slovo.

Navic, pfi vyhledavani se neuvazuje pouze pfesna shoda zadaného klicového slova, ale
i vSechna slova od kliCového slova odvozena podle gramatickych pravidel ¢eského jazyka.
Ktomu se vyuziva balik pro podporu c¢eského jazyka pfi fulltextovém vyhledavani
v PostgreSQL. Priklad na Obrazku 3 ilustruje schopnost vyhledat studijni obory u nichz se
vnazvu vyskytuje konstrukce jazykové piibuzna poZadovanému kliCovému slovu
»aplikovany*.

Uvodnistranka  Forum  Novinky  Ke staZeni

UZivatele Skupiny Organizace Studijniobory Projekty Inzeraty Regiony Vyhledavani Registrace

KiZovh slova aplikovany Studijni obory + [Hiedat
VV¥'SLEDKY VYHLEDAVANI
Poéet nalezenych profili: 37, zobrazuii profily 1 aZ 8.
12... ... 5 Nésledujici
Aplikovana informatika (Bakalafsky, Pif, JU) (studijni obor)
1 BakaldFsky
N 60.5%
Aplikovana informatika (BakalaFsky, Fl, MU) (studijni obor)
EN  50.8%
Aplikovana informatika (Bakalafsky, Fl, MU) (studijni obor)
3 Bakalafsky
N 60.5%

Obrazek 3: Pfiklad vyhledani kli¢ového slova ,aplikovany“ v plném textu
ve studijnich oborech.

Vysledky vyhledavani Ize filtrovat podle libovolného typu profilu — UzZivatel, Inzerat (a od néj
odvozené profily), Skupina (a vSechny profily od ni odvozené jako Instituce, Firma, Projekt,
Studijni obor, ...). Pokud se nezada zadny specificky profil, tak se uvazuji vSechny typy
profill. Pokud se nezada zadné klicové slovo, tak se zobrazi vSechny profily daného typu.

3.5.2 Vyhledavani v odbornych profilech

Vyhledavani ve strukturovanych odbornych profilech je opét implementovano pomoci
podpory fulltextového vyhledavani PostgreSQL databaze. Strukturovany (viceurovihovy)
odborny profil je chapan jako dokument. Kazda vyplnéna kategorie je chapana jako jedno
slovo v dokumentu. TakZe napfiklad na védecky profil (podle klasifikace ACM) s vyplnénymi
kategoriemi A.4 a H.3.4 se nahlizi jednoduSe jako na dokument obsahujici slova ,A.4“ a
,H.3.4“. Podobné jako u fultextového vyhledavani, viz vySe, se izde vyuzivd moznosti
prifadit dulezitost jednotlivym slovim dokumentu.

U kazdé kategorie mize byt vyplnéna uroven expertizy 0-5 (0 znaci nevyplnény uzel
s vyplnénym klasifikaénim podstromem, 1 je nejnizsi droven a 5 nejvyssi uroven expertizy).
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Vyplnénym kategoril'm je pFidéIena dﬂleiitost odpovidajl'cf jejich urovni expertizy
urovert 2 odpovida dulezitosti C, Uroveri 3 dulezitosti B a drovné 4 a 5 d&leéitosti A
(nejvyssi). VSem nadfazenym urovnim, které samy nejsou vyplnény, je pfifazena nejnizsi
dllezitost D. Takze pokud byly napf. kategoriim A.4 a H.3.4 pfifazeny expertizy A.4=2 a
H.3.4=5, bude se index pro vyhledavani reprezentovat jako ,A.4:C A:D H.3.4:A H.3:D H:D*
(ke kategorii je za dvojteCkou vzdy uvedena jeji dulezitost). Jednotlivé pozadované kategorie
se spoji logickou spojkou OR, takze vysledku odpovida kazdy profil, jehoz alespor jedna
kategorie splfiuje pozadavek na vysi odbornosti této kategorie v dotazu.

Na Obrazku 4 je ukazka vyhledavani podle jednodroviiového znalostniho profilu (dle
klasifikace VSE). Prvnich pét vysledkd odpovida typickym znalostnim profilim ICT
odbornika, které pozaduji firmy v regionech (data pochazi z realného prazkumu poptavky po
ICT odbornicich v regionech CR provedeného partnerem VSE). Je vidét, Ze prezentované
nalezené profily odpovidaji zadané specifikaci znalostniho profilu, tj. odbornik na pozici
enterprise architekt a obchodnik s ICT produkty a sluzbami by ziejmé& mél mit znalosti
v oblastech pokrytych nékterymi z kategorii 01-04 a 08-10.

VEechny profily - |Hiedat VYSLEDKY VYHLEDAVANI
RShedzaay Oy Podet nalezenich profill: 108, zobrazuji profily 1 a2 3.
Viechny kategorie Vaechny kategorie 12.. .14 Nisiedujci
01 Modelovani a optimalizace podnikovych procesi N—
13 02 Funkcionalita, customizace a nasazovani aplikaci 1 holuakf {region)
12 14 03 Definice ICT sluZeb a vybér variant provozu ICT sluZeb

04 Analyza a navrh IS architektury iR .
05 Softwarové infenyrstvi W 50.8% VSE Podnikovy (enterprise) architext

06 Datové, informatni a znalostni infenyrstui listecky (region)

07 Znalosti informacnich a komunika&nich technologi 2
08 Provozni excelence

10 18 09 Vedeni tymu, tymova spoluprace, fizeni rizik W 50.5% VSE Podnikovy (enterprise) architekt
10 Znalosti ICT trhu R
11 Metody fizeni a organizace podnikd a instituci Liberecky (region)
12 Znalost financi a ekonomiky podniku 3

€ @ 13 Znalost obchodu a marketingu i

14 Znalost matematickych a statistickych metod W 50.5% VSE Podnikovy (enterprise) architekt
15 Znalost prava

3 02 16 Znalost obsahu hiavniho oboru podnikani vybrané firmy 4 s i trogion)

W 55 6% VSE Obchodnik 5 [CT produkty a siufbami
5 Usteckj (region)

06 04

W 35 6% VSE Byznys analytik- architekt

a) b)

Obrazek 4: PFiklad vyhledavani podle znalostniho profilu. Cast a) zobrazuje pozadované
znalosti, ¢ast b) ukazuje prvnich pét nalezenych instanci s nejpodobnéjSim znalostnim
profilem.

3.6 Materialy ke stazeni

Portal je$té nenabizi vy$e zminované sluzby véem navstévnikim, nicméné i ti uz maji nyni
moznost stahnout si na strance (https://www.sitit.cz/documents) zdarma nabizené materialy
— zpravy a analyzy, které jsou vystupem feSeni jednotlivych aktivit projektu. K tomu je nutna
pouze struéna registrace, pfi které je uzivatel dotazan na nasledujici povinné polozky -
jméno, pfijmeni, instituce a mésto. Sjednou registraci ma uzivatel pfistup ke vSem
nabizenym materialim v ramci dané navstévy webového portalu.

Aktualné jsou na strance nabizeny tyto dokumenty:

e Analyza portall socialnich siti pro védu, vyzkum a inovace — tento dokument pfinasi
srovnani ¢tyf vybranych zahrani¢nich portal, zaméfenych na spolupraci védcu, vyvoj a
vzdélavani. Jsou zde stru¢né popsany zakladni rysy téchto portald a vyjmenovany
nejdulezitéjsi zavéry pro vyvoj portalu v nasem prostfedi. Portaly jsou srovnavany
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z pohledu poskytovanych funkci, pfehlednosti jejich rozmisténi a vzajemné provazanosti
a také z hlediska divéryhodnosti obsahu.

e Shornik studii ,Hovory s informatiky 2010“ - podklady pro kvalifikovanou diskusi na
seminafich z cyklu "Hovory s informatiky"; autofi studii jsou vyznamni pfedstavitelé
informatického vyzkumu v Ceské republice.

e Specifikace problému terciarniho vzdélavani informatikd v regionech CR - tato zprava si
klade za cil zmapovat subjektivné vnimané problémy v terciarnim vzdélavani branici
konkurenceschopnosti v Sir§im slova smyslu. Radi bychom, aby se stala zejména
podnétem pro dalSi diskuse a hledani feSeni.

3.7 Duvéryhodnost

Kazdy systém podobny tomuto portalu se potyka s otazkou, nakolik jsou data zadana
uzivateli relevantni a vérohodna. Proto bude v portdlu implementovan podpdrny
mechanismus pro automatické odhadovani diivéryhodnosti uzivatelt a dat.

Dlvéra jedné entity (osoby) v jinou entitu portalu (osobu, skupinu, projekt, instituci atd.) je
chapana jako mira ochoty této entity (davéfujiciho) zaviset na jiné entité (duvéfovany) v dané
situaci, a to s pocitem relativniho bezpeci, i kdyz negativni disledky z této zavislosti plynouci
nelze vylougit. Aspekt duvéryhodnosti entit (pfipadné jejich profill) je zasadni v fadé
typickych pfipadu uziti portdlu — napf. (1) mlady vyzkumnik hledajici jiného vyzkumnika,
ktery rozumi stejné/jiné oblasti informatiky a s kterym by mohl spojit své sily, (2) student
(informatik) hledajici zaméstnani, (3) firma hledajici zaméstnance, (4) uzivatel prohlizejici si
profil jiné entity nebo (5) uzivatel spolehajici na doporuceni jiného uzivatele.

Dlvéryhodnost je v podobnych systémech/portalech typicky chapana jako nedélitelny “black
box” koncept. Jelikoz je ovSem dUivéryhodnost koncept velice komplexni [6], sémantika
davéryhodnosti je v tomto pfipadé nejednoznaéna, chapana a kvantifikovana rozdilné
kazdou entitou [7], coZ vede k problémim s tranzitivitou takovéto kvantifikace. Proto jsme se
rozhodli nekvantifikovat divéryhodnost v portalu SoSIReCR piimo, ale prostfednictvim sady
faktoru (“beliefs”) [8], na zakladé jejichz kvantifikace se odvodi vysledna divéryhodnost mezi
dvéma entitami. Tim, Ze se kvantifikuji jednodu$si koncepty (jednotlivé faktory), je
minimalizovan vliv odliSného chapani divéryhodnosti riznymi entitami. Na zakladé rozboru
literatury jsme identifikovali nasledujici faktory davéryhodnosti (podrobné viz [9]):

e ZkuSenost (experience) - ma dOvéfujici pozitivni zkuSenost s duvéfovanym
v relevantnich osach profesniho profilu?

e Odbornost (Expertise) - jaka je odbornost dlvéfovaného v relevantnich osach védeckého
profilu?

o Cestnost (Honesty) - odpovida (dle davéfujiciho) profesni profil divéfovaného realité?
Mysli si duavérujici, Zze je davéfovany Cestny, co se tyCe jeho kvantifikace faktort vici
ostatnim?

e Praxe (Practice) - jaka je praxe davéfovaného v relevantnich osach profesniho profilu?

e Motivace (Willingness) - jaka je motivace duvéfovaného pomoci/spolupracovat
s dlvéfujicim?

Z téchto faktortl prozatim v portalu implementujeme &estnost, odbornost a praxi. Cestnost je
poCitdna zejména na zakladé socialni blizkosti osob (implicitni zdroj) a na zakladé
explicitniho vyjadfeni o Cestnosti druhych; pro vypocet socialni blizkosti mezi dvéma entitami
byla zvolena variace energy spreading algoritmu. Praxe a odbornost budou kvantifikovany
s vyuzitim PageRank-based algoritmu na zakladé objevenych publikaci entit na webovych
portalech DBLP, ACM a IEEE.
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4 Zaver

V soucasné fazi je na portalu registrovano cca 50 uzivatelu ,testerd”, ktefi testuji aktualni
verze systému. Tito testefi se rekrutuji z okruhu spolupracovnik( regionalnich koordinatoru
z vysokych $kol z riznych regiond CR. Vsichni patfi do skupiny ICT odbornika, pro které je
portal primarné uréen. Proto jsou vSechny jejich pfipominky a komentafe k funkcim a
sluzbam portalu velice cenné a jsou zohledriovany pfi postupném vyvoji portalu.
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Nabidka ke spolupraci v ramci projektu

Tento sbornik podava fadu podstatnych informaci o projektu. DalS$i informace o projektu je
mozno ziskat na webové adrese http://www.sosirecr.cz/, dale u vedouci kancelafe projektu
Mgr. Markéty LiSkové liskova@ksi.ms.mff.cuni.cz a u vedoucich pracovnich tyma
jednotlivych partner(.

Vsichni ¢tenafi tohoto sborniku jsou vyzyvani ke sdéleni nahledl na zacileni projektovych
aktivit nejlépe na diskusnim féru http://www.sosirecr.cz/mybb/. Je dobfe mozné, ze tyto
nahledy budou uplatnény pfi rozvoji projektu.

Nabizime u€ast na projektovych aktivitach a jejich vyuziti. Je mozno se zuc&astnit
regionalnich seminafrli poradanych partnerem MFF UK, tfi celoprojektovych seminari
konanych kazdy rok trvani projektu, je mozné partnerovi Ul navrhnout, které dalsi informace
0 vyzkumu a vyvoji shromazdovat pro ucely vznikajiciho informatického webového portalu,
pfipadné se na jejich shromazdovani podilet. Také je mozné zucastnit se prace pracovni
skupiny v ramci aktivit partnera Ul a realizovat své osobni nahledy, &i s tvarci portalu z FEL
CVUT diskutovat o zpUsobu jeho rozvoje a na rozvoji se podilet. Také budou k disposici
vysledky studie VSE o situaci v oblasti lidskych zdroji v ICT firmach. Zatim na diskusnim
féru http://www.sosirecr.cz/mybb/ a pozdéji na portalu bude mozno diskutovat a ovliviiovat
chod projektu a vyuzivat data a znalosti tam shromazdéné a na rozvoji projektu se aktivné
ucastnit.

Stanislav Zak
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