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Obor informacnich technologii prochazi kontinualné
dynamickymi zmenami.

Nové ulohy utvaru ICT
Cil studie
= zmapovat zmeny,

= odvodit z nich pozadavky na znalosti a dovednosti
absolventu univerzit,

= navrhnout jejich splnéni pri vyuce
= Ukazat jiz existujici reseni
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Role utvaru ICT v podnicich a organizacich

Utvar ICT soucéasnosti predstavuje sluzbu, kterou pini na
prani managementu organizace.

Slouzi k integraci a konzolidaci podnikovych Cinnosti, k
ziskavani potrebnych a smysluplnych informaci.

Pracovnici ICT potrebuji k uspesnemu provadeni techto
aktivit celou radu znalosti, které maji multidisciplinarni
charakter a jsou vzdaleny od jejich odborné specializace.

Musi komunikovat s klienty a to jejich jazykem, vyznat se v
jejich uzivatelskem prostredi, pracovat v heterogennich
tymech. Zajistuji optimalni volbu sluzeb, nasazeni u
uzivatelu, upravy podle jejich pozadavku.
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Nové sméry nasazeni utvaru ICT .

Konec pasivniho vykonavani sluzeb, rovnocenny partner
podilejici se na podnikovych aktivitach. Flexibilni, reagujici na
menici se ekonomické podminky.

Nakup sluzeb - jejich hodnoceni, rozvoj, rizika.
Nutna detailni znalost chodu podniku a managementu.
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Pozadavky trhu
= Odborné

— Standardni, dlouhodobé — programovani , databaze sité, -
kvalita vyuky

— Nove technologie - cloudy, mobilni technologie, datova centra,
socialni site
 Doplnujici , udivujici shoda, napr.
— Komunikacni a prezentaCni dovednosti
— Tymova spoluprace management, vedeni a prace v tymu
— Ochota riskovat, kreativita, inovace
— Reseni konflikt(, analytické mysleni, multikulturni povedomi
— Integrace znalosti
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Souhrnné fe€¢eno, od absolventu oboru ICT se
vyzaduje kombinace vysoce technickych
znalosti a dovednosti s mekkymi dovednostmi,
s obchodnimi, financnimi, manazerskymi,
pravnimi, socialnimi a humanitnimi znalostmi
— multidisciplinarni znalosti.

Tomu odpovida multidisciplinarni
vzdelavani
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Reseni T- profesionalové, Service science

Profesni znalosti ve tvaru T
R R R R S T T Y

Siroké znalosti napfi¢ mnoha disciplin
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Management, ekonomika,sociologie, prava, marketing,
soft-skills
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Service Science — véda o sluzbach.

ProcC je vhodnym reSenim? Ukazuje definice ze zakona
USA s nazvem COMPETES ze srpna 2007 (HR 2272,
SEC.1106), ktera Service Science definuje jako

studijni osnovy, vyukové a vyzkumné programy, jefichz
cilem je naucit jednotlivce pouzivat vedecke,
technické a manazerské discipliny, ktere integruji
prvky operacniho vyzkumu, inZzenyrskych oboru,
obchodni strategie, spravnich, socialnich a pravnich
ved s cilem podporit vznik znalosti vedoucich
K pro jejich uzivatele a
poskytovatele, ktere by nebyly ziskany pri
individualnim pouziti techto disciplin.
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Vice jak 250 univerzit v 50 zemich svéta ma kurzy Service
Science

Samostatny studijni program — 102 univerzit, 14 bakalarsky,
88 magistersky

Vlady mnoha zemi vyhlasily podporu — USA, Nemecko, Velka
Britanie, Portugalsko. Konference, Casopisy, weboveé stranky

Ceska republika

Kurzy — VSE, VUT Brno, TUL, pfiprava na CVUT , ZCU, MFF
UK, UHK. Samostatny magistersky studijni program na MU
FI.

Bioinformatika, Informatika ve verejné sprave, Socialni
informatika. Detaily ve studii.

CSSI — samostatna odborna sekce — Service Oriented
Management.

Webova stranka http://servicemanagement.cz (zvolit SSME).
Vyhoda univerzit s ruznym zameéerenim fakult.
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Nezastupitelna uloha praxe

Noveé smeéry rozvoje ICT a vyuka.

Potrebné odborné a pedagogicke znalosti.
Iniciativa firem, vyuku postupné prevezme Skola.

Vyuka modernich aktualnich trendu predpoklada
vytvoreni organizacniho, pevné nastaveného zazemi.

Rychla reakce na podnety z praxe — kladna i zaporna
PFiklad — klastry na VSB
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Princip primérenosti
Pomaha ICT cCloveku zit plnégji.
Pripravuje ho zastavat kazdé misto se cti a zvladat kazdy

predmet s talentem, je doma v kazde spolecnosti, dovedou
komunikovat s lehkosti, presne a jasne, s humorem | vazne

11 Jaroslav Zeleny, IBM CR © 2011 IBM Corporation




	Informační technologie – požadavky a realizace vzdělávacího procesu�
	Snímek číslo 2
	Role útvarů ICT v podnicích a organizacích
	Snímek číslo 4
	Požadavky trhu
	Snímek číslo 6
	Řešení  T- profesionálové, Service science
	Service Science – věda o službách.
	Snímek číslo 9
	Snímek číslo 10
	Snímek číslo 11

