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Obecna vychodiska rozvoje spoluprace s primyslem

Zvyseni konkurenceschopnosti Ceské republiky je podminéno inovacnimi aktivitami a tésnéjsi
spolupraci primyslovych podnikd s védecko-vyzkumnymi institucemi. Objemy prostredkd, které
podniky vynakladaji na pfimou spolupréci s védecko-vyzkumnymi pracovisti jsou vSak velmi nizké. Na
vysokych Skoldch netvofi tato ¢astka ani 5% z celkové podpory védy a vyzkumu. PFi¢in je nékolik,
podniky potfebuji vétsinou rychla reseni aktualnich technickych probléma a jen vyjimecné se v této
kapitole orientuji na dlouhodoby vyzkum a vyvoj. K tomu by mély byt vyuzivany spiSe narodni vefejné
zdroje, jako jsou grantové agentury resortnich ministerstev, pfipadné GA CR, TA CR. Narodni vefejné
prostfedky tvori v podpore aktivit vysokych skol celych 92 %. To presto, Ze celkovy podil vydajli na
VaV z narodnich verejnych prostredkl Cini priblizné 0.64% a celkova vyse podpory dosahuje témér
1.6%. Soukromé zdroje na podporu védy a vyzkumu tvoti tedy 0.9% HDP. To je naprosto odlisnd
situace ve srovnani s Japonskem, kde jsou vysoké Skoly financovany stdtem jen asi z 50%, ale i
napriklad s Madarskem, kde tento podil ¢ini néco pres 70%.

Pro zvySeni efektivnosti spoluprace primyslovych podnikl v oblasti védy a vyzkumu a vysokych
Skol je nutné do budoucna odstranit nékteré bariéry, predevsim je potreba zacit intenzivné a
konstruktivné komunikovat o spolupraci s vymezenym okruhem podnikl, jejichi orientace
odpovida disciplinam péstovanym na vysoké skole. Aktualni technické problémy maji pomérné
velmi Uzké, specializované zaméreni a na pracovistich vysoké skoly se proto hledaji partnefi pro
okamzitou spolupraci obtizné, pracovisté budou muset byt v tomto sméru mnohem vice flexibilni v
feSenych tématech i v rychlosti feseni. Bohuzel, velkd ¢ast védecko-vyzkumnych kapacit je
lokalizovdna mimo Gzemi CR, jedna se zejména o zahrani¢ni firmy, které maji v CR jen své filialky,
vyzkum a inovace vyrobk( se zde prakticky nerealizuji, a jsou orientovany jen na vyrobu. Kromé
vlastni védecko-vyzkumné kooperace by pro vysoké Skoly byla velmi prospésna analyza budoucich
potfeb podnikd, kterad urcuje schopnost porozumét a brat na védomi to, co urcuje obchodni Uspéch
podniku. Bez vnimani technickych aplikaci zkoumanych témat a nové vyvijenych technologii se
vyzkum na vysokych Skoldch stava neefektivnim, s velmi malym vlivem na zvySeni
konkurenceschopnosti podnikli. Pro podchyceni tohoto mechanismu se vysoké Skoly musi se vice
pfipravovat na zmény v aplikovanych védach a nové vyvijenych technologiich a dostatecné se otevrit
aplikacni sfére. Na druhé strané nesmi byt touto komunikaci a naslednou spolupraci vysoké skoly
omezeny v akademické nezavislosti a nemohou se stat se pouhym smluvnim partnerem pro
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poskytovani vysledk( technickych a védeckych aktivit. Pro splnéni téchto cild musi aplikacni sféra
|épe a ucinnéji informovat vysoké skoly o svych budoucich pozadavcich.

Spoluprace vysokych Skol s aplikacni sférou ma dvé zakladni roviny. Prvni rovinou je zdjem
aplikacni sféry o nové kvalitni zaméstnance, to je o absolventy vysokych Skol a druhou rovinou je
spoluprace s vysokymi skolami v oblasti smluvniho, kolaborativniho vyzkumu a projektova
spoluprace pfi pfipravé a fesSeni spolecnych projekt vyzkumu a vyvoje podporovanych z narodnich
verejnych prostiedk.

Spoluprace vysokych skol a primyslu se musi rozvijet na partnerském zakladé, véetné rozdélovani
prostfedkl z fondl EU a vefejné podpory VaV s respektovanim potfeb obou stran. Je nutné chapat
ochranu informacnich vystupl z této spoluprace a v maximalni mozné mire odstranit administrativni,
organizacni a legislativni problémy spojené s témito aktivitami, napf. sloZitost administrativy projekt(
z dotace OP VaVpl nebo nové ustavené TA CR.

Soucasti spoluprace je i zvyseni vlivu aplikacni sféry na tvorbu studijnich program a vyuky, podil na
zajistovani uchazecd o studium obor(, které nejsou studenty obsazeny dle potieb aplika¢ni sféry, a
podpora mobilit odbornikd z aplikacni sféry na vysoké Skoly a akademické obce do aplikacni sféry s
vhodné nastavenou verejnou stimulaci. Takové mobility nahradi z velké ¢asti soucastnou neudcinnost
aktivit facilitator(,, tedy osob nebo subjektl, které sladuji vzajemna ocekavani vysokych Skol a
podnik(. K lepsi komunikaci pfispéji cilené exkurze studentl a akademické obce obecné, v podnicich.
Integrace prednasek odbornikl z praxe do bézné vyuky magisterskych studijnich programi by cilené
orientovanym aktivitdm ke zvySeni Ucinnosti inovacnich procest a ke zvyseni konkurenceschopnosti
podnik(l jen napomohla. V fadé pripadl by pomohlo i zavedeni kritérii k efektivnimu hodnoceni
vysledk( dotacnich programu orientovanych na inovace a zvyseni konkurenceschopnosti a sankci pfi
jejich nesplnéniiv pribéhu reseni.

U studijnich programi, které pozaduje aplikacni sféra a u kterych se na vysokych Skoldch nedati
zajistit studenty, by bylo vhodné zavést verejné pobidky a pro studenty téchto oborl specialni
podnikova stipendia. Samoziejmosti by mélo byt fesSeni diplomovych praci na zakladé témat, ktera
poskytne aplikacni sféra spolu s konzultantem z praxe a stimulace této studentské vyzkumné cinnosti
financni pobidkou. Celkové by tak doslo k vétSimu zapojeni studentll i akademické obce do
praktickych aktivit aplikacni sféry a tim i hlubsiho pochopeni problém(, které jsou pro zajisSténi
uspéchu podniku, tedy naplnéni pozadavk(l a zajma trhu a zdkaznikd, nutnosti. Aplikacni sféra by tak
mohla zpétné lépe identifikovat talenty pro svoji budouci potfebu a ndsledné s nimi pracovat.

V oblasti rozvoje VaV pro inovace a zvyseni konkurenceschopnosti podnik( by se mély zvazit dalsi
verejné pobidky pro vytvareni spole¢nych vyzkumnych pracovist mezi VS a aplikaéni sférou tvorené
nejen spole¢nymi vyzkumnymi tymy, jak to byva obvyklé ve verejnych projektech VaV, ale i spole¢né
vytvofenou a vyuZivanou vyzkumnou infrastrukturou. Nutnosti je dlsledné vyhodnotit pfinos
vyzkumné infrastruktury vzniklé z projektd OP VaVpl z pohledu aplikacni sféry, které musi byt
hodnoceny i ze strany aplikacni sféry, nezavisle na poskytovateli.

Nutna je i zména verejné podpory vyzkumu a vyvoje smérem k vétsi orientaci na aplikovany vyzkum.
O poméru podill verejné podpory VaV mezi zakladni a aplikovany vyzkum musi spolurozhodovat obé
strany. | u zdkladniho vyzkumu by méla vyznamnou ¢ast témat a védeckych disciplin stanovit



aplikacni sféra, kterd danémi na podporu VaV prispivd a ma nejvétsi ocekavani, jak vyuzivat takto
vytvorené vysledky v delSim ¢asovém horizontu. O tématech a cilech zakladniho vyzkumu, u kterych
nelze predpokladat vyuZiti ani ve vzddlené budoucnosti, by méli rozhodovat védci, o jejich
financovani pak vlada. Teze, Ze védu v podstaté fidit nelze, protoze nelze predem odhadnout, jaké
vysledky vlastné prinese, jsou neudrzitelné. Dané, ze kterych je véda financovdna se ziskdvaji
predevsim z aktivit aplikacni sféry, proto aplikacni sféra musi formulovat i poZadavky na rozvoj sméru
vyzkumu, které povaZuje za nosné a vhodné k podporfe. Stat tak musi hrat mnohem vétsi roli ve
formulaci podminek poskytovani a rozsahu podpory na VaV, jediné tak mUzZe tato podpora zajistit
rozsifeni inovacnich aktivit a zvy$eni konkurenceschopnosti podnik.

Podminky vzniku klastru zaméreného na IT

Vsechna vyse uvedena obecna vychodiska a jejich konkretizace do oblasti vzdélavani a vyzkumu
jedné z nejrychleji se rozvijejicich oblasti, kterymi IT nesporné jsou, vedla k hledani platformy
spoluprdce s potencidlem mozného feSeni vySe uvedené situace. V zdvéru roku 2004 probéhlo prvni
setkani vedeni Fakulty elektrotechniky a informatiky (FEI) VSB — Technické univerzity Ostrava s fadou
firem pUsobicim v regionu Moravskoslezsko véetné narodnich i nadnarodnich firem z oblasti IT. Cilem
bylo formalizovat a pfedevsim sjednotit do té doby velmi roztfisténou formu spoluprace a to nejen
mezi akademickou a primyslovou sférou, ale také mezi firmami jako takovymi. K tomuto Gcelu byla
nasledné zpracovana studie proveditelnosti projektu zaloZeni klastru, jako mozné infrastruktury pro
takovou spolupraci. Z pohledu definice jsou klastry regiondalné umisténd uskupeni navzijem
propojenych firem, specializovanych dodavateli, poskytovatelli sluieb, firem v ptibuznych
oborech, bank, pfidruzenych instituci a organizaci, které si navzajem konkuruji, ale také navzajem
kooperuji za ucelem zvyseni konkurenschopnosti, ziskovosti a postaveni na trhu. Zavéry této studie
byly shrnuty do nasledujicich nékolika bodu:

1. Moravskoslezsky kraj, zainteresované firmy a vysoké Skoly povaZuji realizaci projektu zaloZeni
klastru zaméreného na IT za pfinosny predevsim proto, Ze umozni hlubsi poznani tohoto
sloZitého a dosud v podminkach CR komplexné neanalyzovaného sektoru. Vystupem projektu
bude vytvorfeni modelu postupu vytvoreni takového uskupeni pouzitelného i v jinych krajich
CR, potaZmo na narodni Urovni, a pfiblizeni se Urovni organizace sektoru ICT v ostatnich
zemich EU (OECD).

2. ICT sektor patfi k odvétvim, kde se prolinaji téméf vSechny ostatni ekonomické cinnosti a z
toho vyplyva jeho mimoradny vyznam pro rozvoj lidskych zdroju, technologickych procest a
dalSiho vyvoje samotného ICT sektoru. Jeho podporou na zakladé dat zjisténych mapovanim
a ziskanim zdjmu relevantnich firem naslednym zaloZenim klastrové iniciativy dojde k posileni
rozvoje znalostni ekonomiky, zaméstnanosti, pfidané hodnoty, inovacni Urovné kraje a jeho
konkurenceschopnosti.

3. Realizace navrhovaného projektu prispéje k hlubSimu propojeni univerzitni sféry se sférou
soukromou a vefrejnou, coz umozni intenzivnéjsi komunikaci a identifikaci spole¢nych potreb
a jejich reseni jak v oblasti vzdélavani a studijnich programd, tak pri feseni védecko-
vyzkumnych projektd, vzniku novych firem predevsim cestou inovacnich spin-offs a vzniku
dalsi infrastruktury, véetné inkubatoru ¢i ICT parku.

4. Realizace projektu napomuze k vytvoreni optimalnich pravnich, organizacnich a technickych
podminek pro zaloZeni klastrové iniciativy, vytvoreni konsorcia lidri klastru (FEI VSB a
vudcich firem regionu véetné vyznamnych investorti), které budou uréovat vize, strategii a



dalsi rozvoj klastru ve prospéch prosperity zac¢astnénych firem a celého Moravskoslezského
kraje.

5. Zamér projektu je plné v souladu s prioritami regiondlni rozvojové strategie
Moravskoslezského kraje a narodnimi prioritami.

Na zakladé této iniciativy byl v lednu roku 2006 zaloZen v Moravskoslezském kraji IT Cluster, ktery
tehdy cital 18 ¢len(, pficemz klicova vedouci role byla pfifazena akademickému pracovisti Fakulté
elektrotechniky a informatiky.

Poslani sdruzeni IT Cluster

Poslanim sdruzeni IT Cluster je spojit vzdélavaci instituce a podnikatelské subjekty do celku s cilem
zajistit pfipravu lidskych zdrojti, vytvofit potencidl pro feSeni inovacnich projektd a podpofrit
spoleéné aktivity v oblasti marketingu. Z pohledu pfipravy lidskych zdrojl je hlavni prioritou vtazeni
firem podnikajicich v oblasti IT do vzdélavacich procesli nejen na vysoké skole, konkrétné Fakulté
elektrotechniky a informatiky VSB - Technické univerzity Ostrava, ale i na stfednich $koldch a
institucich zabyvajicich se celozivotnim vzdélavanim. Na strané druhé existuje zjevna snaha uplatnit
na trhu vysledky vyzkumu a vyvoje cestou spoluprace firem s akademickou sférou. Cilem je
aplikovat dosazené vysledky v oblasti védy a vyzkumu a zajistit tak jejich transfer do podoby
komeréné orientovanych produktd. V neposledni rfadé stoji snaha o vybudovani silné znacky IT
Cluster, ktera definuje Moravskoslezsky kraj jako centrum pokrocilych technologii, kde IT hraji
klicovou roli.

V tomto kontextu Ize tedy hovofit o tfech zakladnich Ulohach, které musi IT Cluster naplnit (obr 1).

People for IT

— Kryti potfeby graduovanych
absolventl v potfebném mnozstvi a
kvalité.

— Zajisténi celoZivotniho vzdélavani a
definice dlouhodobych cilli v této
oblasti.

: e [T for People

o,
OQ — Vyzkum a inovace by mély byt
e chapany jako ,,sdilend budoucnost”,
Mark?,t’mg nikoliv jen jako operativni feSeni
A aktudlnich problém.

— Vyzkum a inovace by mély naplfiovat
; také regiondlni potreby.

e Marketing a komunikace

—  Zajisténi spole¢nych projektd, dle
konkrétnich potfeb ¢lent clusteru.

Kgm'unikace

Obr. 1: Ramcové oblasti plsobeni sdruzeni IT Cluster



Zpusob plnéni téchto uloh Ize nasledné formulovat do poslani sdruzeni IT Cluster a konkretizovat je

do nasledujicich nékolika zakladni bod(:

v Uzké spoluprdci s vzdéldvacimi institucemi vytvaret prostredi pro vSestranny rozvoj
odbornikl v oblasti IT s cilem zajistit rozvoj lidskych zdrojl pro ¢leny sdruzeni,

podporovat inovace a zvySeni konkurenceschopnosti,

vytvaret podminky pro maximalni vyuziti synergii vyrobniho a rozvojového potencidluvITav
souvisejicich oborech,

podporovat inovacni procesy, vyzkum a rozvoj ¢innosti provozovanych ¢leny sdruzeni,
podporovat komunikaci mezi podnikatelskymi, vefejnopravnimi, samospravnymi a
neziskovymi organizacemi, které maji souvisejici zajem,

pfispivat ke zdarné realizaci rozvojovych a socidlnich programi c¢lend sdruZeni a
Moravskoslezského kraje,

nabizet poradenské sluzby svym ¢lenim

a poradat semindfe zamérené na klastrovou problematiku, na problematiku IT a dalSich
souvisejicich obord.

Toto poslani sdruzeni naplfiuje zejména touto ¢innosti:

poskytovanim poradenskych sluzeb pro cleny sdruZeni v oblasti ekonomiky, dani, pravni
problematiky a analyz, tykajicich se ziskani podpory z verejnych fond(, vSe se zamérenim na
problematiku informacnich a komunikacnich technologii,

organizovanim vzdélavacich akci, pracovnich setkdani a prezentaci s problematikou
informacnich a komunikacnich technologii (seminafe, odborné kursy, veletrhy, vystavy) a
zajistovanim Ucasti ¢lend na téchto akcich poradanych jinymi osobami,

pfipravou projektd pro ziskani grant(li a dotaci ze strukturalnich fondi EU a z jinych zdrojq,
shromazd'ovanim a spravou prostiedk( na podporu svych neziskovych aktivit,

zpracovanim analyz prizkumu trhu, konkurenéniho prostredi a vyhodnoceni ekonomickych
dopadu inovaci se zamérenim na spolecné potreby clend,

zpracovanim analyz benchmarkingu v odvétvi informacnich a komunikacnich technologii,
podporou informovanosti verejnosti o poslani sdruzeni a propagaci svych ¢len(,

koordinaci plan(i vyuky vysokych skol — ¢lenl sdruzeni,

koordinaci vyzkumnych, seminarnich, diplomovych a doktorandskych praci,

a koordinaci spolec¢nych projekta ¢lend.

Realizace cilii a dosaZené vysledky
Zalozeni sdruZeni IT Cluster otevielo celou fadu problém(. V prvé fadé nebyla k dispozici Zadna

znalost ani zkusSenost jak spojit dohromady celou fadu firem, které si konkuruji na vysoce

kompetitivnim trhu s akademickym prostfedim univerzity. Bylo nutné nalézt finanéni zdroje, které by

mohly zajistit nejen rozvoj klastru, ale také vsech jeho clenl. Samoziejmé byly a jsou k dispozici

dotacni prostiedky uréené k ucelu podpory klastrovych uskupeni, ale tyto zdroje nebyly povazovany

v dobé zaloZeni sdruzeni IT Clusteru za primarni, nebot jejich stabilita objemova i ¢asova je velmi

diskutabilni a nelze se na né spolehnout. Bylo nutné hledat zdroje financovani v podobé



dlouhodobych projektt, které by pokryly naklady realizace podpory vzdélavaci cinnosti, inovaci a
marketingu.

Modus operandi sdruzeni byl tedy s ohledem na vySe uvedené definovan nasledujicim zplsobem:

e [T Cluster musi pUsobit jako atraktor projektt z oblasti IT, jejichz myslenka, slozitost ¢i
rozsah presahuje moznosti jednotlivych ¢lend.

o [T Cluster slouZi jako generator virtualni firmy ucelové vytvorené z ¢lenld sdruZeni s cilem
vytvofit kooperujici jednotku umozniujici feseni projekt( vyse uvedeného typu.

e [T Cluster je platformou pro komunikaci a vytvareni partnerskych vztah( mezi ¢leny sdruzeni
a jejich zakazniky.

e IT Cluster nenabizi jeden konkrétni produkt, ale je schopen flexibilné reagovat na vSechna
témata nabizena celym spektrem ¢lent druZeni.

e IT Cluster tak uplatiuje synergicky efekt spoluprace firem a organizaci podnikajicich v
rGznych oblastech IT.

V nasledném kroku bylo nutné definovat také byznys model toho jakym zplsobem se mlzZe sdruZeni
uchazet o jednotlivé zakazky vcéetné verejnych. Zakladem se stal koncept virtualni firmy, jejiz
rozhrani na zdkaznika je tvoreno IT Clustrem a v ramci sdruZeni je k danému projektu pfifazen hlavni
garant feseni, ktery si nasledné vytvari svou sit spolupracujicich ¢lent (obr.2).

Obr. 2: Schematizace fungovani sdruzeni IT Cluster

Nutnou podminkou kazdého takto vytvoreného virtudlniho uskupeni je to, Ze jeho soucdsti musi byt
univerzita, kterd vnasi do realizovaného feseni vyzkumny a nasledné i inovacni potencial.



Ocekavané prinosy takto definovaného stylu fungovani sdruZeni lze formulovat v nasledujicich
bodech:

Vznik platformy pro spolecnou komunikaci firem v regionu v IT.

Garance kvality — dand spojenim univerzity a firem.

Spolutcast na rozvoji regionu — je ambici ¢lenl podilet se na pretvareni regionu a vyuZiti
vSech mozZnosti, které rozvoj prinasi.

Spoluprice s institucemi regionu — naslouchat jejich potfebam a ovliviiovat jejich ¢innost.
Spolecné aktivity ¢lent clusteru — chceme kooperovat a vytvaret synergické efekty.

V dany okamizik je také nutné zdlraznit socialni rozmér takto definované spoluprace. | kdyz vyse

uvedené bylo zaméreno na formalizaci kolaborativniho pfistupu k feseni projektové ¢innosti, ukazuje

se neméné dulezity aspekt neformalni spoluprace a komunikace, kterd ma potenciadl spojit

dohromady c¢leny, kteti méli dfive problém k sobé najit cestu.

Dosazené vysledky lze rozdélit do tti zakladnich kategorii tak, jak byly definovany v poslani sdruzeni IT

Cluster.

Oblast vzdélavani a lidskych zdroji (People4IT)

Na zadkladé sdruZzenim organizovanych seminarl na téma vzdélavani byly identifikovany hlavni
potieby i problémy spojené s pripravou lidskych zdroji pro praci v oblasti IT. Na zakladé téchto
diskuzi byly realizovany tyto konkrétni kroky a opatreni:

1.

Zapojeni expertl z praxe do vyuky. V ramci studijniho programu Informaéni a komunikacni
technologie byly otevieny nové predméty jako jsou napf. Projektovy a procesni
management, Informacni management a Podnikové informacni systémy. Tyto predméty jsou
zajistovany lidmi z praxe a duleZity je i fakt, Ze tato vyuka je ze strany firem sponzorovana.
Zpétna vazba od studentl je extrémné pozitivni a zdjem o vySe uvedené predméty je velmi
vysoky. Ukazuje se, Ze znalost praxe ze strany prednasejicich je ve vzdélavacim procesu
nenahraditelnd a ze strany student(l Zadana.

Praxe jako soucast vyuky. Masifikace vyuky a velkém pocty studentli na oborech IT se
negativné projevuje v ¢ase nutném pro adaptaci absolventa pro prdci v konkrétni firmé.
Ukazuje se, Ze je mnohem vyhodnéjsi napojit studenty na praxi a firemni sféru mnohem
dfive, jiz béhem studia. Na zdkladé této zkuSenosti byl na Fakulté elektrotechniky a
informatiky zaveden princip tzv. co-operative education, ktery umoziuje studentdim ve firmé
placeny pobyt jako soucast zpracovani zavérecné prace ve tretim rocniku bakalarského
studia. Pocet takto nabidnutych a ndsledné i vyuzitych mist byl v lofiském Skolnim roce 120 a
vsichni tito studenti Uspésné obhdjili svou bakaldrskou praci. Odezva ze strany firem byla
natolik pozitivni, Ze se v soucasné dobé zpracovava na univerzité projekt v ramci OP VK, ktery
by tyto zkusenosti zobecnil a aplikoval pro dalsi studijni programy a obory.

Vzdélavani a certifikace ¢lent IT Clusteru. CeloZivotni vzdélavani je pro IT oblast absolutni
nutnosti, proto byl pfipraven a dnes je realizovadn projekt, ktery ma tuto oblast na starost.
Bylo vyuZito vysadniho postaveni sdruZzeni k tomu, aby naklady na tento projekt byly
minimalizovany na maximalni moZnou miru.

Mékké dovednosti. Ukazuje se, Ze nezbytnou soucasti odborného vzdélani jsou i mékké
dovednosti, které v rdmci IT sluZzeb sehravaji stale vétsi vyznam. ZkuSenost firemni sféry, Ze i
ti nejlepsi absolventi studijnich programi selhavaji ve zatézovych situacich, v komunikaci se



zakaznikem i mezi sebou ovlivnila zmény ve studijnich programech. V soucasné dobé jeden
z ¢lenl klastru, ktery se danou problematikou zabyva na urovni evropskych vzdélavacich
program, pripravil kurz z této oblasti. Odezva je opét velmi pozitivni a hledaji se cesty
dalsiho ukotveni téchto predmétd v u¢ebnich osnovach s vyuzitim OP VK.

Spolecny postup v propagaci informacnich technologiich na stfednich skolach. Ukazuje se,
Ze i pres stale rostouci Ulohu IT v Zivoté spolecnosti klesa zajem o studium téchto oborl na
stfednich skolach, a to zejména na gymnaziich. Tento trend byl prokazan na vyzkumech,
které jsou kaidym rokem poradany sdruzienim IT Cluster. Na zakladé téchto negativnich
trend(l se ve spolupraci krajskym Gradem a podnikatelskou sférou chystaji projekty, které
maji za cil tento vyvoj zménit a vratit jej zpét na trajektorii nutnou pro dalsi rozvoj IT v naSem
regionu i v CR obecné.

Oblast vyvoje a inovaci (IT4People)
Potencial clenské zaklady sdruzeni IT Cluster otevird celou fadu moZnosti propojeni unikatnich

znalosti. V dnesni dobé IT Cluster ¢ita 50 ¢len(, pricemz se jedna jak o malé a stfedni podniky, tak o

velké nadndrodni spole¢nosti jako HP, IBM, Tieto ¢i Vodafone. Propojeni s univerzitou otevird nové

moznosti nejen pro aplikaci poznatk(l vyzkumu v praxi, ale je pouc¢na i pro univerzitu z pohledu

pochopeni problém( se kterymi se potyka praxe. Hlavni oblasti, které byly nebo jsou v dany okamzik

v feSeni jsou nasleduijici:

1.

Analyzy a studie rozvoje IT sluzeb ve statni spravé. V minulych letech byl jasné definovany
pozadavky ze strany méstského i krajského Uradu jak pomoci problematice efektivniho
provozovani IT sluzeb a e-marketingu. IT Cluster v ramci téchto poZadavk( realizoval nékolik
studii a implementacnich projekt(, které napomohly tuto problematiku resit. Nespornou
vyhodou byl fakt, Ze IT Cluster byl schopen pod vedenim zastupctd z akademické sféry zajistit
nestrannost pfi analyze sou€asného stavu i ndvrhu opatreni pro jejich zlepseni.

Vyvoj softwarovych produktii. Zastupci univerzity poskytli a dale nabizi znalosti v feseni
uloh, které vyzaduji mnohem vice neZz jenom schopnost vyvijet kvalitni software. Jeden
pfiklad za vSechny je vyvoj softwaru, ktery se dnes pouzivd na burze prodeje elektrické
energie. Tato slozita uloha vyZadovala specifické znalosti a ¢innosti vyzkumného charakteru,
které nejsou v bézné firemni sféfe realné.

Problematika dopravni telematiky. Dopravni telematika a fizeni dopravy je nepochybné
velmi aktualni téma. SdruZeni IT Cluster pfislo s ndvrhem feSeni pro Magistrat mésta Ostravy
jak tuto problematiku reSit. V dnesni dobé konci feseni pilotniho projektu z této oblasti
a chysta se dalsi etapa, kterd by méla jeSsté mnohem intenzivnéji vyuzZivat vyzkumného
potencialu univerzity a pfipravovaného superpocitacového centra.

Vyuziti zdroja z OP Pl. Asi nejvétsim dosavadnim uUspéchem klastru je realizace projektu
»Rozvoj IT Cluster 2009-2012“ o celkovém objemu 120mil. K& v rdmci programu Spoluprace —
klastry. Podstatou feSeni jsou vyzkumné a inovacni projekty zaméfené na problematiku
mobilnich technologii, fizeni dopravy, novych technologii pro oblast bezpecnosti a krizového
fizeni, ITIL, Business Inteligence a fizeni vyvoje softwarovych produktl s vyuZitim metod SPI
(Software Process Improvement).



Marketing a komunikace

Byt je tato oblast uvedena az na tfetim misté, jedna se o nesmirné dllezity bod ¢innosti sdruzeni IT
Cluster. Soucasné vysoce kompetitivni prostiedi vyZaduje budovani znacky, kterd ovSem vyZaduje
mit za sebou silné zazemi vzdjemné kooperujicich firem a univerzity. Pravé tento aspekt spoluprace
umoziuje sjednoceni a zlevnéni marketingovych aktivit a vtdhnout do nich také akademické
prostredi, které v této oblasti nema pfilis zkuSenosti ani prostfedk( na jejich systematické zajisténi.
Konkrétni opatreni, ktera se realizuji jsou nasledujici:

1. Integrovand marketingova komunikace. NapIni tohoto opatieni je prosazovani znacky IT
Cluster a jeho ¢lenU s cilem zajistit pro klastr a ¢leny klastru silnéjsi pozici na trhu. Konkrétné
se jedna o implementaci takovych nastrojd, jako je webové prostredi, rlizné typy PR kampani,
tvorba prezentacnich materiall klastru, pfiprava a realizace medialnich kampani pro potreby
¢lent clusteru a spolecné prezentace ¢len( klastru na veletrzich a vystavach.

2. Marketingové vyzkumy. Tady se jedna o planovani a realizace marketingovych vyzkum( a
analyz trhu pro potreby IT Clusteru jako takového nebo jeho jednotlivych ¢len(. Projekty jsou
realizovany jak spolecné, tak individualni s cilem zvysit konkurenceschopnost klastru a ¢lent
klastru a zabezpecit dostatek informaci pro rozhodovani a tizeni. V podstaté se k dneSnimu
dni kazdoro¢né organizuji vyzkumy zamérené na (i) problematiku sestaveni platové mapy IT
sektoru pro vybrané pozice a na (ii) analyzu o¢ekavani studentt SS a VS véetné popisu jejich
chovani pfi vybéru zaméstnavatele a ocekavani od zaméstnavatele.

3. Organizace odborny akci. Vyvoj technologii v oblasti IT je natolik prekotny, Ze je absolutné
nezbytné organizovat rtzné typy setkani, kde jsou tyto technologie prezentovany s cilem o
nich informovat. Tyto akce jsou duleZité i pro akademické prostfedi, nebot poskytuji
kvalifikovanou informaci o tom, jakym smérem se orientovat v oblasti aplikovaného
vyzkumu.

4. Neformalni setkani. Ukazuje se, Ze moznost se setkavat na neformalni Urovni sehrava v rdmci
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spoluprace mezi c¢leny nesmirné dulezZitou roli. Zda se, Ze tato ,mimopracovni“ setkani
v poslednich letech dokonce predstihuji vyznam odbornych akci. Potvrzuje to plvodni tezi, Ze
problém nizsi Urovné spoluprace mezi akademickou sférou a sférou firemni spise tkvi ve

vzajemné nedlvére neZz v tom, Ze si obé strany nemaji co nabidnout.

Prezentace IT Clusteru v médiich poukazuje na pozitivni plisobeni takového sdruzeni na verejnost,coz
je z pohledu dalsi rozvoje IT v nasi spole¢nosti nepochybné dobry signal (obr.3).
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Obr. 3: Vyznéni titul( v médiich ve vztahu ke znacce IT Cluster



Shrnuti a zavér

IT Cluster byl zaloZzen v roce 2006 a od svého vzniku Uzce spolupracuje s Fakultou elektrotechniky a
informatiky Vysoké Skoly barnské-Technické univerzity Ostrava. Diky propojeni privatnich firem s
univerzitnim zazemim vytvari IT Cluster pfileZitosti pro rozvoj dalSich ¢innosti v oblasti aplikovaného
vyzkumu a inovaci. Soucasné vytvari a posiluje konkurenéni vyhody Moravskoslezského kraje v ramci
CR i EU. Pfi svém vzniku mélo sdruzeni pocitatovych expertd 18 &lenl. Postupné se sdruZeni co do
poctu ¢len rozrostlo na dnesnich 50 ¢lend. Pocet odbornik(, ktefi predstavuji znalostni konkurenéni
vyhodu ostravského IT sdruzeni, jiz pfesahl sedm a pul tisice. Vyznam IT Clusteru dokladaji i vysledky
prazkumu, ktery byl uzavien v zavéru loriského roku a které ukazaly prekvapivy trend: mladi
specialisté nehodlaji opoustét region Moravy a Slezska a chtéji hledat praci v IT firmach na
Ostravsku.

Ukazuje se, Ze klastrové uskupeni nabizi feseni chronickych problém(, které se tykaji procesu
vzdélavani, vyzkumu a vyvoje véetné transferu jejich vysledk( do praxe. V Ceské republice plsobi celd
rada klastrl, vyjimecnost IT Clusteru ale spociva vtom, Ze v jeho cele stoji akademické pracovisté.
Klicovym poslanim akademického vedeni je zajistit nestrannost klastru, kvalitu a dlsledné trvani na
tom, aby takové sdruzeni firem a univerzity bylo katalyzatorem inovac¢niho podnikani.

Je nepochybné, Ze IT Cluster sehral vyznamnou roli ve strategickém smérovani Moravskoslezského
kraje. IT se stalo klicovy hracem pro rozvoj inovaci v regionu. Tento potencial je i nadale nutné
realizovat cestou silného partnerstvi a jednotného postupu s univerzitami , regiondlni spravou a
samospravou.



