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The Web Analytics Association: www.webanalyticsassociation.org 

Definice webové analytiky:

Webová analytika je objektivní sledování, sběr, měření, podávání zpráv a analýza kvantitativních Internetových dat k optimalizaci webových stránek.

Jednoduše, měření účinku a úspěchu webové aplikace. Pomáhá formovat on-linové strategie.
Stručná historie

Časné webové stránky: trocha textu, obrázek, odkazy

Weblogy: Webový server zaznamenává některá data
Pozdější Web: Nápad analyzovat weblogy

První program (1995) – Analog

První počítadla návštěv – kolem r. 1996 (Page Counters)

První komerční programy (kolem 2000) – např. WebTrends

Exponenciální růst Webu od r. 2000 – komplexní řešení pro masivní množství dat (WebTrends, WebSideStory)

Rostoucí počet dynamických adres – obtížná identifikace klienta na základě dat z weblogů
Nová technologie sběru dat o webových stránkách - krátké kousky programu v JavaScriptu (JavaScript Tags) přidané do každé webové stránky

<script type="text/javascript">

  var gaJsHost = (("https:" == document.location.protocol) ? "https://ssl." : "http://www.");

  document.write(unescape("%3Cscript src='" + gaJsHost + "google-analytics.com/ga.js'  type='text/javascript'%3E%3C/script%3E"));

</script>

<script type="text/javascript">

  var pageTracker = _gat._getTracker("UA-6148498-1");

  pageTracker._trackPageview();

</script> 

Webová analytika volně – Google od r. 2006
Současné možnosti: Tepelné mapy (heat maps), modré odkazy málo používané, žluté nejvíce
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Zdroj: http://localinternetmarketing.wordpress.com 
Moderní chápání webových stránek – televizní kanál 

Potřebné analýzy sledovanosti

Tradiční webová analytika: počet návštěv, špičková výstupní stránka

Nová webová analytika: analýza hustoty kliků, primární cíl klienta, analýza dopadu
Schémata sběru kvantitativních dat
Weblogy (Weblogs): Od počátku Webu, původně pro zachycení chyb generovaných web serverem. Během doby analýza těchto dat.

1. Klient zadá URL adresu webové stránky.

2. Klient pošle žádost o webovou stránku Web serveru.

3. Web server akceptuje žádost, vytvoří vstup do weblogu pro tuto žádost (typicky název stránky, IP adresa a prohlížeč uživatele, datum, čas).
4. Web server pošle webovou stránku identifikovanou pomocí URL adresy.

Snadno dostupné soubory, může analyzovat každý provozovatel webových stránek, existuje mnoho programů pro tuto analýzu. Nevýhodou je, že weblogy jsou primárně pro sběr technické informace.
JavaScriptové značky (JavaScript Tags): Dnešní favorit. Většina současné webové analytiky je založena na použití JavaScriptu ke sběru dat. Může být více informativní než weblogy.

1. Klient zadá URL adresu webové stránky.

2. Klient pošle žádost o webovou stránku Web serveru.

3. Web server pošle webovou stránku identifikovanou pomocí URL adresy. Je v ní kousek specifického kódu v JavaScriptu přidaný za účelem webové analytiky.

4. Webový prohlížeč klienta stránku vykonává. Vykoná také zmíněný javascriptový program, který zachycuje detaily o klientově chování a odesílá je automaticky na server pro webovou analytiku (např. Google). 
5. V některých případech server pro webovou analytiku posílá zpět webovému prohlížeči nějaký dodatečný kód.

Snadná počáteční implementace. Přidává se několik řádek v JavaScriptu do každé webové stránky. Server pro webovou analytiku vytváří zprávy.

Detekční paketové zařízení (Packet Sniffing): Perspektivní technologie.

1. Klient zadá URL adresu webové stránky

2. Klient pošle žádost o webovou stránku Web serveru. Tato žádost projde přes specifický software (případně i hardware) detektor sbírající základní atributy žádosti.
3. Detektor pošle žádost Web serveru.

4. Web server pošle webovou stránku identifikovanou URL adresou. 

5. Tuto stránku přijme nejdříve paketový detektor, který zaznamená informace o stránce. Některé detektory ještě přidávají kousek javascriptového kódu, který zajistí, že do detektoru přijdou zpět další data o klientovi.
6. Detektor pošle stránku identifikovanou URL adresou klientovi.

Není nutné do webových stránek přidávat javascriptový kód. Je možné sbírat více údajů než pomocí pouze javascriptových značek.
Pravidlo 10/90

10 procent z rozpočtu na webovou analytiku se použije na platbu poskytovateli webové analytiky.

90 procent rozpočtu půjde lidem zpracovávajícím výsledky z webové analytiky.

Příklad: Pokud zaplatíme poskytovateli webové analytiky (WebTrends, Omniture, Coremetrics, WebSideStory) 25 tis. Kč/rok, budeme potřebovat investovat do lidí 225 tis. Kč, kteří budou vyhodnocovat tato data.

Pokud nemáme prostředky, je možné použít Google analytics (www.google.com/analytics). Po jednoduché registraci obdržíme javascriptový kód, který umístíme do každé webové stránky.

Weby a blogy o webové analytice

Několik významných webů a blogů:

· www.advanced-web-metrics.com/blog
· www.webanalyticmatt.com
· www.webanalyticsdemystified.com/weblog
· waablog.webanalyticsassociation.org
· www.webanalysts.info/webanalytics
· www.webanalyticsbook.com
· www.web-strategist.com/blog
· webanalytics.wordpress.com
· www.webmetricsguru.com
Několik doporučovaných blogů:
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The Web changes all the time, and those changes create pain points on how best to accurately and
consistently analyze our websites. One of the most awesome resources at your disposal is the blogs
of various industry himinaries and practitioners who unselfishly put out some of the best content
you'll find anywhere. A key characteristic of most of these blogs'is that they are extremely current
and on the cutting edge in their discussions. Get an RSS {really simple syndication) reader and
soak up all the information—it’s free!

Google Analytics Blog (http://analytics.blogspot. cony/):This official blog of the GA
team has loads of great GA tips and insights:

Occam’s Razor (http://www.kaushik.net/avinash/): My blog fotuses on web research and
analytics. '

Web Analytics Demystified {http://wiw.webanalyticsdemystified. com/webTog}: Eric
Peterson is an author, conference speaker, and Visual Sciences VP.and on his blog he shares his wis-
dom about all things web analytics.

Lies, Damned Lies.... (htitp://www; Tiesdamned]ies. com):

lanThomas is the Ditector of Customer Intelligence at Microsoft, and in a prior life helped found
WebAbacus, a web analytics company. lan applies his deep experience and covers complex topics in
an easy-to-understand language.

Analytics Talk (http://epikone. com/blog/): Justin Cutroni is one of the smartest web analyt-
ics practitioners and consultants around. His focus is on GA, but he has lots of non-GA stuff as well.

Commerce360 Blog (http: //blogs . ‘conimerce360.com/): Craig Danuloff is the president of
Commerce360; a consulting company; and he brings a refreshingly honest perspective on all things
web analytics and marketing:

LunaMetrics Blog (hittp://Tunametrics.blogspot . com?):Robbin Steif provides practical
tips and tricks on getting the most-out of your web-analytics tools, specifically with.an eye toward
improving your conversion rate:

Instant Cognition (http://blog.instantcognition.com/):Clint lvy calls himself a data
vistialization journeyman—that says it all! Clint shares his perspective on analytics with a focus
on visual report design.

Applied Insights Blog (http://snipurl. com/neimason/): Neil Mason and John McConnell
share their insights from the United Kingdom. I have known Neil for some time now, and he shares
absolutely invaluable insights.

0X2 Blog (http://webanalytics.wordpress.com): René Dechamps Otamendi and Aurélie
Pols run the pan-European 0X2, and their blog always has wonderfully insightful perspectives on
wel analytics.





Zdroj:: [1]
Základy webové analytiky

Většina současných technologií používá Weblogy nebo javascriptové značky. Současným praktickým doporučením jsou pravděpodobně javascriptové značky.  Webové stránky mohou běžet kdekoliv a je možné sbírat data. Navíc, javascriptové značky byly vyvinuté přímo pro analýzu „proudu kliků“ (clickstream). Musí být na všech analyzovaných webových stránkách. Existuje program „Web Link Validator,“ který zjistí, zda všechny naše webové stránky jsou správně označkované (www.relsoftware.com/wlv/ ). Javascriptové značky se doporučuje dávat do hlavy webových stránek před značku <body>. To nemusí být optimální, neboť pokud jde o „větší“ program, nahrává se mezi prvními a vykonává. To může zdržet. Lépe je dát javascriptový kód před konec </body> jako poslední věc, která se nahrává.
Základní webová analytika: počet návštěv, návštěvníků, webových stránek, čas strávený na stránkách, kliková hustota, špičková výstupní stránka …

Použití cookies

Cookie je zpráva (ne větší než 4KB) posílaná webovému prohlížeči webovým serverem. Prohlížeč ji uloží jako textový soubor. Zpráva se posílá zpět serveru pokaždé, když prohlížeč žádá stránky z tohoto serveru. Podle toho server sleduje klienta a jeho aktivity.

Cookies jsou důležité při vytváření „osobních zkušeností“ (např. klienta pozdraví „Vítej zpět na mém Webu“). Jsou užitečné ke sledování opakovaných návštěv uživatele atd. Hlavní je tedy identifikovat klienta pro pozdější použití. Specificky pro webovou analytiku mohou být užitečné pro ukládání a reportování informace. Občas se proto používají jako podpůrný prostředek. Uživatelé s nimi mají problémy z důvodu bezpečnosti. 
Důležité výstupy webové analytiky

1. Návštěvy. Tohle měření se označuje jako „visitors“ nebo „total visitors.“ Kolikrát klienti navštívili webovou stránku během nějakého časového rámce.

2. Jedinečné návštěvy (Unique Visitors). Počet jedinečných klientů během časové periody. Jestliže např. čteme noviny na nějakém serveru každý den v týdnu, zaznamená se 7 návštěv a 1 jedinečná návštěva.

3. Čas strávený na webových stránkách. Jak dlouho tam klienti tráví. Webová analytika často poskytuje průměrný čas.

4. Počet prohlédnutých stránek (Page Views). Počet stránek prohlížených během klientovy relace (sezení). Každá stránka je definovaná jedinečnou URL adresou nebo kombinací URL adresa plus parametry. Důležité je, jak máme stránky definovány.
5. Špičková vstupní a výstupní stránka (Top Entry, Top Exit).

6. Špičkové výstupní odkazy (Top Destinations, Exit Links).

7. Analýza hustoty kliků (Site Overlay). Grafický způsob zkoumání popularity hypertextových odkazů na webových stránkách. Kde klienti klikají a jak často. Porozumění chování klientů. Pravděpodobně jeden z nejdůležitějších parametrů. Které segmenty webové stránky jsou nejzajímavější.
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Zdroj: http://www.kaushik.net/avinash 
Začátek s webovou analytikou

Nejsou třeba velké náklady. Pokud máme přístup k weblogům webového serveru, můžeme použít např. program ClickTracks Appetizer na webové adrese http://snipurl.com/ctappetizer . Nebo programy Analog či Webalizer. Jestliže nemáme přístup k weblogům, můžeme použít Google Analytics (http://snipurl.com/googlea ). Používá javascriptové značky.   Dobrý návod a dokumenty o webové analytice jsou na www.google.com/support/googleanalytics . 

Analytika Web 2.0

Co je Web 2.0 je možné najít třeba na adrese http://snipurl.com/oreilly20 . Lze tady měřit např. úspěch RSS (formát, který umožňuje sdílení webových dokumentů, např. blogů), RIA (Rich Internet Application), což je kombinace XML a Ajax (viz např. webové stránky Google maps či www.miniusa.com ). Blog pro RIA je např. na www.rich-page.com .  
Analytika Googlu
Registrujeme se na www.google.com/analytics/sign_up.html , pokud již nemáme Google e-mail. Pomocí e-mailu obdržíme javascriptový kód. Nazývá se GATC (Google Analytics Tracking Code), viz kód výše. V něm je naše jedinečná identifikace. Podobná jako UA-6148498-1. Hlavní funkcí ke sledování webové stránky je _trackPageview(), která doručuje všechna data na servery Googlu a také nastavuje potřebné cookies. Když nemá parametr, vezme automaticky URL adresu z webového prohlížeče. 
Google např. nesleduje downloads, tj. pokud poskytujeme nějaké soubory typu PDF, EXE, DOC, XLS, ZIP.  Nemůžeme tam vložit GATC. Jednoduchou modifikací (vytvořením virtuálního adresáře, který přebije URL adresu) umožníme jejich sledování.   Stahování např. PDF souboru umožníme pomocí
<a href=”soubor.pdf”>Stáhnout PDF</a>

Nový odkaz bude sledovaný ve virtuálním adresáři /downloads

<a href=”soubor.pdf” onclick=”pageTracker._trackPageview(`/downloads/soubor.pdf`);“>Stáhnout PDF</a>
Google nesleduje, pokud máme na webové stránce vyhledávání. Může být užitečné sledovat, jaká klíčová slova klienti používají. Modifikujeme GATC následujícím způsobem:

 pageTracker._trackPageview(`/site_search/?q=%dotaz`);
Tak vytvoříme nový sledovaný virtuální adresář site_search. Ještě je potřeba zjistit jméno formulářové proměnné (rámečku) pro vyhledávání. Zde je použito q a předpokládáme, že klient do rámečku napsal  %dotaz.
Data, která posíláme do analytiky Googlu můžeme zálohovat na vlastním web serveru a jeho weblogu. Do GATC před příkazovou řádkou s _trackPageview() přidáme řádku

pageTracker._setLocalRemoteServerMode( );
Hacking analytiky Googlu

Google standardně sleduje mnoho vyhledávačů jako Alltheweb apod. Nicméně, naším zájmem je sledovat vyhledávač, který analytika Googlu nepokrývá. Ten můžeme přidat k našim sledovaným objektům příkazem

 pageTracker._addOrganic(`aha.cz`,`q` );

před příkazovou řádkou s _trackPageview(). Přidali jsme vyhledávač aha.cz s formulářovým rámečkem pojmenovaným q. Jinou možností je např. přidat k našemu sledování třeba obrázkový Google, neboť se chceme podívat, jaké obrázky uživatelé nejčastěji vyhledávají. Uděláme tak příkazovým řádkem

pageTracker._addOrganic(`images.google`,`prev` );

Klíčové rysy analytiky Googlu 
1. Na http://www.google.com/analytics/cs-CZ/index.html je popis analytiky v českém jazyce.
2. Vhodná pro firmy i podnikatele.

3. Analýza hustoty kliků.
4. Křížové korelace – vzájemný vztah jednoho souboru dat s jiným (analogické tabulkám pivotů v Ms-Excelu). Např. potřebujeme zjistit, co nejčastěji vyhledávají klienti v ČR. 
5. Exportování zpráv do formátů PDF, XLS, XML. Uchování po dobu 25 měsíců. Aktualizace každou hodinu.
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