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Abstrakt. Obor informacnich technologii (IT) prochazi kontinualné dynamickymi
zménami. Neustale se objevuji nové technologie a aplikace. Nedavna hospodaiska
krize pfispéla vyrazné k nastupu novych forem uplatnéni utvaru IT v podnicich.
Ptredlozena studie si klade za cil zmapovat probihajici zmény a odvodit z nich
pozadavky na znalosti a dovednosti absolventl studijnich obord IT vyucovanych
na vysokych $kolach v Ceské republice. Na analyzu téchto pozadavki navazuje
nastin moznosti, jak konkrétné zajistit jejich splnéni pii vyuce. Mezi preferovana
feSeni patii uplatnéni multidisciplinarné orientované vyuky. Zavérem je popsano
konkrétniho uplatnéni tohoto pfistupu na Fakult¢ informatiky Masarykovy
univerzity v Brng¢.

1. Nékolik slov uvodem

Vyuka mé piipravovat absolventy tercidlniho vzdélavani na jejich uplatnéni v soucasném
ekonomickém prostiedi. Toto prostiedi prochdzi neustdlymi zménami. Vyuka ma na vzniklé
zmény reagovat. Je vSeobecné zndmo, Ze reakce vyuky na pozadavky trhu prace je opozdéna.
Firmy si stézuji, Ze absolventi nemaji potfebné znalosti. Preferuji proto zaméstnance s praxi a po
cerstvych absolventech sdhnou az v druhém sledu. Nedostatek potfebnych aktualnich znalosti
vSak nic neméni na faktu, ze absolventi oboru IT pomérné snadno ziskaji zaméstnani, protoze se
jedna o trvale se rozvijejici obor. Jestlize chceme uvedeny nedostatek odstranit, je nutné zjistit, o
jaké zmény v ekonomickém prostiedi se jednd, jak se projevuji na trhu prace v oboru a nasledné
najit zptisob jak na n¢ efektivné ve vyuce reagovat. Je pochopitelné, ze jak identifikace zmén tak
i adekvatni reakce musi byt na uréitém stupni obecnosti, aby vysledek mél §ir§i dosah. Reseni
dil¢ich pozadavku jednotlivych firem je zna¢né neefektivni.

2. Soucasna uloha atvara IT v organizacich

Nejprve kratkd reminiscence. V minulém stoleti pfi masovém nastupu IT m¢l v organizaci utvar
IT rozhodujici tlohu. Dodaval a provozoval svoje systémy a chod celé organizace se jim musel
plné prizpiisobit. Tomu odpovidala i pozice absolventii oboru IT, kteti si vyrazné¢ uvédomovali
své unikatni postaveni a vyzadovali od ostatnich zaméstnancl pfizpusobeni jimi nastavenému
provozu IT. Rozvojem technologie a rozsifenym uplatnénim IT v praxi nadfazenost utvaru IT
postupné klesala. Vyraznym zlomem se stal nastup ekonomiky 21.stoleti. Mezi jeji podstatné

rysy patfi:



- globalizace,

- Siroké vyuziti informaci ve vSech oblastech lidské cinnosti s pomoci informacnich a
komunikaénich technologii (ICT) — tzv . informacni a znalostni ekonomika,

- prevazujici podil sluzeb nad vyrobou produktii a zemédélstvim v HDP 1 v poCtu pracovnich
ptileZitosti — tzv. ekonomika sluzeb.

Uvedené zmény se promitly adekvatné i do ¢innosti a organizace utvara IT. Jejich zaméstnanci
maji v soucasnosti vysokou pravdépodobnost. ze budou pracovat v nadnarodnich firmach, ve
kterych hraji podstatnou tlohu globalni kompetence, soustavna snaha po inovaci a efektivnosti.
Pro tyto firmy jsou na jedné strané charakteristicka standardni feSeni, automatizované a
Skalovatelné sluzby, optimalizované nastroje a procesy, centralné vyzadované a kontrolované. Na
druhé strané€ prace v téchto firmach vyzaduje znalost lokélnich technickych, pravnich a kulturnich
zvyklosti. Je tfeba mit kulturni povédomi, schopnost spolupracovat s kolegy v mezinarodnim
prostiedi.

Praktické uplatnéni informacni a znalostni ekonomiky ma za nésledek, ze informac¢ni technologie
se uplatnuji ve stale vice oborech lidské ¢innosti a utvary IT musi byt pfipraveny tyto ¢innosti
efektivné podporovat.

Budoucnost ekonomiky je v inovacich, ve Spickovych technologiich a ve sluzbach vcetné
vzajemného propojeni vyroby a sluzeb. Nedilnou soucasti kazdého primyslového sektoru jsou
servisni ¢innosti. Maji rizné formy, industridlni a globalni charakter. Jejich podil na ¢innosti
firem stale stoupa. Uspéch prodeje jiz neni zavisly jen nakvalité vyrobkt ale i také na
doprovodnych sluzbach —ve zpiisobu a formé nabidky zdkaznikovi, v servisu. Kvalitni a Siroké
sluzby predstavuji velkou konkuren¢ni vyhodu.

Vzhledem k charakteru sluzeb potfebné znalosti a dovednosti se podstatné 1isi od téch, které jsou
potiebné ve vyrobé. Soucasné pracovni prostiedi, ve kterém pracuji technicti specialisté, se proto
zasadn¢ zmeénilo. Jejich prace je sofistikovangjs$i, musi se adaptovat na servisni ekonomiku.
Vedle technické stranky fesenych projektli musi podstatn€ vétsi pozornost vénovat tomu, k cemu
jsou technicka feSeni urCena, jaké problémy uzivatele maji feSit. A to znamend, Ze musi tyto
problémy pochopit. Bez jejich detailniho pochopeni nemohou nabidnout jejich kvalitni feSeni. I
kdyZ technicka podstata feSeni je stejna, projekty maji podstatné odlisné cile, jsou nasazeny
v ruzném zékaznickém prostiedi. Diky tomu jsou feSené projekty rozsahlejsi, komplexnéjsi,
vyzaduji od feSiteli znalosti a dovednosti z disciplin, které nebyly naplni jejich studia — napfic
mnoha disciplinami. Musi byt schopni efektivné¢ komunikovat s netechnicky orientovanymi
spolupracovniky, s laickou vetejnosti, rychle se orientovat v zdkaznickém prostfedi. Technické
specialisty proto ¢ekd v mnoha piipadech podstatné jiné uplatnéni, nez tomu bylo dfive a na které
byli pfipravovani pii studiu.

Vsechna uvedena fakta se pln€ tykaji i oboru IT. Pry¢ je doba, kdy utvar IT dodaval systémy a
cela organizace se jim musela pfizptisobit. Utvar IT soucasnosti predstavuje sluzbu, kterou plni
na prani managementu organizace. Slouzi k integraci a konsolidaci podnikovych ¢innosti,
k ziskavani potfebnych a smysluplnych informaci. Svéd¢i o tom mimo jiné rozsahlé uplatnéni
outsourcingu a cloudi ve vSech jejich formach (SaaS, laaS, PaaS, atd.). Diky této zméné
pracovnici IT, at’ jsou na strané¢ dodavatele nebo uzivatele sluzeb, potiebuji k uspéSnému
provadéni svych aktivit celou fadu znalosti, které maji multidisciplinarni charakter a jsou
vzdaleny od jejich odborné specializace. Musi komunikovat s klienty a to pokud mozno jejich
pracovnim jazykem, vyznat se v jejich uzivatelském prostiedi, pracovat v heterogennich tymech,



atd. Podstatnou ¢ast jejich Cinnosti zabira prace se sluzbami, jejich optimalni volba, nasazeni u
uzivatell, Upravy podle jejich poZadavkd, atd. . Soucasné feSené projekty IT ukazuji, Ze nejvétsi
problémy nepfedstavuje implementace navrzeného feSeni, ale jeho zavedeni do praxe, obzvlasté
v piipad¢ vice uzivateld z raznych profesi. Mnoha problémtm jde predejit detailnim pochopenim
ukolt, které maji nastroje IT feSit a vstficnou komunikaci s budoucimi uzivateli. Ta je az
neuvétitelng efektivnim ndstrojem pii feSeni krizovych situaci béhem zavadéni .projekti do
praxe.

3. Budoucnost utvaru IT

Nedavnéa ekonomicka krize odstartovala tvrdy inovacni proces v podnicich, ktery se vyrazné
dotknul i utvard IT. Tento proces stile pokracuje a i v budoucnu lze v utvarech IT ocekavat
vyrazné zmény a to jak po strance technologické tak i pfi jejich uplatnéni v ramci podnikové
struktury. Jak ukazuje studie IDC [1], sluzby cloudu, masové nasazeni virtualizace, mobilni
zafizeni, bezdratové sit€¢, analyzy velkych mnozstvi dat a socidlni sit€¢ maji perspektivu
dlouhodobého ristu a povedou k vyraznym zménam v uplatnéni informacnich technologii v celé
spole¢nosti, pfedevsim v podnikovych utvarech IT. U pracovnikt utvaru IT se navic predpoklada,
ze nebudou pouze perfektné ovladat tyto technologie, ale budou schopni je optimaln¢ vyuzit
k efektivnimu provozu podniku a pfi realizaci jeho obchodnich cilii. U virtualizace to napiiklad
znamena nejen umeét ji realizovat a provozovat, ale také védet, jak ji co nejefektnéji pouzit pii
provozu datového centra a pii podnikovych aktivitach. Obdobné to ptredpoklada znat vedle
ruznych technologii vytvafeni webovych stranek také moZznosti, jak je vyuzit v existujicich
socialnich sitich, napt. pfi komunikaci se zdkazniky.

O podstatnych zméndach, které 1ze ocekavat v ¢innosti Gtvarti IT a tim i jejich pracovnikil sveéd¢i i
vysledky analyzy publikované firmou Gartner [2]:

- do roku 2015 automatické prostfedky budou eliminovat 25% pracovniho Casu souvisejiciho
se sluzbami IT,

- do roku 2015 okolo 20% z500 nejvétSich non-IT firem bude nabizet své sluzby
prostiednictvim cloudt.

- Do roku 2015 50% obchodnich aktivit realizovanych pies web ptjde ptes socialni sit¢ a
mobilni aplikace,

- Do roku 2014 90% organizaci bude provozovat své firemni aplikace na osobnich a mobilnich
zatizenich vyuzivajicich IT.

Soucasny vyvoj svétového hospodartstvi potvrzuje, ze pouziti IT mé vyrazny vliv na ekonomiku a

zasahuje do vSech jejich oblasti. Racionélni a zaroven efektivni vyuziti IT ma podstatny vliv na

prosperitu podniku. Proto stale sili tlak na utvar IT, aby pfestal byt pasivnim vykonavatelem

sluzeb, ale zacal se jako rovnocenny partner iniciativné podilet na podnikovych aktivitach.

Uspé&snym muiize byt piedevdim flexibilni utvar IT, pruzné reagujici na ménici se ekonomické

podminky. Ekonomické tlaky nuti utvary IT vytvéiet a nabizet své sluzby, aby tak zdivodnily

svou existenci ve firm&. Nejde pfitom jen o strohy fakt poskytnuti sluzby prostrednictvim IT, ale i

o vybér formy realizace sluzby, o potfebné naklady.

Aktuélni uplatnéni IT vede k postupnému piechodu utvarti IT od vytvafeni vlastnich sluzeb
k ndkupu sluzeb. Utvar IT ma zcela nové ukoly - jak nakoupit co nejlevnéji potiebné sluzby, jak



je zaclenit do podnikovych procest, jak zvladnout fizeni rozvoje a rizik téchto sluzeb. Sluzby IT
se tak stavaji nastrojem fizeni podniku a postupné maji stile vétSi podil na realizaci jeho
ekonomickych cilti. Nakup sluzeb ma za nasledek sniZeni poctu ryze technicky orientovanych
specialistli, jako jsou vyvojafi a spravci IT. Protoze se jednd o podnikovou sluzbu, 1 kdyz je
realizovana prostfednictvim IT, stale castéji spolu rozhoduji o nadkupu nebo piimo nakupuji
pracovnici ekonomickych nebo obchodnich utvarti. O podilu Gtvaru IT na téchto ¢innostech pak
rozhoduje, jaka je jeho pozice v podniku, zda se podili na tvorbé a stanoveni strategickych cilti a
na jejich realizaci. Podstatné je, jestli je v roli partnera vedeni nebo pouhého realizatora.
V ptechodu od pasivnich sluzeb k aktivni spolupraci hraje vyraznou roli vedeni utvaru IT. Jiz
nesta¢i mit znalosti z oboru IT. Pfedpokladem pro uspésné tizeni utvaru jsou detailni znalosti o
chodu podniku a managementu.

Uvedena fakta ndzorn€ ukazuji, jak dualezité jsou pro absolventy oboru IT obchodni, financni,
pravni a meékké znalosti, zna¢n¢ vzdalené od studované specializace. V mnoha ptipadech je ¢eka
podstatné jiné uplatnéni, nez tomu bylo dfive a na které byli pfipravovani pii studiu. O
popisovanych zménach maji absolventi vétSinou jen matné tuSeni. Soucasné studijni programy
reaguji jen zvolna na tyto zmény.

4. Situace ve firmach dodavajicich IT

Dosavadni analyza se vénovala organizacim, které jsou uzivateli IT a které zaméstnavaji vétSinu
pracovnikll v oboru. Vedle toho existuje nezanedbatelny pocet IT specialistl, pracujicich ve
firmach, jejichz produktem a pfedmétem prodeje jsou informacéni technologie. Také pro tyto
firmy plati, co jiz bylo feceno vySe. Informacni technologie se stile méné nabizi jako Cisty
produkt. Usp&$ny prodej ma nejéast&ji formu sluzby. Nedilnou soudasti realizovanych zakazek je
optimalni pfizpiisobeni nabizenych produktli podminkdm, ve kterych budou provozovany u
zakaznika. V ptipadé outsourcingu a nékterych forem cloudu jde o uceleny soubor aplikaci
nastaveny tak, aby realizoval beze zbytku zadané aktivity zadavatele. To vSe vyzaduje od
pracovnikli dodavatelské firmy nejen perfektni znalosti z oboru IT, ale také znalosti prostfedi a
podminek, ve kterych budou nabizené produkty nasazeny. Schopnost efektivné spolupracovat v
tymu s pracovniky mimo obor IT véetné¢ komunikace odbornym jazykem uzivatele jsou nutnym
ptedpokladem. Proto jsou tak cenény profese jako jsou systémovi analytici a architekti, kteti umi
preklenout rozdily mezi IT a prostiedim uzivatele. Nadéji na profesni rist maji pracovnici, ktefi
vedle Spickovych znalosti z oboru IT maji znalosti z dalSich obort jako je napf. bankovnictvi,
finance a statni sprava, patfici mezi vyznamné odbératele sluzeb IT.

U dodavatela IT vsak pristupuje jest¢ jeden dodatecny pozadavek na potfebné znalosti.
Charakteristickym rysem IT je soustavny vyvoj. Neustale vznikaji nové technologie a nastroje
pro jejich realizaci. Pfitom se nejedna o jejich kratkodobé uplatnéni. Od IT specialisti se
vyzaduje, aby byli pfipraveni na jejich uplatnéni, byli schopni kontinualné¢ ménit své odborné
znalosti. Se znalostmi nabytymi studiem vystaci jen kratkou dobu, Casto jsou ziskané znalosti
nedostacujici jiz pii nastupu do zaméstnani. Pokud maji noveé nastupujici technologie za sebou

.....

Pottebna reakce univerzitni vyuky je vSak az na vyjimky zatim dosti zpozdéna.



U firem, kde dochéazi k vyvoji produkti IT nachéazeji uplatnéni i IT specialisté s vyhradné
technickym zamétfenim. Pii své praci vyuZzivaji standardni znalosti z oboru, jako je vyvoj
softwaru, programovani, databdze, sit¢, bezpecnost IT, testovani apod. Protoze se jedna o
technologie dlouhodobé pouzivané v oboru, =zakladni potiebné znalosti poskytuje jiz
vysokoskolské studium. Uroveii praktickych znalosti ziskanych pii studiu zavisi na kvalité
realizovanych studijnich projekti.

5. PozZadavky trhu

Z ptedchoziho rozboru uplatnéni IT v ekonomice 1ze odvodit dvé skupiny pozadavki na znalosti
a dovednosti pracovniki pracujicich v oboru IT:

e odborné,
e doplnujici.
Odborné Ize rozdélit na:

e standardni, dlouhodobé, kam patii napt. programovani a programovaci jazyky,
databazové systémy, sité, tvorba softwarovych produktt atd. Zde se pfipominky trhu
tykaji vétSinou kvality znalosti ziskanych studiem.

e na znalosti, vyplyvajici z uplatnéni nové vznikajicich technologii. Sem patii
v soucasnosti napt. cloudy, virtualizace, mobilni technologie, datova centra s velkym
objemem dat, socialni sité.

Zatimco v oblasti odbornych znalosti se pozadavky trhu vyznacuji znacnou diferenciaci
zpliisobenou riznym zaméfenim jednotlivych firem, v oblasti dopliujicich , ale potfebnych
znalosti existuje az udivujici shoda.

Mezi pozadované znalosti a dovednosti patfi:

- Komunika¢ni dovednosti — efektivni komunikace s technickou i netechnickou vetejnosti,
hovofit ,,jazykem* klienta,

- Prezenta¢ni dovednosti — sebeprezentace, schopnost presvédcit druhé,

- schopnost tymové spoluprace véetné prace v heterogennich tymech (s obchodniky, pravniky
atd.),

- znalosti z oblasti managementu, vedeni tymd, fidici a viid¢i schopnosti,

- schopnost fesit problémy a konflikty, analytické mysleni,

- ochota riskovat, experimentovat, byt kreativni a podilet se na inovacich,

- perfektni znalost technologii v kombinaci s jejich vyuzitim pro potieby klienta,

- roz§ifené vzdélani, nutné k pochopeni feseni technickych problému v SirSich souvislostech,
v globélnim, ekonomickém, pravnim, ekologickém a socidlnim kontextu,

- plné uvédomeéni potieby a osobni casti v celozivotnim vzdélavani,

- multikulturni povédomi, vychazejici ze =znalosti cizich jazykl, schopnost prace v
mezinarodnim prosttedi,



- vysoka profesionalni a etickd zodpovédnost,
- znalost poskytovanych sluzeb,

- znalost standardu.

Jak vyplyva z uvedeného ptehledu, vyrazny podil zde maji tzv. ,,m¢kké dovednosti* (soft-skills).
Nejsou novym pozadavkem, byly vyzadovany i diive. Jejich aktudlni vyznam vyplyva ze stale
vétSiho tlaku na efektivitu, ispornost a vykonnost ve vSech oblastech trzni ekonomiky. Kvalita
mnoha nabizenych produkti ma v soucasnosti vysokou a srovnatelnou uroven. Konkuren¢ni
vyhodou a c¢asto rozhodujicim faktorem pii jejich prodeji je lidsky prvek, mékké znalosti a
dovednosti (napt. empatie) uplatnéné pti styku se zdkaznikem, uzivatelem.

Jednim z dalSich pozadavka je schopnost integrace znalosti. Absolventi, i kdyz béhem studia ziskali fadu
znalosti z riznych specifickych obori, nedovedou je integrovat pii praci na konkrétnich tikolech.

Pozadavek adaptace na celozivotni vzdélavani lze dolozit konkrétnimi Cisly. Jiz v roce 1996 se skupina
expertll rozhodla zjistit ,,polocas rozpadu‘ technickych znalosti a dovednosti odbornych specialistti [3].
Pro strojni inzenyry to bylo 7,5 roku, pro elektrotechnické 5 let a pro softwarové specialisty pouhé dva
roky, coz je mén¢ nez doba bakalaiského studia. V soucasnosti jsou tato Cisla vyrazné mensi. V mnoha
oborech tak musi specialisté obménovat polovinu svych znalosti kazdych par let a zaroven pracovat na
plny uvazek pfti feSeni aktualnich ukoll. A to je jest¢ dobry ptipad. Jak ukazuje soucasna krize, ¢asto musi
byt lidé pfipraveni zcela zasadné zménit své pracovni zaméfeni.. P&t z deseti nejvyhledavanéjSich
zaméstnani jesté pred péti lety neexistovalo.

Uvedend fakta poskytuji jednozna¢ny zavér. Pozadavky na technické profese se podstatné zménily.
K uspésnému uplatnéni absolventll v nastoupené praxi nestaci mit kvalitni znalosti ze studované
specializace, je vyzadovana fada dalSich, dopliiujicich znalosti a dovednosti.

6. Reseni poZadavki trhu

Struéné feceno, profesionalni subjekty vyzaduji mix technickych a netechnickych — multidisciplinarnich
znalosti a dovednosti. Tomu by méla odpovidat multidisciplinarni forma vzdélavani. Soucasné tradi¢ni
metody vyuky technickych disciplin jsou vSak v mnoha pfipadech znaéné vzdaleny tomuto pfistupu.
Prechod na multidisciplinarni vzd€lavani ale neni snadné zalezitost. Pozadované rozsifeni vyuky se tyka
obort, které nejsou v centru pozornosti technicky zaméfenych univerzitnich pracovist a proto se hledaji
rizna feSeni.

Rada praci vénovanych této problematice se zaméfila na hledani jednoticiho p¥istupu, ktery by usnadnil a
zptehlednil nalezeni vhodného feSeni. Jednim z vysledkd té€chto snah je souhrnna charakteristika nové
pozadovanych specialist, tzv. T-profesiondlll, specialistii s profesni znalosti ve tvaru T [4]. Vychazi
z faktu, Ze absolventi technickych univerzit jiz nevystaci s jednou vyhradni disciplinou, ale musi mit
znalosti z vice obord, které jim umozni operativné meénit své pracovni zaméfeni pii zachovani potfebné
kvalifika¢ni irovné. Potfebné slozeni jejich znalosti 1ze vyjadiit pismenem T (obr.1), jsou soucasné Siroké
i hluboké.



Profesni znalosti ve tvaru T

Siroké znalosti napfi¢ mnoha disciplin
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Ramena pismene T predstavuji Siroké a podstatné znalosti napiic¢ fadou obort lidské Cinnosti (,,soft-
skills“, management, atd.). Noha pismene T reprezentuje hluboké a detailni znalosti pfinejmensSim
jednoho, obvykle technického oboru. T-profesionalové maji schopnost hloubkového feSeni problémi na
zéaklade $pickové odbornosti v jejich nosném oboru. Diky dopliujicim znalostem a dovednostem maji
lepsi komunikacni schopnosti, 1épe pracuji v tymech, jsou schopni komunikovat na odborné rovni se
specialisty zjinych obord, jsou flexibilni. Jejich znalosti a tim i charakter jejich prace je
multidisciplinarni. Pouzité oznaceni T-profesional se proto ujalo jak v pozadavcich firem , tak v oznaceni
studijniho zaméfeni na univerzitach.

Podstatné obecné&js$im a sjednocujicim prvkem v ramci feSeni vyse uvedenych pozadavki se stalo zavedeni
nové védni discipliny SSME (Service — Science , Management and Engineering), ¢esky prekladané jako
Sluzby - véda, sprava a realizace [5]. Casto se pouziva struéné oznadeni Service Science — véda o
sluzbach. Pro¢ je uplatnéni této védecké discipliny jednou z cest ke splnéni formulovanych pozadavkt Ize
snadno pochopit z definice uvedené v zakonu USA s nazvem COMPETES ze srpna 2007 (HR 2272,
SEC.1106), ktera Service Science definuje jako studijni osnovy, vyukové a vyzkumné programy, jejichz
cilem je naucit jednotlivce pouzivat védecké, technické a manazerské discipliny, které integruji prvky
operacniho vyzkumu, inZenyrskych oborii, obchodni strategie, spravnich, socialnich a pravnich véd
s cilem podporit vznik znalosti vedoucich k vytvareni novych hodnot pro jejich uzivatele a poskytovatele,
které by nebyly ziskany pri individudlnim pouZiti techto disciplin.

Definice zdiraziuje uplatnéni multidisciplinarniho pfistupu a pod pojmem vytvareni novych hodnot si lze
bez problému predstavit uplatnéni v oboru, ktery je hlavnim zamétenim vyuky. PrihlaSeni k tomuto oboru
ma pro univerzitu, ktera chce uplatnit ve vyuce multidisciplnarni ptistup, fadu vyhod:

- umoziuje jasn¢ formulovat zaméfeni a cile studijnich programi,
- nabizi na celosvétové urovni spolecnou platformu pro spolupraci mezi univerzitami,

- usnadiiuje prezentaci ziskanych vysledkt v této disciplin€ jak formou publikaci tak formou potradani
konferenci a odbornych symposii pod spole¢nym nazvem,

- dovoluje vytvaret a navzajem si vymeéiovat spoleéné ucebni osnovy i studijni programy, kromé
vyuky zahrnuje i védu a vyzkum, coz je podstatné pro hodnoceni univerzit,

- sluzby a vyroba jsou navzajem integrovany. Neni proto problém zaclenit multidisciplinarni vyuku
pod hlavicku sluzeb.

Konkrétni zavedeni multidisciplinarni vyuky mize byt rizné — od jednotlivych prednasek, ptes specialni
kurzy az po samostatné studijni programy. Jejich konkrétni zajiSténi neni zaleZitosti pro jednu katedru, ani
pro jednu fakultu. Dislednd realizace vyzaduje spolupraci vice fakult, Casto i spolupraci mezi
univerzitami. Tato spoluprace vSak musi byt dislednd a promyslend. Pokud se doplitkové discipliny
prednaseji formou formalniho ptevzeti kurzu zjiného oboru jen na zékladé¢ vhodného nazvu kurzu,
vysledky se miji svym ucinkem. Je tfeba zajistit, aby napli kurzt reflektovala prostredi, ve kterém maji
byt prednasené znalosti a dovednosti uplatnény. Pokud to nelze splnit, je lepsi postupovat po dil¢ich
krocich. Dobrych vysledkii se dosahuje, kdyz jsou doplnkové discipliny zaclenény piimo do vyuky



technickych disciplin. Vhodnym piikladem jsou tymové projekty feSici multidisciplinarni a realné
problémy z praxe vyzadujici komunikac¢ni dovednosti. Kvalitnich vysledki Ize také dosahnout zavedenim
celého studijniho oboru (obvykle pod hlavickou SSME), ktery pfedstavuje soubor na sebe navazujicich
kurzi poskytujici studentim ucelené multidisciplinarni znalosti a dovednosti v ndvaznosti na hlavni
odbornou specializaci. Zavedeni studijniho oboru piedstavuje rozsahlou a ¢asové naro¢nou administrativni
zalezitost, zejména v pfipad¢ spoluprace mezi fakultami a univerzitami. Proto je nejCastéji pouZzivan
postupny piechod vychazejici z jednotlivych pfednasek nasledovanych volitelnymi kurzy a modifikaci
existujicich kurzl a teprve potom zavedenim studijniho oboru. Tento postup soucasné studentim ukazuje,
0 co se jedna a jaké znalosti jim toto studium pfinese.

Multidisciplinarni vyuka nutné€ vyzaduje spojeni s firemni praxi. Vhodnym feSenim jsou napf. externi
prednésejici (jednotlivé piednasky i semestralni kurzy). Vétsinu mékkych dovednosti, které jsou soucasti
multidisciplinarni vyuky, si studenti osvojuji, bohuzel, az v nastoupeném zaméstnani. Soucasné studium je
orientovano spiSe na jednotlivee a neposkytuje mnoho moznosti jak si tyto dovednosti osvojit. Tymové
projekty v ramci vyuky jsou jen malou Sanci. Tymy jsou vybirany tak, aby byly bezkonfliktni, s minimem
problému, vzdalené od tymu v praxi. Idealni je , kdyZ se podati vy¢lenit cely semestr, pfipadné ro¢nik na
praxi v konkrétnich podnicich. Jediné¢ del$i pobyt v podnikovém prostiedi dovoli firmam umozni
studentim podilet se na konkrétnich projektech a tak ziskat praktické zkusSenosti. Neni tfeba pfipominat,
ze realizace v ¢eskych podminkach neni snadnou zalezitosti.

7. Multidisciplinarni vzdélavani a informacni technologie

Multidisciplinarni vzdélavani ma v univerzitnim prostiedi stale vEétsi podporu. Univerzity v absolutni
vetsing€ vyuzivaji moznosti, které nabizi Service Science (SSME). Nabizeji kurzy i samostatné studijni
programy pro tento obor a to jak na bakalarské, tak na magisterské urovni. Vychova absolventl je
zamefena na ziskdni vzdélani, které ma vSechny rysy T-profesionalii. Univerzity pifi nabidce studia
Service Science sdruzuji zpravidla multidisciplinarni discipliny z dGvodi piehlednosti do tfi skupin
(obr.2). Z téchto skupin pak vybiraji jednotlivé discipliny podle svého zaméfeni a moznosti pii vytvaieni
studijniho programu Service Science.
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Obr.2. Multidisciplindrni prostiedi vyuky Service Science [6]



Vétsina univerzit pfi zavadéni oboru Service Science zjistila, Ze fada disciplin, které jsou soucasti T-
profesnich znalosti, byla jiz soucasti jejich studijnich programu, discipliny v§ak nebyly prezentovany pod
jednotnym ramcem a z pohledu sluzeb. K zavedeni multidisciplindrniho vzd€lavani pod hlavickou Service
Science se nejCastéji rozhoduji technické a manazerské fakulty, které maji ve svych studijnich
programech informacni technologie. Nabizené T-profese vychazeji z jejich hlavniho zaméteni. Tlusta
noha pismene T predstavuje u technickych fakult expertni disciplinu ICT, zatimco ramena pismene T tvori
ekonomika , management, pravo a obory podporujici mekké dovednosti. U manazerskych fakult si ICT
vyménilo misto s ekonomikou a managementem (obr.3).
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Obr.3. T-profese u technickych a manazerskych fakult

Podle udajt z roku 2009 na 250 univerzitach v 50 zemich existovaly kurzy s oznacenim Service Science
nebo SSME, jako samostatny studijni program byly na 102 univerzitach ( 14 bakalarsky, 88 magistersky),
bylo zalozeno 24 vyzkumnych center v tomto oboru [7].

Vlady mnoha zemi vyhlasily oficialni podporu Service Science, v Evropé napt. Némecko, Finsko, Velka
Britanie, Portugalsko. Jak jiz bylo uvedeno , v USA maji pro to zvlastni paragraf v zakoné. Pravidelné se
poradaji mezinarodni konference a pracovni seminaie na toto téma. Na webu existuje celd fada stranek
vénovanych Service Science.

K piechodu na vyuku Service Science dochazi postupné i v Ceské republice na fakultich vyulujicich
informacni technologie. Fakulty pfi vyuce optimalné vyuZzivaji ucebni osnovy, které se jiz diive néjak
vénovaly problémlim, souvisejicim suplatnénim IT jako sluzby. Obdobné postupuji i fakulty
s ekonomickym zameétfenim, kde problematika sluzeb jiz byla soucasti vyuky. Z dtvodii zachovani
vyvojové kontinuity proto ne vzdy nazvy kurzi a studijnich programid pouzivaji oznac¢eni Service Science
nebo SSME, jednoznaéné vSak charakterizuji IT jako sluzbu.

Pii CSSI existuje samostatna odborna sekce zaméfena na sluzby s nazvem Servis Oriented Management
(SOM). Pod hlavickou CSSI je k dispozici samostatna webova stranka http://servicemanagement.cz/, jejiz
jedna sekce je zaméfena na problematiku SSME. Kurzy se zaméfenim na SSME bé&Zi na VSE, VUT Brno,
TUL, pfipravuji se na CVUT Praha , ZCU a na MFF KU. Nejpropracovangjsi piistup k multidisciplinarni
vyuce ma Fakulta informatiky Masarykovy university v Brn¢€. Zajimavym tudajim o konkrétnim feseni na
této fakulté a vyhranéném univerzitnim pohledu je vénovan nasledujici text.

8. Vyzva multidiciplinarity a vzdélavani informatiku

Multidisciplinarni pfistup k vzdélavani budoucich odbornikli v informacnich technologiich budeme nyni
chapat z nejobecnéjsiho mozného hlediska. Jist¢ sem patii studijni obory a specializace jako je napf.
Graficky design, kde se studenti seznamuji s vytvarnym uménim mnohem vice nez s nastroji IT, nebo
Web design, kde sdélnost presentované informace je stejné diilezita jako technicka kvalita a vyzaduje jiné



nez klasické informatické vzdélani. Patii sem jist€ obory jako Socidlni informatika ¢i Informatika ve
vetejné sprave, kde jsou pil na pll pfedméty informatické a ze socidlnich resp. pravnicch véd.

1 v klasickych oborech jako jsou Matematicka informatika na jedné nebo Aplikovana informatika na druhé
strané se na kvalitnich informatickych fakultach vyskytuji predméty, které rozsituji jednak znalostni obzor
smérem k védam netechnickym a jednak cili k zvySeni meékkych, pfedev§sim komunikacnich dovednosti.

Proto kritika, kterd se objevuje v méné kvalitnich médiich, pfedevsim v dennim tisku, o podcenéni této
stranky vzdélavani se nemusi zakladat na skuteCnosti, ale spi$ na ptani odbératele. O zklaméani absolventi
z pomérd ve firmach se uz nepise. Tim nechceme tvrdit, Ze vSe je na vysokych skolach uplné v potadku.
Tyto diskuse plynou spi$ z nepochopeni role (Skoly, firmy) nebo je za nimi néco jiného nez snaha o
rozumny kompromis. Je smutné, Ze do této formy konkurenéniho boje se nechaly zatahnout i university s
dosud dobrym renomé. Pies veskerou kritiku z Casti komer¢ni sféry vSichni absolventi kvalitnich fakult
misto najdou, poptavka dokonce nabidku fakult prevysuje.

Nasledujici text vychazi predevsim ze zkusenosti ziskanych na fakulté informatiky Masarykovy university
(ptipadné ptirodovédecké fakulté UJEP v Brné), ale v hlavnich rysech, uskutecnénych opatienich ¢i dosud
nevyuzitych moznostech mtize platit pro i jiné fakulty jako je MFF UK v Praze nebo FIT VUT v Brné.

Nebezpeci rychlého zastaravani technickych znalosti si byli védomi uz zakladatelé studijnich oboril
informatiky. Pfi pohledu na studijni plan oboru Matematicka informatiky, teoreticka kybernetika a teorie
systému zalozeného doc. Hofejsem v poloving 70. let 20. stoleti na PfF UJEP piekvapi z informatickych
snad jen prednaska o analogovych pocitacich. I to vsak byl v t€ dobé model vypocti obecné povazovany
za alternativu von-neumanovskym architekturam. Dokonce ptfednaska o operacnich systémech byla
postavena na obecnych principech a nikoliv na postupech pouzivanych na architekturach IBM 360/370,
HP nebo DEC, v té dobé pievazujicich.

Vznik samostatné Fakulty informatiky MU v roce 1994 umoznil vytvoreni novych obort, které pokryly
celé spektrum informatiky nejdiive ve formé specializaci dvou odbornych studijnich programi
Informatika a Aplikovana informatika (nemluvé o ucitelském studijnim oboru) a poté jejich ustavenim
jako samostatnych obort.

8.1 Na cesté k multidisciplinarnimu vzdélavani v informaénich védach

Fakulta informatiky poskytuje i predméty, které bezpochyby informatické nejsou, které vsak byly
shledany jako nutné ¢i vhodné pro profil absolventa. Mnohé jsou zafazeny mezi povinné pfeméty, jako
Zaklady odborného stylu zamétené na zlepSeni dovednosti ve formulovani informatikcych textli nebo
kurzy anglictiny. Mezi povinnost patfi absolvovani dvou na sebe navazujicich kurzii vSeobecné
vzdélavaciho charakteru, napf. o ekonomickém stylu mysleni, filosofii védy, principech prava nebo
prehledu fyziky.

Kursem ptimo zaméfenym na mékké dovednosti je Communication and Soft Skills. Cilem je zlepSeni
schopnosti studentti v oblasti komunikace, prace v tymu a moderovani. Zaméiuje se téz na komunikacéni
teorie, techniky vzdé€lavani, aktivni poslech a feSeni konfliktd v tymu. Studenti fesi tlohy v tficlennych
tymech. Vystupem je dvouhodinovy moderovany blok o zadané uloze. V zavérecném hodnoceni se
hodnoti i kvalita on-line materialti pripravenych ke kazdému boku.

UcCebni plany informatiky na univerzitich mohou vyuzivat vS§ech moznosti, které jim Siroké spektrum jak
ptirodovédeckych tak humanitnich fakult nabizi. Tyto pfedméty mohou byt pfimo zahrnuty do seznamu
povinnych ¢i doporuc¢enych predmétii nebo si je studenti vybiraji sami pro doplnéni netechnické dimenze
informatického vzdélavani.
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Tti obory FI MU si nazev multidisciplinarni urcité zaslouzi, Bioinformatika, Socidlni informatika a
Informatika ve vetrejné spraveé.Ve vySe uvedeném T-profilu ma zde informatika roli vedlejSiho ramene
pismene T.

Bioinformatika

Novy studijni obor Bioinformatika si klade za cil rozsifit obzory studentii ohledné aplikaci informatiky
v oblasti molekularni biologie, genetiky, mediciny a nové se rozvijejicich oborech, jakymi jsou napf.
proteomika a genomika. Zatimco dtiraz bakalarského studia je na piehled a moznosti prace s biologickymi
daty, v magisterském studiu se piredpoklada zajem studenta s takovymi daty pracovat, poznavat ¢i hledat
nové bioinformatické postupy apod. Absolvent studia se téz seznami s vypocetnimi nastroji pro
manipulaci a prezentaci molekularnich dat. Studium mutize byt cestou k samostatnému badani v ramci
doktorského studia nebo piipravou k aplikaci bioinformatickych dovednosti v oblastech, které to vyzaduji.

Dva nejnovéjsi bakalaiské obory jsou od zacatku vytvoreny jak kombinace neinformatického oboru -
prava ¢i socialnich véd - a nutného informatického zakladu.

Informatika ve vefejné sprave

Obor Informatika ve vetejné spravé se zabyva zejména vlivem informac¢nich a komunikac¢nich technologii
(ICT) na organizaci a chod vetejného sektoru a statni spravy, aplikacemi ICT v pravnich védach, vyuzitim
ICT pro podporu vyuziti pravni védy, ale také vlivem ICT na rozvoj spravnich organizaci.

Kromé zakladnich povinnych piedmétti spolecnych bakalarskym obortim na FI, si studenti zapisuji
specializované povinné a volitelné predméty z oblasti vefejné a financni spravy, prava a informatiky [8].

Absolventi ovladaji zéklady informacnich disciplin a zdklady oboru Vefejna sprava. Ziskavaji tak
interdisciplinarni znalosti, prehled o Ceské pravni upravé a znalosti z oborti pfimo souvisejicich s oblasti
vefejné spravy. Najdou uplatnéni pfi navrhu, realizaci a spravé informacnich a databazovych systémd,
pocitatovych siti, pfi vyvoji a adrzbé webovych aplikaci apod. Absolventi se rovnéz uplatni v oblasti
vyuziti ICT ve vsSech oblastech mistni a statni spravy, riznych vzdelavacich organizacich a vyzkumnych
veédeckych ustavech — vSude tam, kde mohou zhodnotit své schopnosti analyzovat moznosti ICT pro
podporu spravnich procest.

Sociélni informatika

Socialni informatika ptedstavuje novy multidisciplindrni obor zkoumajici vyuziti informacnich
a komunikacnich technologii v socidlnim, institucionalnim a kulturnim kontextu a inspirovany vznikem
novych problémt souvisejicich se socialnimi aspekty komputerizace, studiem designu a disledka
pouzivani informacnich technologii. Socialni informatika se rovnéz zabyva studiem problému, vzniklych
masovym nasazenim informacnich technologii a perspektivou jejich vyuziti a jejich vlivem na strukturu
a socialni aspekty spolecnosti.

Absolventi ovladaji zaklady informacnich disciplin izaklady socialnich véd a ziskaji ptehled
o nejnovejsich trendech ve vyvoji a aplikaci informatiky jak ve statni sprave, tak i ve firmach zabyvajicich
se vyvojem a aplikacemi informacnich technologii.

Najdou uplatnéni zejména pfi navrhu, vyvoji, realizaci a spravé informacnich technologii se socialnim
dopadem, jako jsou napf. internetové aplikace, socialni sité, rozsahlé databazové systémy, dialogové
a expertni systémy, e-learningové aplikace, apod. Absolventi se rovnéz uplatni v oblasti vyvoje a vyuziti
informacnich a komunikac¢nich technologii v IT firmach i vSech oblastech statni spravy, vyzkumnych
ustavech a skolach.
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8.2 Dalsi studijni obory na FI MU

Matematicka informatika resp. Teoreticka informatika v navazujicim studiu

Paralelni a distribuované systémy | Pocitacové systémy a zpracovani dat | Pocitacové sité a komunikace
Pocitaova grafika a zpracovéani obrazu v navazujicim rozdélen

na dva obory Pocitadova grafika a Zpracovani obrazu

Programovatelné technické struktury

Um¢éla inteligence a zpracovani piirozeného jazyka

Aplikované informatika

Aplikovand informatika (specializace Graficky design)

V navazujicim studiu to jsou navic obory
Informacni systémy

Embedded Systems

Bezpecnost informacnich technologii
Pocitacové systémy

Service Science, Management, and Engineering (vyuka v anglickém jazyce)

Tento obor vsouladu svySe uvedenym popisem spojuje moderni vzdélani v informatice a Sirsi
multidisciplinarni piehled zejména o fizeni, tymové praci a sluzbach. Cilem je vychovavat skutecné T-
profesionaly, ktefi jsou vzdélavani "jak do hloubky, tak do Sirky". Do hloubky znamen4, Ze maji hluboké
znalosti ve vybraném oboru (hlavni oblast studia) a Siroce se také zaméfuji na multidisciplinarni
prekryvani (komunikac¢ni dovednosti v dalSich oblastech). Nedilnou soucasti studia je semestralni staz v
realné obchodni spolecnosti orientované na sluzby. Praxi vytvari jedine¢nou pfilezitost k pouziti a
konfrontaci poznatki ziskanych na vysoké skole s realnymi problémy v podnikani orientovaném na sluzby.
Projekt feSeny béhem staze, stejné jako znalosti ziskané béhem pobytu v realném podniku slouzi jako
podklad pro diplomovou préaci.

Absolventi mohou zpravidla ziskat juniorské manazerské pozice, uplatnit se ve vytvareni a vyvoji systémui
pro sluzby, nebo se uplatnit v pozicich, které vyzaduji rychlou orientaci v problému souvisejici s
prehledem o informacnich a komunikac¢nich technologiich i mimo né.

9. Vyuka nastupujicich trendu.

ey e

rozvoje IT reprezentované novymi produkty a nastroji pro jejich praktické uplatnéni. K zajisténi potiebné
kvalitni vyuky jsou zapotiebi jak odborné tak pedagogické znalosti. Jejich zajisténi je nemyslitelné bez
efektivni a vstficna spoluprace mezi firmami, které maji o vyuku zajem a Skolou. Pro nastartovani vyuky
je nutné aby firmy poskytly pro vyuku pfislusné specialisty s potfebnymi minimalnimi pedagogickymi
znalostmi, zatimco Skola da k dispozici pracovniky nejen s pedagogickymi znalostmi ale i predpoklady
pro postupné ziskani znalosti z pfednaSené problematiky. Splnéni tohoto pozadavku je podstatné, protoze
zajisténi dlouhodobych prednasek ze strany firem je zna¢né obtizné. Piednasejici vykonavaji tuto ¢innost
obvykle navic k existujicim pracovnim povinnostem a i kdyZz zajem o vyuku je podstatny, zajmy byznysu
dlouhodobé pievladaji. Proto firmy predpokladaji, ze vyuku postupné prevezme Skola. Samoziejmé za
predpokladu, Ze vyuCovany predmét ziskal zajem studentl. Soucasnym problémem je, Ze odborna
spoluprace ze strany Skoly je vétSinou zalezitosti zajmu ze strany jednotlivych pracovnikti katedry. Pokud
si chce skola ziskat renomé nositele modernich a aktualnich trendd, je tfeba vytvofit organizacni a pevné
nastavené zazemi, které zajisti rychlou reakci na podnéty z praxe a to nejen kladnou ale i kvalifikované
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zapornou. Pozitivnim ptikladem je vytvafeni klastriis firemni sférou uplatnéné na Vysoké Skole banskeé-
Technické univerzité v Ostrave.

10. Zavér.

Vyse uvedena analyza uplatnéni IT v ekonomice ukazuje, ze absolutni vétSina pracovnikli oboru
IT pracuje v soucasnosti v prostiedi, ve kterém IT ptestava byt specifickym prostfedkem, stava se
univerzalnim nastrojem, sluzbou, ktera realizuje stale $irsi Skalu potfeb lidské spolec¢nosti , jak
jednotlivel, tak organizaci. Sluzby jsou realizovany jak lokalné, tak externé. Kvalitni realizace
sluzeb IT zéavisi nejen na jejich technické implementaci, ale také na detailni znalosti sluzeb, jejich
charakteru, zplisobu a prostfedi nasazeni, pracovnich profesi uZivateld, atd. Se stoupajicim
nasazenim IT jsou feSené projekty rozsahlejsi, komplexnéjsi, vyzaduji od feSiteld znalosti a
dovednosti z disciplin, které¢ nebyly néplni jejich studia — napfi¢ mnoha disciplinami (efektivni
komunikace s netechnicky orientovanymi spolupracovniky, s laickou vefejnosti, znalosti
z podpurnych oborl - prava, ekonomika, management, atd).

Souhrnné feceno, od absolventii IT se vyzaduje kombinace vysoce technickych znalosti a
dovednosti s mékkymi dovednostmi, se socidlnimi, humanitnimi znalostmi , - multidisciplindrni
znalosti.

Univerzitni prostfedi je si toho ¢aste¢né¢ v€édomé. Komplexni feSeni na FI MU podava kap. 8.
naznaky vyuky z uvedenych disciplin lze najit v pfispévcich Pavla Tvrdika [9], Jaroslava Krale
[10] a Ivo Vondraka [11] na Hovorech s informatiky 2010.

Je vSeobecné znamo, Ze znalosti v oboru ICT se rychle méni , coz se automaticky projevuje v pozadavcich
na znalosti pfijimanych pracovnikli. Na tyto zmény by adekvatné méla reagovat i vyuka. ZkuSenosti
z podnikové sféry ukazuji, Ze pro potfebné rychlou realizaci téchto zmén neni vyuka ptipravena. Nejde o
to, Ze by k zavadéni zmén nedochazelo, jsou ale vétsinou vysledkem individualnich aktivit.

Predlozena studie nabizi mozna feSeni uvedenych problémd.
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