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Anotace: Informatika a informacni technologie déavaji nové Sance generaci mladych lidi
s dobrymi ptedpoklady k tvar¢i praci a také regioniim, které maji odvahu k uplatnéni
strategického managementu. Pfiprava védeckych pracovnikli v této oblasti nardzi na fadu
specifickych problémi. Jde jak o otdzky osobnich preferenci finan¢nich podminek, postoji
klasickych technickych obord, tak i o zdvazné metodologické problémy (co je a co neni
veédecké?). V materidlu je pouzita i specifickd informace a zkuSenost, kterou autor ziskal pii

vedeni doktorandt a pfi ptipravé projekti do operacnich programti, zejména do OP VaVpl.
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1 Uvod

Tato studie se zabyva metodologickymi otdzkami informatiky a vyznamem informatiky

pro regionalni rozvoj.

Mezi metodologické otdzky nepochybné patii clenéni celé oblasti vyzkumu
v informatice. V této praci je vyuzit zéklad, ktery zpracovala a udrzuje ACM. Jde o zéklad,
ktery vyznamné ovliviiuje oblast vzd€lavani a Ize ocekavat, ze se tato klasifikace projevi 1
klasifikaci profesi. Uvedena je 1 klasifikace, kterou pouZzivd védeckd komunita v rdmci
citacnich indext. V souvislosti stim je sledovan i pomér uspé$nosti jednotlivych casti
informatiky tak, jak plyne z rozboru citacnich indext. Studie neptinasi vlastni navrh, jak fesit
metodologické otazky tohoto typu v prostiedi ¢eské védy, ale upozoriiuje na nevhodnost ¢i

problemati¢nost nékterych zazitych oznaceni.

V metodologické oblasti je zasadnim problémem kazdého védniho oboru postoj k tomu,
co je v daném oboru povazovano za védecké a co jiz nikoliv. Samoziejm¢ je nutné pfipustit,
ze jde o ramcové vymezeni a ze piekonani takovychto omezeni pfindsi v nékterych pfipadech
progresivni impuls k rozvoji discipliny. Piikladem mtize byt pouziti pocCitate v dikazu véty
o Ctyfech barvach, kdy $lo o prekonéani limitd, které si nastavovala matematika — viz [1].
Vyznamnym objektem zkoumdni a Castym vysledkem vyzkumu v pocitacovych védach jsou
algoritmy. Zakladni problém vzniké pii hodnoceni toho, co je v tomto ptipadé nové, resp. co
piinasi ,,lepsi* feSeni. S timto metodologickym problémem se setkdvame zejména tam, kde
navieny algoritmus je posuzovan z hlediska multimedidlniho prostfedi (napf. animace je
realisti¢téjsi apod.). Podobny metodologicky problém fteSila nckolikrat ve své historii

matematika — viz napt. [10].

Diskuse o aplikovatelnosti poznatki védy je mnohdy velice zavadéjici a prvoplanova.
V této studii se vénujeme jedné konkrétni matematické vété, jejimu dikazu a vlivu na
pocitatové védy, jmenovit¢ na geometrické modelovani a pocitacovou grafiku. Phjde
o Weierstrassovu vétu o aproximaci a o Bézierovy objekty, resp. o zpracovani fontd. Na

tomto ,,ptibéhu‘ se pokusime ukazat, jak ptekvapivé mohou byt cesty k aplikaci.

Studie obsahuje i zamysleni nad regionalni roli védy, coZ je téma v Ceské republice

velmi aktudlni, nebot” operacni programy mohou zasadnim zpisobem zménit strategickou
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orientaci nékterych regiond. Prosperita regionl je v nasi zemi stale jesté — hodné zpozdile —
spojovana s rozvojem priumyslové produkce v tradicnim strojirenstvi, do kterého se nelogicky
zapocCitava predevSim automobilovy primysl. PfisluSna pasaz studie mapuje genezi jednoho
uspésného projektu operac¢niho programu Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl), ktery
vychazi ze $ir§itho pohledu na informacni spole¢nost, resp. spolecnost znalosti, a to v souladu
s Porterovym schématem z obr. 1. Oblast informatiky je ve svétovém méfitku hybatelem
zmény paradigmatu, na kterém stoji konkurenceschopnost, prosperita i kvalita Zivota. Vyvoj
regiondl Ceské republiky v poslednich cca 15 letech byl zaloZen na investicich, velmi ¢asto do
oblasti produkce s nizsi pfidanou hodnotou (,,montovny*). Pokud se maji pozitivné projevit
projekty ze strukturdlnich fondl, pak zasadnim aspektem musi byt celkovd zména vnimani
rozvoje. Jde ovSem o zménu zaloZenou na investicich do vzdélavani, vyzkumu a vyvoje a do

odklonu od ,,hmotového inzenyrstvi® k ,,nehmotné inZzenyrské produkci®. Slovo inzenyrstvi je

zde pouzito obecnéji, nez je bézné pii klasifikaci oblasti vzdélavani.

Ekonomika tazena

Ekonomika tazena Ekonomika tazena
Inovacemi

primarnimi zdroji investicemi

Diiraz na lidské zdroje,

Puda, prirodni zdroje. Import technologii, L] ":Zdélffﬂl (zejmena
nekvalifikovana prace zahraniéni investice, .tercnamlho.), 111yest1ce dO‘
priliv zahraniéniho vyzkumu a vyvoje s vysokym
movacnim potencialem

kapitalu

Na pocatku této faze se
nachazime

Obr 1.: Porterovo schéma
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2 Zakladni vymezeni pojmi

V této kapitole uvedeme pohled na roz¢lenéni oblasti informatiky, a to z pohledu tvorby
vzdélavacich ramci a z pohledu klasifikace védeckych obort. Je nutné poznamenat, ze jde
o terminologii nestabilni, coz je dan za relativni kratkou existenci informatiky jako védecké
discipliny, kterd je dnes vyznamné i pfedmétem vzdé€lavacich aktivit. Tato nestabilita se
projevuje, a to zejména v podminkdch Ceské republiky, v nespravném az Skodlivém
ptic¢leniovani informatiky k jinym disciplindm, zejména k matematice nebo k obecnému

inZenyrstvi.

2.1 Klasifikace podle ACM

Ziejmé nejvétSimu respektu se v oblasti vzdélavani t€si klasifikace, kterou zpracovala
a udrzuje ACM (Association for Computing Machinery) — viz [4]. Prace na této klasifikaci
a popisu obsahu vzdélavani zapocaly jiz pied cca 50 lety a do Siroké Skaly aktivit je zapojena
silnd skupina univerzitnich i mimouniverzitnich odbornikli. V nasledujicim piehledu jsou
uvadény i Ceské ekvivalenty anglickych terminti. Jde ovSem jen o ndméty ¢i neformalni praxi,

kterd by méla byt pfedmétem diskuse.

Uved'me charakteristiku jednotlivych oblasti informatiky podle zminénych analyz

a syntéz ACM:

e Computer Science (teoreticka informatika) — zahrnuje vyvoj a inovaci zékladnich
principti informatiky. Obsahem jsou zejména teoretické zaklady informatiky (diskrétni
matematika apod.), algoritmy, programovaci techniky a jejich aplikace v operacnich

systémech, umélé inteligenci apod.

e Computer Engineering (pocitacové inZenyrstvi) — zahrnuje ndvrh a konstrukci
procesorovych systému pii zahrnuti hardwarovych, softwarovych a komunikac¢nich
komponent. Tato oblast se zaméiuje na propojeni elektrotechniky a elektroniky
s informatikou tak, aby spole¢né¢ umoznily navrh systéma pro komunikaci, spotiebni
elektroniku, medicinské elektronické systémy, bezpeCnostni prvky a vojenské

technologie.
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e Software Engineering (softwarové inZenyrstvi) — zahrnuje navrh, vyvoj a testovani
rozsadhlych a zhlediska bezpecnosti kritickych aplikaci. Hlavnim smérem v této
oblasti je integrace poznatkll teoretické informatiky s inzenyrskou praxi vyvoje
software v oblastech, jako jsou systémy avioniky letounu, zdravotnické aplikace,

kryptografie, fizeni dopravy, metrologické systémy apod.

e Information Systems (informacni systémy) — zahrnuje aplikaci systému informatiky
do procesi obchodu, a to propojovanim technickych a managerskych oblasti.
Pozornost je vénovédna navrhu, implementaci a testovani informacnich systémua pro
ucetni systémy, lidské zdroje, podnikové databaze, elektronicky obchod, finance,

spravu vztahti k zakaznikiim (CRM) a podporu rozhodovani.

e Information Technology (informacni technologie) - zahrnuje navrh, implementaci
a udrzbu technologie, a to vcetn¢ podpory uzivatele takového systému. Tato oblast
tedy fesi technické a softwarové otazky pocitaCovych siti, bezpecnosti, vztahu klient-
server, podporu mobilnich siti, web aplikace, multimedidlni zdroje, komunikacni

systémy a rozvrhovani a spravu zivotniho cyklu technologie.

Computing - Informatika

Computer Computer Software Information Information
Science Engineering Engineering Systems Technology
Teoreticka Pocitacové Softwarové Informacni Informacni
informatika inZenyrstvi inZenyrstvi systémy technologie

Fi

b

—

Diiraz na teorii Diiraz na aplikace

Obr. 2 Klasifikace oblasti podle ACM — viz [4], vlastni doplnéni

2.2 Klasifikace pouZita v RCIO

Pro potteby hodnoceni relativnich citacnich indexti obor (RCIO) a publikacnich aktivit

je v analyze [2] pouzita klasifikace (pfevzata od spole¢nosti Thomson) podle obr. 3.

Stranka 7
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

RCIO [%)

Comp Sci, Al 66 134 91 63 a9 80 174
Comp 5Sci, Cybernetics 26 30 27 72 48 89 34
Comp Sci, Hardware & Arch 37 21 33 35 206 136 -

Comp Sci, Information Sys 73 83 123 64 69 149 33
Comp Sci, Interdisc Appls 85 18 75 45 98 47 33
Comp Sci, Software Eng 90 257 122 103 114 86 310
Comp 5Sci, Theory & Methods 68 144 96 139 163 111 158

Obr. 3 Oblasti informatiky pouzivané pro stanoveni RCIO — viz [2]

V publikaci [2] je uvedena nasleduji definice RCIO:

Relativni citacni index védniho oborit (RCIO) — porovnadva intenzitu citacni odezvy
na c¢lanky daného statu v daném oboru s primérnou urovni citacni odezvy v daném oboru ve
svete. Je uvaden jako podil relativni produkce citaci statu v jednom védnim oboru
a celosvétové relativni produkce citaci v tomtéz oboru vyndsobeny 100, tedy vyjadreny
v procentech. Relativni citacni index védniho oboru statu roven 100 % tedy znamena, zZe dany

stat v daném oboru dosahuje oborové priimeérné citacni odezvy.

V mezinarodnich publika¢nich databazich se tedy do informatiky (Computer Science)
zahrnuje 1 kybernetika a uméld inteligence. Obr. 4 obsahuje srovnani oblasti informatiky
z hlediska relativni ,,produkce” publikaci na 1 mil. obyvatel ve srovnani mezi EU-15 a CR.
Tabulky jsou pifevzaty z publikace [2]. Je evidentni, ze kybernetika a uméla inteligence je

vvvvvv

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Produkce éldnkd na 1. mil obyvatel [€R / EU-15 * 100) [v %]

Comp Sci, A.l. 47 84 a2 94 97 59 85
Comp Sci, Cybernetics 252 200 226 219 208 224 386
Comp Sci, Hardware & Arch 14 25 31 32 19 17 50
Comp Sci, Information Sys 27 32 13 29 34 29 39
Comp Sci, Interdisc Appls 39 61 55 40 35 B9 47
Comp Sci, Software Eng 44 110 67 59 31 90 63
Comp Sci, Theory & Methods 49 69 61 63 63 74 98

Obr. 4 Relativni produkce ¢lanki podle oblasti informatiky — viz [2]
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Na zaklad¢ srovnani tabulek zobr. 3 a 4 Ize dovodit pomérné¢ vyznamné kolisani
ukazatele RCIO ve vétSin€ zminénych obort, zatimco relativni pocet publikaci takové vykyvy
neobsahuje. Zajimavé je, ze v diskusich o hodnoceni vysledki VaVal se fada diskutujicich
dovolava pravé vyznamnéjSiho vyuziti citacnich indexti. Vécné jde pochopitelné o logicky
pozadavek, ale zaroven je nutné vhodnymi néstroji — je-li to proveditelnd — odstranit

vyznamné kolisani RCIO.
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3 Metodologické otazky

Na zékladé¢ zkuSenosti z vedeni studentli doktorskych studijnich programii v oblasti
informatiky a na zakladé oponovani kvalifika¢nich praci se da4 pojmenovat nékolik
metodologickych problému védecké prace v oblasti informatiky. Zakladnim problémem je

otazka védeckosti a novosti v piipad¢ vysledki, které maji charakter algoritmu nebo software.

Reseni metodologickych otazek kazdé z védnich disciplin je nutnosti a povinnosti.
Ostatné 1 matematika, disciplina s dlouhou tradici a siln€ vypéstovanym citem
k metodologické Cistoté, zazila ve své historii n¢kolik zasadnich metodologickych problémd.

Uved'me alespon dvé takové udalosti.

Prvni ptiklad pochdzi z matematické¢ analyzy. Snaha o védeckou Ccistotu vedla
matematiky k nahrad¢é ptivodni formulace definic a zdkladnich tvrzeni pomoci ,,nekonecné
malych veli¢in®. Evidentni je, Ze toto pojeti bylo ovlivnéno pfedevsim fyzikou. Matematika
dostala nové zdklady matematické analyzy pomoci tzv. ypsilon-delta metody. OvSem
P. Vopénka — viz [10] — pozdé&ji ukazal, ze ob¢ teorie se lisi. Pfesnéji, ze pivodni popis
pomoci nekonecné¢ malych veli¢in dovoluje rozhodnout nékteré problémy az ve formé nutné
a postacujici podminky. Svét epsilon-delta analyzy ma pro dany problém jen podminky nutné
nebo postacujici, tedy neni v ném mozné dojit k feSeni, které (tfeba i intuitivn€) zname
z fyzikalniho svéta nekoneéné¢ malych veli¢in. OvSem nejhor§im disledkem je, Ze pak
v takovém pfipadé¢ mize ke kazdému tvrzeni v epsilon-delta analyze existovat tvrzeni
siln¢j8i, tedy mize vzniknout nekonec¢nd posloupnost védeckych poznatkl, které jsou
postupné siln€jsi nebo obecnéjsi, a ,limita* této posloupnosti je poznatkem ze svéta
nekoneéné¢ malych veli¢in, ale nikoliv poznatkem ypsilon-delta analyzy. Pro metodologii
védy je to vaznym varovanim, nebot’ tak vznika nekonecna tada védeckych praci, které

nepfindseji zpravidla nic nového, ale maji vSechny formalni nalezitosti védeckého vysledku.

Tim druhym problémem je rozhodnuti o problému Ctyt barev v teorii graft — viz [1]. Jde
o otazku, zda k obarveni planarniho grafu stac¢i Ctyfi barvy, coz nazorné (ale nepiesng)
mizeme vnimat jako otdzku poctu barev, pomoci nichz miizeme obarvit mapu tak, aby
sousedni staty (maji spole¢nou hranici tvofenou nekonecné mnoha body) mély vzdy odlisnou

barvu. Matematici dokazali, ze k tomu staci pét barev, ale otazka, zda staci jen Ctyfi barvy,
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zustavala dlouho nerozhodnuta. Snaha po nalezeni planarniho grafu, ktery nelze obarvit
Ctyfmi barvami, byla marna, ale ani dikaz, ze Ctyfi barvy staci, nebyl k dispozici. V roce
1976 podali K. Appel a W. Haken dikaz o potvrzeni hypotézy o postacujicich ctyfech
barvach. OvSem dikaz byl zaloZen na pocitacovém testovani jedné tfidy nerozlozitelnych
grafii. Pro matematickou obec $lo o zlomovy okamzik. Je mozné pfijmout ,,dikaz* zalozeny
na pocitacovém testovani variant? Navic testy byly extrémné naro¢né na Cas. Pii tehdejsi
vykonnosti procesort si ,,dikaz* vyzadal vice nez 1 000 hodin procesoru. Dulezité bylo, aby
byla prokdzana spravnost algoritmu. Pfiznacné je, Ze autor algoritmu nebyl uvadén mezi
oslavovanymi autory. Teprve v naslednych publikacich se jméno J. Kocha, programatora —
informatika, objevilo. Matematickd obec se ovSem s takovymto rozuzlenim stale nesmifila
Velkou metodologickou otdzkou je, zda viibec ,,plnohodnotny* matematicky dikaz mtize byt

nalezen.

Poznamenejme, Ze otizky automatizovaného rozhodovéni hypotéz, resp.
automatizovaného dokazovéani, dnes tvoii svébytnou oblast matematiky a teoretické
informatiky. Vyuziva se k tomu fundamentalnich vysledkii moderni algebry a algebraické

geometrie — viz napf. [3].

3.1 Algoritmus jako vysledek badani

V fad¢ védnich oblasti se objevuje jako vysledek cinnosti algoritmus nebo dokonce
program (software). Zakladnim problémem je, zda dosazeny vysledek lze viibec oznacit za

novy, resp. za prinasejici pokrok.

Relativné jednoducha je situace pii navrhu algoritmti v situaci, kdy je soucasti védecké
prace i odhad vypocetni nebo pamétové slozitosti. Pak je mozné ptinos védecké prace dolozit
zlepSenim nékterého z takovych parametri. Ponechme stranou to, Ze lze pouzit relativné
velkou skalu metrik, tedy, ze jde vlastné o hledani optima v mnohadimenzionalnim prostoru.
zékladé¢ nckolika provedenych testli. Metodologicky problém piredstavuje jak volba
testovacich uloh, tak vybér sledovanych parametryii ptfi provadéném experimentu. Jednou
z oblasti, v niz ¢eska véda dosahuje zajimavych vysledk, je pocitacova grafika. Rovnéz mezi

studenty informatiky je o tuto profilaci pomérné vyznamny zajem. Bohuzel pocitacové grafice
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velmi Casto hrozi vazné metodologické problémy, nebot’ celkem logicky jsou vystupy
konfrontovany s vnimanim cloveéka. Presto je nepiipustné, aby odborna prace koncila
konstatovanim ,,navrZeny algoritmu realizuje animaci, kterd je vérnéjs$i nez dosud pouzivané
postupy animace® apod. Jak takovy problém fesit? Ziejmée i1 exaktni védeckd disciplina, jako
je informatika, bude muset v nékterych ptipadech vyuzit metod sociologie a kvalita vysledk
algoritmu bude v nékterych piipadech muset byt hodnocena validnim sociologickym

vyzkumem. Nejde ale zatim o cestu provéfenou.

3.2 Aplikovatelnost poznatkii a skutecné aplikace

Diskuse o hodnoceni vysledkii VaVal a o financovani vyzkumnych aktivit velmi ¢asto
kon¢i u povrchni a ,,politizujici* diskuse o tloze zdkladniho a aplikovaného vyzkumu, o jejich
proporcich a financovani. Hranice mezi zakladnim a aplikovanym vyzkumem je neostra.
Velmi tézko popsatelnd je i aplikaéni hodnota dosazenych vysledkii. Divodem je, ze
v prostoru védy vznikaji nové a nové vazby, a to i mezi zdanlivé odlehlymi oblastmi badani.
Tak se poznatky zdanlivé ryze teoretické stavaji teprve v proménnach casu v nékterych

piipadech klicem k zadsadnim aplikacim.

Jako jeden z ptikladii takové promény uvedeme pienos poznatkii mezi numerickou
matematikou a geometrickym modelovani (Computer Aided Geometric Design) — viz [7].
Piijde o popis cesty od Weirstrassovy véty pies objev Bernsteinovych polynomt az k aplikaci

Bézierovych kiivek.

V roce 1885 formuloval K. Weierstrass vétu o nejlepsi aproximaci spojité realné funkce

polynomem:

Necht f (x) je spojitd funkce na intervalu (a,b). Pak pro kazdé ¢ > 0 existuje polynom p(x)

tak, ze pro kazdé X € &b} plat

G- ple < &

Weirstrasstiv diikaz tohoto tvrzeni nebyl konstruktivni, tj. neobsahoval skutecny popis
zminéného polynomu. V roce 1912 publikoval S. Bernstein novy diikkaz Weistrassovy veéty,
ato dikaz konstruktivni. To, Ze je k néjakému tvrzeni publikovan novy, ¢asto jednodussi
dukaz, je v matematice véci Castou a vétSinou se takovymto krokim neptikladad vétsi vyznam

a rozhodné ne pfinos pro aplikace.
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V dalsim vykladu budeme bez Ujmy na obecnosti pracovat misto intervalu (a,b)
s intervalem (0,1). Bersteiniiv dikaz Weirstrassovy véty je zaloZzen na tom, Ze pro hledany

polynom plati

200 = ¥ )50

=

= ] — x18=i3 5 = . . .
kde Bim= (?Ix (1-2%"1=0..0 , coZ jsou tzv. Bernsteinovy polynomy. Je nutné
poznamenat, Ze pro matematickou korektnost je nutné doplnit definici o specidlni hodnoty, tj.

pro =0 a pro x=0.

P. Bézier, ktery po cely zivost pracoval ve firm¢ Renault, se v dob¢é nédstupu pocitact
pokusil o podporu automatizace vyroby (da se mluvit o zakladech mechatroniky) a k tomuto
cili potieboval jiny popis tvarové slozitych objektl, nez jaké mu nabizela klasicka
matematika, resp. geometrie. P. Bézier v 60. letech minulého stoleti vyvinul origindlni zptisob
popisu kiivek a ploch. Pozdéji se ukazalo, ze matematickym zakladem Bézierovy ideje jsou
Bernsteinovy polynomy, byt Bézierova myslenka vychdzela zjiného pojeti a byla silng
podminéna geometrickym a technickym vidénim problému. Bézierovské objekty dnes patii
k zékladnim prvkiim geometrického modelovani (Computer Aided Geometric Design) — viz
[7]. O jejich uziteCnosti pro aplikace nikdo nepochybuje. Tyto objekty ptinesly uzivatelim
grafickych a CAD systémil novou metodu navrhu pomoci fidiciho polygonu nebo fidici sité.
Pozdé&ji tyto objekty poslouzily k popisu fontii v rdmci postskriptu a setkdme se s nimi jako

s komprima¢nimi metodami pro vektorove reprezentovana graficka data.

Na uvedeném ,,piibéhu® jsme snad poukazali na skuteCnost, Zze zdanlivé zbytecné
opakované dokazovani muze vést k vytvotreni aparatu (zde Bernsteinovych polynomi), ktery
se po mnoha letech mize stat zdkladem pro zésadni aplikace a pro zménu celého odvétvi

pramyslu (zde navrhu a vyroby automobild, resp. pocitacové typografie).
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4 Véda, specialné informatika v regionech

V této Casti studie se zaméfime na otazky konkurenceschopnosti zemi a region ve vazbé
na rozsah a podporu vyzkumu, ktery je v dané zemi nebo regionu provadén. Pozornost

budeme vénovat nasledujicim otdzkam:

Jak se méfi inovacni potencidl zemé nebo regionu a jakou roli v takovém méfeni hraje

oblast informatiky?

Jaky je vztah mezi rozvojem zékladny vyzkumu a vyvoje v regionech a jejich

konkurenceschopnosti a v ¢em je specificky rozvoj vyzkumu v oblasti informatiky?

Mize rozvoj vyzkumu a vyvoje v regionu ovlivnit statistiky nezaméstnanosti, ptichod

perspektivnich investort apod.?

Jakou roli v Ceské republice mohou v tomto ohledu sehrat strukturalni fondy, zejména

operaéni program Vyzkum a vyvoj pro inovace (OP VaVpl)?

4.1 Otazky konkurenceschopnosti region

Jednim z vyznamnych indikatora pifi srovnavani zemi z hlediska jejich orientace na

budoucnost a dlouhodobé udrZzitelnou prosperitu je index inova¢niho potenciélu.

Pro hodnoceni inova¢niho potencidlu zemi se pouziva 7 skupin ukazatelli a celkem 29

hodnoticich kritérii (viz [5] a [2]). Jedné se o nasledujici sadu ukazatel:
1) Lidské zdroje

a) Osoby ve veéku 20 — 29 let, které prvné¢ dokonCily terciarni vzdélani v oblasti
technickych, pfirodnich, humanitnich nebo spolecenskych véd (pfepocteno na 1000

obyvatel)

b) Absolventi doktorského studia v piirodovédnych, technickych, spolecenskovédnich

a humanitnich oborech (na 1000 obyvatel ve véku 25 — 34 let)
c) Obyvatelstvo s vysokoskolskym vzdélanim (na 100 obyvatel ve véku 25-64 let)

d) Zapojeni do celozivotniho vzdélavani (na 100 obyvatel ve véku 25-64 let)
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2)

3)

4)

5)

6)

e) Mladez se stfedoskolskym vzdélanim (% populace ve véku 20-24 let s Gplnym nebo

niz$im stfednim vzdelanim)
Finance a podpora
a) Verfejné vydaje na VaV (% HDP)
b) Rizikovy kapital (% HDP)
¢) Uvéry poskytnuté soukromym sektorem (v poméru k HDP)
d) Sirokopasmova komunikaéni sit’ (% firem)
Vydaje podniki
a) Vydaje podnikové sféry na VaV (% HDP)
b) Vydaje na IT (% HDP)
¢) Vydaje na inovace bez VaV vydajl (% obratu)
Vazby na podnikani
a) MSP s vlastnimi inovacemi (% z celkového poctu MSP)
b) MSP se spolupraci na inovacich (% z celkového poctu MSP)
c) Obnova firem (vzniklé a zaniklé MSP) (% z celkového poctu MSP)
d) Spole¢né publikace (public-private) (na 1 milion obyvatel)
Vykonnost
a) Prihlasky patentli u EPO (pocet/mil. obyv.)
b) Ochranné znamky Spolecenstvi (pocet/mil. obyv.)
c) Primyslové vzory Spolecenstvi (pocet/mil. obyv.)
d) Technologicka platebni bilance (% HDP)

Inovatori
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a) MSP zavad¢jici produktové nebo procesni inovace (% z celkového poctu MSP)
b) MSP zavadéjici marketingové nebo organizacni inovace (% z celkového poctu MSP)
c) Efektivita zdroji u inovatorti, nevazeny pramér z:
1) Podil inovatort, jimZ inovace vyznamné¢ snizila pracovni naklady
i1) Podil inovatort, jimZ inovace vyznamné snizila naklady na material a energii
7) Ekonomické efekty

a) Zaméstnanost v medium-high a high-tech zpracovatelském primyslu (% celkové

pracovni sily)
b) Zaméstnanost ve znalostné intenzivnich sluzbach (% celkové pracovni sily)
c) Export medium-high a high-tech zpracovatelského primyslu (% z celkového exportu)
d) Export intenzivné znalostnich sluzeb (% z celkového exportu sluzeb)
e) Prodej novych produktl z hlediska trhu (% z celkového obratu vSech podnikil)
f) Prodej novych produktl z hlediska firmy (% z celkového obratu vSech podnikil)

Po agregaci dat za uvedené ukazatele je urCen inovacni index zemé a nasledné jsou
zem¢ podle hodnoty indexu a charakteru dat rozdéleny do ctyf skupin, a to od zemi
s vynikajicimi pfedpoklady v oblasti inovaci az po zemé¢, které nevykazuji inovacni potencial.
Na obr. 5 jsou uvedené &tyii kategorie zemi odliSeny barevné. Pozice Ceské republiky jako
celku je relativné dobrd, ale mohla by se pomérné rychle vyznamné zlepsit. Je velmi
pravdépodobné, ze béhem 1-2 let miize naSe zemé postoupit do skupiny ,,ndsledovniki, tedy
uvedeny systém hodnoceni inovaéniho potencialu vidi vyhody CR napf. v mife
sttedoskolského vzdélani v populaci (ukazatel le)) nebo v zaméfeni na produkci s vyssi
piidanou hodnotou (ukazatel 7a), resp. 7c¢)). Uvedené dva ukazatele jsou ale z vnitiniho
pohledu snadno relativizovatelné. Vysoka mira dokonc¢ovani stiedoskolského vzdélavani ma i
negativni stranky, napft. v ¢astecné devalvaci hodnoty tohoto vzdélani, coz mélo byt feSeno
tzv. statni maturitou, ale pravdépodobné se nepodafi tento zasadni a dulezity krok prosadit.

Orientace na produkci s vy$si pfidanou hodnou je v CR taZena automobilovym primyslem,
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coz je do jisté miry velké riziko, zejména kdyZz producenti automobilti a dodavatelé dilii jsou
zavisli na mezinarodn¢ pulsobicich koncernech. V uvedeném hodnoceni nemlze byt

zohlednéno, Ze v pfislusné zemi je vyrobek ,,jen sestavovan® a neni v ni vyvijen ¢i inovovan.

Publikace [5] pfinési i srovnéni zemi EU s dal§imi ekonomickymi centry (zejména
USA, Japonsko, Cina, Indie) a poukazuje na jednoznaéné zaostavani EU v orientaci na
inovace. Napi. u Ciny je evidentni velice rychly riist vétiiny parametrii, zejména pak v oblasti
informacnich technologii (a to i pfes jisté politické prekazky v dané oblasti). EU vykazuje
dlouhodobé o 30 % nizsi inovacni index neZ Japonsko a v soucasné dobé o 22% nizsi nez
USA. V ptipadé¢ USA doslo, zfejmé vlivem piiznaku ekonomickych obtizi, za poslednich pét
let ke mirnéni tohoto odstupu z cca 32 % na uvedenych 22 %. Tato zména vedouci ke
sblizovani je zplsobena zejména pomérné rychlym ristem vydaji EU do oblasti informaénich
technologii. Obavu ale budi relativné nizka ekonomické efektivnost investic do infrastruktury
a pfetrvavajici problémy ve spolupraci vetejného a soukromého sektoru. Zaroven vSak
,snimek* CR ukazuje, Ze v t&ch oblastech, ve kterych nase zemé nejvice zaostava, vykazuje i
velmi rychly rist parametri — jde zejména o podil absolventli vysokych Skol v populaci
a o spolupraci vetejného a soukromého sektoru v oblasti inovaci. Teprve Cas ale ukaze, zda
tento rychly rst zminénych parametri bude mit skutecny efekt z hlediska zmén HDP,

zameéstnanosti apod.
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Data for the underlying indicators are for 2005 (3.4%j, 2006 (34.5%), 2007 (13.8%) and 2002 (48.3%).

Obr. 5: Index inovacni aktivity a potencidlu — pfevzato z [5]
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Na obr. 6 jsou zemé, které jsou srovnavany v materidlu [5], umistény podle dvou
parametrd, a to stavu inovacniho indexu a zmény v tomto indexu. Tak vznikaji ¢ty skupiny
zemi. CR vykazuje mirné podprimémy inovaéni index, ale zarovei velmi dobrou dynamiku
ristu tohoto ukazatele. Piesto odstup CR oproti vedoucim zemim (napf. Déansku, Finsku
apod.) je cca 15 let, a to za ptfedpokladu, Ze by se zlepSovani inovacniho potencialu
v uvedenych zemich zastavilo (to se stalo v soudasnosti v Dansku) a CR udrzela sou¢asné
tempo zlepSovani, coz je pomérné malo pravdépodobné, nebot’ toto tempo je nyni ovlivnéno

zejména rastem poctu studentd v tercidrnim vzdélavani.

Z uvedenych materiali neni zcela zfejmé, jakou mérou se na tomto vyvoji podili
oblast sluzeb a vyzkumu v oblasti informatiky. Ziejmé je zlepSovani infrastruktury pro tuto
oblast, ale nelze jednoznacné vysledovat, ze by klasické strojirenstvi a zejména automobilovy
pramysl mély vazného konkurenta v rozvoji IT pramyslu. Lze se domnivat, e v CR neni
dostate¢n¢ podchycen svétovy a evropsky trend orientace na sofistikované sluzby. Pretrvava
zamétfeni na ,,hmotnou inZenyrskou produkci®. Dokladem toho je i stanoveni priorit pro
ceskou védu (viz konkurenceschopné strojirenstvi) a mnohdy i zaméteni programi podpory

pro aplikovany vyzkum.
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Obr. 6: Rozd¢leni zemi podle inova¢niho potencialu a rychlosti jeho zmény — prevzato z [5]

V materialu [9] je podrobné studovana regiondlni struktura evropského prostoru
z hlediska inovaéniho potencialu. Material doklada, Ze v CR jsou extrémné vysoké regionalni
rozdily z hlediska sledovanych veliCin, kterymi jsou vybrané polozky (celkem v poctu 16)
z 29 ukazatelii inovacni vykonnosti ¢i inovaéniho potencidlu zem¢. Piislusnd mapa region
(NUTS 2) je uvedena na obr. 7 (pfevzato z [9]). Barevna stupnice déli regiony do Ctyt skupin
podle inovac¢niho potencidlu. Tmavsi odstiny znamenaji vyS$i inovacni aktivity, naopak

nejsvétlejsi odstiny znaci vyznamné zaostavani regionu.

Podrobnéjsi pohled na pouzité indikatory ukazuje, ze pozice Prahy vici ostatnim
regioniim v CR je vyznamné odli$na, nez tomu je ve vztahu mezi hlavnim méstem a regiony
vjinych zemich. V podminkach CR Praha vyznamné dominuje napf. ve vzdé&lanostni
struktufe a ve vefejnych vydajich na VaVal, ale naopak regiony maji vyznamné lepsi
ukazatele v ochot¢é firem vkladat soukromé zdroje do oblasti VaVal 1 jinych inovaci. Lze
dovodit, Ze firemni sektor si uvédomuje nutnost investic do budoucnosti a v nékterych
ptipadech se jiz touto cestou vydava. Z osobni zkuSenosti plyne, Ze velmi ¢asto jde o zdsadni
investice do oblasti ICT. Nejde jiz o vyuziti informacnich technologii ke standardnimu fizeni
firmy, ale jde o zasadni inovace celého zivotniho cyklu vyrobku nebo sluzby. Zasadni otazkou
proto je, jak je na zménu pozadavki pfipraveno zejména vysoké Skolstvi a sektor vyzkumu
a vyvoje. V mnoha ptipadech jiz slozitost a hloubka inovaci neumozni, aby si takovou zménu

provadél firemni sektor pouze vlastnimi silami.
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Obr. 7: Inovacni potencial podle regioni soudrznosti NUTS 2 — pievzato z [9]

4.2 Stanoveni priorit pro oblast VaVal

Podivejme se nyni na strategické dokumenty, které se snazi o stanoveni priorit v oblasti
VaVal. V evropském prostoru je takovych prognéz a zaméri velké mnozstvi, ale za
nejprukaznéjsi a zasttesSujici lze povazovat stanoveni priorit pro rdmcové programy (napft. pro
7. rdmcovy program). Z téchto podkladu Ize tvrdit, Ze Evropa zac¢ina i fakticky, tj. v penéznim
vyjadreni, klast zasadni diiraz na vyzkum v oblasti informaénich a komunikacnich technologii

a na rozvoj potencialu lidi pro oblast vyzkumu a vyvoje.

Na uarovni CR je pravidelné zpracovavana (pod riznymi nazvy) narodni politika
vyzkumu, vyvoje a inovaci. Posledni z nich je zpracovana na obdobi 2009 — 2015 — viz [§] -
obsahuje 1 pfilohu, v niz jsou formulovany priority aplikovaného vyzkumu. Jednou z osmi
priorit je 1 téma ,,Informacni spole¢nost®. Jednani o zahrnuti této priority nebylo jednoduché,

byt jde o logické a nutné zafazeni. Stile se projevuje piedstava, ze Ceska republika musi
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spojit svoji budoucnost se strojirenstvim. Tato pfedstava ma své silné zastance nejen na vladni

urovni, ale 1 v regiondlnich strukturach (Ostrava, Plzen).

Priorita ,,Informacni spolecnost™ v ndrodni politice vyzkumu — viz[8] - se orientuje na
obdobna témata, jaka jsou prioritami evropského prostoru: aplikace v fizeni statu a podnikii,
ve zdravotnictvi, v priimyslu (robotika), ve spravé dat o izemi. Popis tohoto prioritniho sméru
(na rozdil od ostatnich) obsahuje ve zvySené mife vazbu na zidkladni vyzkum zejména

v oblasti matematiky a fyziky.

Priority Ceské republiky v oblasti vyzkumu by se mély projevit piedev§im v zapojovani
do mezinarodnich projektl, jmenovité¢ do rdmcovych programi. V analyze [2] se konstatuje,
ze tymy Ceské republika se uchazeji o 0,85 % z dosud alokovaného rozpoétu 7. RP pro staty
a vyzkumného potencialu. Tymy z CR ziskaly 3,95 % z celkové podpory, oviem tato podpora
je uréena jen zaostavajicim regionim. Za mimofadné je oznaleno, 7¢ v CR jsou velice
usp&sné v zadostech o podporu z ramcovych programt malé a stfedni firmy — zisk 2,98 %
prosttedkil. Pokud provedeme srovnani podle tematickych priorit, pak CR vyznamné uspéla
napt. v oblasti dopravy (1,6 %), nanotechnologiich a materidlovém inzenyrstvi (1,16 %).
Naopak slabsi vysledek dosahly oblasti, v nichz jsou v evropském prostoru alokovany nejvetsi

finan¢ni zdroje, tedy ICT (0,69 %) a zdravotnicky vyzkum (0,59 %).

4.3 ZkuSenosti s pripravou integrovanych planii rozvoje mést

V predchazejicich odstavcich jsme zminili skuteCnost, ze pro evropsky prostor je
dilezity rozvoj regiontt (NUTS 2). Pro CR je charakteristické, Ze regionalni rozdily jsou
velice vyznamné, a to nejen v momentalnich ekonomickych a jinych ukazatelich, ale také,
resp. zejména, v ukazatelich, které¢ zakladaji dlouhodobou perspektivu regionu. Mezi takové

ukazatele patii napt. index konkurenceschopnosti.

Na ptikladu Plzenského kraje a mésta Plzné¢ vysvétlime postup, ktery vedl
k pojmenovani problému regionu a k pfipravé ambiciézniho planu na zménu. V ramci diskuse
o piipravé projektti do opera¢nich programti poiadala ZCU nékolik setkani s vyznamnymi
regionalnimi osobnostmi a snazila se ziskat nazor na predstavy ZCU o podpoie vzdélavani a

vyzkumu. Pfedstavitelé mésta pfisli v roce 2007 s myslenkou pfipravy dvou integrovanych
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planti rozvoje mésta Plzn¢: ,,Plzent - univerzitni mésto 2015 a ,,Plzeit — hlavni evropské

mesto kultury 2015%.

V zavéru roku 2007 zadalo vedeni mésta Plzné univerzité formou zakazky zpracovani
prvniho z integrovanych planti rozvoje. Vtu dobu méla ZCU jiz ramcové pfipravenu
predstavu o projektech, které by chtéla uplatnit v rdmci strukturdlnich fondii. V prvni poloviné
roku 2008 organizovala ZCU méstsky a krajsky dialog o dalsim zaméfeni vyzkumu a vyvoje
v kraji a mést¢ a o pozadavcich na vzdélavani. Naslednych schlizek (spisSe usilovné prace) se
ucastnili predstavitelé vzdé€lavacich instituci, vyzkumnych organizaci, zastupci meésta,
rozvojovych agentur, Védecko-technického parku, Techmanie (interaktivni technické
muzeum) apod. Pro pracovniky univerzity to byla nejen narocnéa prace, ale i velkd vyzva.
V oblasti vyzkumu vykrystalizovala jako perspektivni oblast materidlového vyzkumu a oblast
informacnich technologii. K tomu byla provedena fada analyz a nebylo jednoduché piesveédcit
napi. predstavitele mésta, Ze orientace na oblast informacnich technologii je velice
perspektivni. Tradi¢ni nazirani na Plzen jako mésto tézkého strojirenstvi se postupné ménila.
ZCU vramci téchto rozvah zpracovala dlouhodobé sméry rozvoje univerzity v oblasti
vyzkumu a vyvoje. Pro oblast informacnich technologii byl identifikovan velky potencial 1

odpovidajici zdzemi v téchto oblastech:
e bezpecny internet,
e senzorové sité a jejich aplikace,
e metody vytéZovani informaci z dat,
e komunikace s pocitaCem v ptirozeném jazyce (feCové systémy),
e metody zpracovani grafické a geometrické informace,
e metody identifikace systém a fizeni sloZitych systémd,
e nové metody pro GIS systémy a jiné aplikace.

Po pilroce prace byl cca v poloviné roku 2008 ptedlozen vysledny dokument — viz
[6] — k projednani jak zastupitelim mésta, tak prislusSnym strukturam NUTS 2 Jihozapad.

Potésitelné bylo, Ze jednéni o obsahu dokumentu, ktery zahrnuje aktivity v rozsahu cca 9 mld.
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K¢, bylo vécné, narocné, korektni a neneslo stopy politickych spord. Podpora ve

schvalovacich organech byla témét absolutni.

V soucasné dob¢é se pravidelné schazi vybor tohoto integrované planu, koordinuje
postup a vyhodnocuje naplnéni stanovenych cili. Dosavadni vyvoj je velmi nadéjny, byt
nékteré udalosti (napt. program ROP Jihozépad) znamenaly pozdrZeni planovanych aktivit

a mohou i zpusobit potiZe v provazanosti a ndvaznosti.

Paraleln¢ k pfipravé a realizaci integrovaného planu ,,Plzeii — univerzitni mésto 2015
byl ptfipravovan a je realizovan druhy projekt: ,,Plzent — evropské hlavni mésto kultury 2015
Oba projekty maji mezi sebou jistou vazbu. Je ziejmé, ze pro vyzkumna centra evropského
vyznamu je nutné zajistit, aby pro zahrani¢ni spolupracovniky i pro mladé védecké
pracovniky bylo mésto vSestranné atraktivni, coZ je jednim z cilli projektu zaméfeného na

oblast kultury.

4.4 Ocekavani od investic pomoci strukturdlnich fondu

Ceska republika pii navrhu schémat strukturalnich fondd respektovala Lisabonskou
strategii a vazné se zabyvala otdzkami regionalniho rozvoje, Uloze rozvoje lidskych zdroji
a dostupnosti kapacit vyzkumu, vyvoje a inovaci. Svéd¢i o tom obsah i rozsah analytickych
materiald, zejména narodniho referencniho ramce. V evropském prostiedi je dnes struktura
operatnich  programi  spravovanych MSMT, tedy program@ Vzdélavani pro
konkurenceschopnost a programu Vyzkum a vyvoj pro inovace, povazovana v ideové roving
za piiklad dobré praxe. Z dosavadni osobni zkuSenosti s pfipravou a feSeni projekti lze

formulovat nasledujici poznatky (dojmy):

e Administrativni naro¢nost projekti v OP VK muze zpusobit, Ze zdsadni bude u
projektti administrativni spravnost, naplnéné vykaznictvi a dodrZeni stile se
meénicich a zptisnujicich se pravidel. Do pozadi miiZe ustoupit obsahova napli a
faktické zména v konkurenceschopnosti regionti. Hrozbou je i to, ze v dobé
krize mohou byt prosttedky OP VK v n&kterych ptipadech vnimany jako

,substituéni zdroje* pro financovani standardnich ¢innosti.

e ZCU zahdjila ptipravu projekti pro OP VK jiz v roce 2006 a postupovala metodou
shora dold, tedy od strategické vize regionu a vlastni univerzity k tematickému

zacileni projekti. Toto pojeti bylo plné podpofeno i vramci pfipravy
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integrovaného planu rozvoje meésta (Skoda je, Ze takovéto rozvojové plany
neptipravily 1 kraje). Uvnitf univerzity mél byt kladen dliraz na vSestranné
zajiStovani kvality a na orientaci pracovnikil i studentl na oblast vyzkumu, vyvoje
a inovaci. Vyhlasované vyzvy ovSem neumoznily naplnéni této predstavy. Zvitézila
praxe dil¢ich zmén v jednotlivych studijnich programech nebo oborech. Oc¢ekavani,
ze pujde o zasadni intervenci vedouci ke zméné parametrii celého systému

(zejména v regiondlnich charakteristikach), se nenaplnila a nenapliuje.

e Pfiprava projekti pro OP VaVpl byla velice nirocna na financni a lidské
zdroje, ale tato narocnost byla v souladu se zavaZnosti projekti. Zkusenost
ZCU s ptipravou projektll je pozitivni, nebot na pracovistich probéhly klicové
strategické debaty. Ptipravy kazdého z projektl se ucastnilo cca 50 osob, a to
napii¢ generacemi védeckych pracovnikli. Nejmlads$i védecti pracovnici si
uvédomili, Zze jde pro n€¢ o zivotni Sanci. Cely proces piipravy projektt (cca 40
mesict ¢innosti cca 300 osob vramci jedné instituce) byl fizen a strategicky
usmériiovadn kolegiem pro rozvoj, které sdruzuje nejvyznamnéjs$i osobnosti
univerzity. Opakované se konala setkdni s potencidlnimi partnery projekta
z odbératelské sféry, zejména z primyslu (strojirenstvi, elektrotechnika, informaéni

technologie).

e Podporu fidiciho organu Ize v piipadé OP VaVpl oznacit za dobrou. Nejlepsi dojem
ale zpracovatele projektu ziskali z kvality posuzovani projekti a z konkrétnosti
a korektnosti vyjednavani o smlouvé. Ukazuje se, ze vyuZiti panelu zahrani¢nich
odbornikll je ucelnou cestou, jak do posuzovani projektd a do rozdélovani
prostfedkil v oblasti VaVal vnést fad a elementarni princip objektivity. Vysoce

ocenujeme zejména hloubku a vécnost pisemnych stanovisek.

JeZek, F.: Metodologické problémy a regionalni Sance vyzkumu v oblasti informatiky Stranka 24



5 Zavéry

Véda, vyzkum, vyvoj a inovace jsou logicky cinnostmi, které nejsou ve své podstaté
presné mistné lokalizovatelné. Informacni technologie tuto vlastnost zminénych ¢innosti jesté
posiluji. OvSem disledky tzemni lokalizace vyzkumnych tymt, kontakti mezi producenty
(vyrobci, firmami) a vyzkumnymi tymy maji jednoznacné i regionalni charakter. PFitomnost
univerzity ¢i jiné vyzkumné zamérené organizace v regionu ma nepochybné pozitivni
vliv na stabilitu zaméstnanosti, kultivovanost prostifedi i na verejnou ¢i statni spravu.
Univerzitni ¢i vyzkumné instituce jsou dnes stabilnimi zaméstnavateli i pro fadu dalSich
profesi (napt. ZCU patii v Plzetiském kraji mezi 10 nejvétsich zaméstnavateltl a na cca 1 000
akademickych pracovnikii ptfipada dalsi 1 000 zaméstnancti v servisnich cinnostech).
Nepominutelnym rysem je i internacionalizace prostiedi mésta, nebot’ na instituce zabyvajici
se vyzkumem a s nim spojenych rozvojem lidskych zdroju pfijizd€ji zahrani¢ni pracovnici a

hosté, resp. se v mist¢ instituce konaji seminare, konference a kongresy.

Pro Ceskou republiku piedstavuje rozvoj vyzkumnych kapacit v regionech (ale nejen
tam) i nadéji na lepsi zhodnoceni poznatkii VaVal v praxi. Pro vétsinu regionii v CR (mimo
Prahy a Brna) je totiz typické, Ze rozsah vefejnych prostiedki vkladanych do VaVal
prevysuje objem vetejnych prostiedktl, které jsou v dané lokalité pouzity v oblasti VaVal.
Z hlediska lepSiho propojeni potieb praxe a zaméreni aplikovaného vyzkumu je
rozhodné dilezité, aby OP VaVpl inicioval vytvoreni zazemi pro takovou spolupraci a
uspésnéjsi (rychlejsi, efektivnéjsi) transfer poznatki. Zaroven je ale nutné odmitnout
predstavu, ze v regionech ma byt péstovan jen aplikovany vyzkum a nikoliv vyzkum zakladni.
V odivodnénych piipadech, tedy pii jasné vazbé na aplikovany vyzkum, je vhodné, aby
1 regiondlni centra méla dostatecnou oporu v zédkladnim vyzkumu (v prostiedi Plzn€ jde napft.

o matematické modelovani, teoretickou informatiku, fyzikalni a materidlové inzenyrstvi).

Oblast informatiky patfi ve své vyznamné ¢asti mezi oblasti s neostrym regionalnim
ukotvenim. Samou podstatou oboru je pieci odbouravani bariér danych rozdily v sidle
odbornika. Informatika je dnes pomérné slab¢ zavisla na velké infrastrukture. Vyjimkou jsou
v n¢kolika malo ptipadech snad jen superpocitace. Obecné plati, ze tymy z oblasti vyzkumu
v informatice jsou velmi cCasto Uzemné rozptylené a jadra tyma jsou relativné snadno

i pfenositelné do nové lokality. Cas ukaze, zda i v oblasti vyzkumu a vyvoje dojde k hledani
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levnéjsich lokalit pro sidlo jadra tymi ¢i administrativné — spravni sidlo. Kritickou
podminkou pro takovy krok mtze byt pak 1 atraktivita nového sidla (kvalita prosttedi, kulturni

uroveii, dostupnost sluzeb).
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