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Kalifornie vs. lowa: Informatik/informaticka budoucnosti musi umét létat
Recenze studie Michala Chytila (Anima Praha) Ddmy informatic¢ky a pdnové informatici ve
sveété firem

Michal Chytil otevird svoji studii popisem péti moznych modell fungovani organizaci od
Jamese G. Marche (1982) pojmenovanych podle péti statd U.S.A., které reprezentuji pracovni
kolektivy, jejichz fungovani odpovida obecnym stereotypnim predstavam o dominujicich vzorcich
chovani jednotlived a kolektivli v danych statech. Dva z téchto modelll, model Kalifornie a model
lowa, respondenti citované ankety oznacili jako idedlni. V pfipadé centralizovaného modelu
Kalifornie vznikla v reakci na zavadéni IT technologii do rGznych oddéleni firmy nova funkce, tzv.
,reditel pro informatiku”, ktery se ,podobal generdlnimu rediteli vtom, Ze také musel myslet na
vSechny casti firmy (...), mél rozumét, co se v nich déje.” (M. Chytil, s. 6 -7). Model lowa naopak
vyZaduje, aby byl informatik schopen zvysovat IT kompetence vsech zaméstnancl firmy a ti je tak
mohli smysluplné vyuzivat (M. Chytil, s. 9). Vmodelu lowa se tak IT kompetence odpoutava od
konkrétni osoby a stava se spiSe funkci, ktera prochazi napfi¢ systémem firmy. IT specialista se potom
stava koordinatorem a supervizorem tohoto déni. Michal Chytil se proto taZe: Jakym zplsobem se
v takto organizovaném tymu vyuZivaji informacni technologie? A jakou funkci v ném zaujima
vystudovany informatik? V jakych kompetencich se ma vzdéldvat informatik pro firmy fungujici podle
modelu lowa?

Rozdily mezi centralistickym vs. systémovym pojetim fungovani organizace, a jim
odpovidajicimi zpusoby vyuZiti IT, miZeme vyjadrit také primérem Roye Ascotta. Ascott, jeden
z prvnich umélch vyuZivajicich kybernetické principy vumélecké tvorbé (predstavitel tzv.
telematického uméni), ale také teoretik a pedagog promyslejici zplsoby uplatnéni kybernetickych
principQ v pedagogické praxi, byl presvédcen, Ze s nastupem informacnich technologii propojenych
v sitovych usporadanich je nezbytné, abychom si osvojili ,ptadi perspektivu”. Ptaci perspektiva
znamena vsSezahrnujici pohled, holistické, systémové vnimani struktur, vztahl a udalosti. Je sni
spojen postoj, ktery Ascott charakterizuje pfivlastky jako ironicky, fuzzy, nebo nejednoznacny
(ambiguous), nebo také ,global vision“(Ascott 2003, s. 236 a 237). Protikladem ,ptaci perspektivy” je
potom vertikalni usporadani renesancniho prostoru ztélesnéné v zapadni kulturni tradici kompozice
obrazu, nejvyraznéji vsak v architektufe a monumentech jako symbolech agrese, soutéZivosti a
dominance. Toto usporadani prostoru se poji také s (euklidovskou) perspektivou, kterou Ascott
prirovnava k ,perspektivé tunelu” (Ascott 2003, s. 236). MliZzeme konstatovat, Ze model Kalifornie
odpovida vertikdlnimu, k centralni ose se sbihajicimu usporadani, neboli ,pohledu do tunelu”. Model
lowa naopak funguje na principech sitového, rhizomatického, usporadani a vyzaduje od informatika
globalni pohled z ,,ptaci perspektivy”.

Rozdil mezi modelem Kalifornie a modelem lowa odpovida také rozdilllm mezi modernismem
(humanismem) a post-modernismem (post-humanismem), ktery v této souvislosti chapu jako reakci
na selhani velkych pribéhl modernismu: ,In this account, emergence replaces teleology; reflexive
epistemology replaces autonomous will; embodiment replaces a body seen as a support system for
the mind; and a dynamic partnership between humans and intelligent machines replaces the liberal
humanist subject’s manifest destiny to dominate and control nature.”(Hayles 1999, s. 288).
Domnivdm se, Ze pfi promysleni idedlniho modelu pro firmu budoucnosti, tedy modelu lowa, a s tim
souvisejici otazky uplatnéni IT v organizaci firmy, je tfeba se odpoutat od oddélovani informatikd a
ostatnich zaméstnanc(, ale i od rozliSovani mezi procedurami realizovanymi ,inteligentnimi stroji“ a
aktivitami lidi. Jde o pohled z ptaci perspektivy, ktery dovoli promyslet zplsoby jak vytvaret a rozvijet
inteligentné se chovaijici vyssi celky. K usili o zaujeti ptaci perspektivy pfi uvazovani o zkvalitiiovani
fungovani firem poukazuje také apel v ndzvu této recenze: Informatici budoucnosti musi umét létat!

Rodova diferenciace v titulu studie Michala Chytila, ,,damy informaticky a pani informatici“,
nemusi byt jen vyrazem politicky korektniho postoje autora, ale navozuje ocekavani, Ze v textu pajde



o zkoumani miry a efektivity uplatnéni rodovych specifik informaticek a informatikd v jejich praci.
Model Kalifornie vs. model lowa, ¢i perspektiva tunelu vs. ptaci perspektiva, v sobé tuto dichotomii
odpovidajici rodové diferenciaci také zahrnuji. Modernisticky patriarchalni systém odpovida
vypjatému individualismu a zaméreni na jediny cil — svétlo na konci tunelu. Misto snahy kontrolovat,
fidit a ovladat, se vSak ukazuje jako perspektivnéjsi chovani péce a starostlivost o druhé. Prosazovani
ptaci perspektivy mizeme potom chapat jako soucast kritiky moderny a jejich dasledkd (at uz je to
zbrojeni i ekologicka krize), ¢i jako pozitivni artikulaci Zenského, ¢i obecné ,jiného”, pohledu na véc.
Preference zplsobu fungovani organizaci podle modelu lowa jsou jednim z dikazd toho, Ze nase
mysleni se stava vice Zenskym...

Studii Michala Chytila povazuji za inspirativni pfispévek do debaty o proméndch znalostni
spolecnosti vedoucich k emergenci nového paradigmatu usporadani a fungovani organizaci. Autor
pfinasi padné argumenty ze svéta ekonomie pro prechod od vypjatého individualismu modernismu
ke kolaborujicim celkim tvofenym inteligentnimi stroji a lidmi, které popisuji filozofové
posthumanismu.

Pri cteni jsem si kladla otdzku, jestli by se nemél pozadavek na zvySovani kompetenci
studentek a studentl informatiky sméfujicich k jejich lepsimu uplatnéni ve firmach odpovidajicich
modelu lowa rozsifit na pozadavek zvySovani informatické gramotnosti studentl/ek nejriznéjsich
oborl? Domnivam se, Ze teprve aZz v momenté, kdy sdilime alespon zakladni zkusenosti a védomosti
se mlUZeme spojovat do smysluplnych celkll inteligentné se chovajicich firem ¢&i instituci (viz
softwarova studia jako humanitni, spolecenskovédni obor). Dale by mne zajimalo, jestli ma autor
konkrétni predstavu o ndplni vzdélavaciho programu, ktery by vedl kformovani informatikd a
informaticek typu lowa?
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